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องค์กรแสดงให้เห็นผลการด�าเนินงานที่ดีและการปรับปรุงในประเด็นส�าคัญ ได้แก่  
ผลด้านการดแูลสุขภาพ/การดแูลทางคลินิก การสร้างเสริมสุขภาพ ผลด้านการมุ่งเน้น
ผู้ป่วยและผู้รับผลงานอื่น ผลด้านบุคลากร ผลด้านการน�าและการก�ากับดูแล ผลด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการ และผลด้านการเงิน.

ตอนที่ IV ผลลัพธ์

ขดีความสามารถ อตัราก�าลงั
บรรยากาศการท�างาน

สขุอนามยั ความปลอดภยั สวสัดภิาพ 
การสร้างเสรมิสขุภาพ 

ความผกูพันและความพึงพอใจ
การพัฒนาบคุลากรและผูน้�า

ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
คณุค่า การคงอยู่ การแนะน�า

การสร้างความสมัพันธ์การบรรลผุลตามกลยุทธ์
การสือ่สารและความผกูพัน 

การก�ากับดแูล
ความรบัผดิชอบทางการเงนิ

การปฏิบตัติามกฎหมาย 
จรยิธรรมและความเชือ่มัน่
การท�าประโยชน์ให้สงัคม

การดแูลผูป่้วย/ผู้รบัผลงาน
และการดแูลทางคลนิิก
•	ผลลพัธ์	
•	กระบวนการ	
•	ความปลอดภัย	
•	functional	status

การสร้างเสรมิสขุภาพ
• พฤตกิรรมสขุภาพ
• สถานะสขุภาพ

IV-4
ผลด้านการน�า/ก�ากับดูแล

IV-6
ผลด้านการเงิน

IV-1
ผลด้าน

การดูแลสุขภาพ

ผลการด�าเนินการด้านการเงิน
ผลตอบแทนทางการเงนิ
ความอยู่รอดทางการเงิน
ผลด้านการงบประมาณ

ผลงานของกระบวนการท�างานส�าคญั 
และกระบวนการสนับสนนุ

ความพร้อมต่อภยัพิบตั/ิภาวะฉกุเฉนิ
ผลงานด้านเครอืข่ายอปุทาน

IV-3
ผลด้านบุคลากร

IV-2
ผลด้านการมุ่งเน้น
ผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน

IV-5
ผลด้านประสิทธิผล

ของกระบวนการท�างาน
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ตอนที่ IV  ผลลัพธ์

IV-1 ผลด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare Results)
(1)	องค์กรแสดงให้เห็นระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส�าคญัด้านการดแูลผู้ป่วย178/ผู้รบัผลงาน	 การดแูล	

ทางคลินิก179	ทั้งในด้านผลลัพธ์	กระบวนการ	ความปลอดภัย	และ	functional	status.
(2)	องค์กรแสดงให้เห็นระดบัปัจจุบันและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส�าคญัเก่ียวกับพฤตกิรรมสขุภาพและสถานะสขุภาพ

ของกลุ่มผู้ป่วย/ผู้รับผลงานที่ส�าคัญ	ประชากรในชุมชน.

IV-2 ผลด้านการมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รับผลงาน (Patient and Other Customer-Focused Results)
องค์กรแสดงให้เห็นระดบัปัจจุบนัและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส�าคญัเก่ียวกับความพงึพอใจ	ความไม่พงึพอใจ	คณุค่าจาก
มุมมองของผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน	การคงอยู่	การแนะน�า	และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน.

178	ตวัชีว้ดัด้านการดแูลผู้ป่วย	ได้มาจากการวเิคราะห์โรคส�าคญัทีโ่รงพยาบาลให้การดแูล	ซ่ึงแต่ละโรคควรจะมชีดุของตวัชีว้ดัซึง่สะท้อนประเดน็

ส�าคัญของโรคนั้นๆ	อย่างครบถ้วน
179	ตัวชี้วัดด้านการดูแลทางคลินิก	 ได้มาจากการวิเคราะห์ระบบงานส�าคัญและระบบบริการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย	 เช่น	 ระบบป้องกัน

และควบคุมการติดเชื้อ	ระบบยา	ระบบเวชระเบียน	ระบบบริการผู้ป่วยนอก	ผู้ป่วยใน	ผู้ป่วยฉุกเฉิน	เป็นต้น
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ตอนที่ IV  ผลลัพธ์

IV-3 ผลด้านบุคลากร (Workforce Results)
(1)	องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญเกี่ยวกับขีดความสามารถ	ระดับอัตราก�าลัง	

การรักษาไว้	และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร.
(2)	องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญเก่ียวกับบรรยากาศการท�างาน	 สุขอนามัย	

ความปลอดภัย	สวัสดิภาพ	การสร้างเสริมสุขภาพ	สิทธิประโยชน์และบริการของบุคลากร.
(3)	องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรและ	

ความผูกพันของบุคลากร.
(4)	องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและผู้น�า.

IV-4 ผลด้านการน�าและการก�ากับดูแล (Leadership and Governance Results)
(1)	องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญเก่ียวกับการบรรลุผลตามกลยุทธ์และ	

แผนปฏิบัติการขององค์กร.
(2)	องค์กรแสดงให้เห็นผลหรอืตวับ่งชีส้�าคญัของการด�าเนินการของผู้น�าระดบัสงูในเรือ่งการสือ่สารและการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากรและผู้รับผลงาน.
(3)	องค์กรแสดงให้เห็นผลหรอืตวับ่งชีส้�าคญัด้านการก�ากับดแูลกิจการ	การก�ากับดแูลทางคลนิิก	และความรบัผิดชอบ

ด้านการเงินทั้งภายในและภายนอกองค์กร180.
180	ผลของความรับผิดชอบทางการเงิน	เช่น	รายงานการตรวจสอบทางการเงิน	ข้อแนะน�าของผู้ตรวจสอบ	การตอบสนองของผู้บริหาร
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ตอนที่ IV  ผลลัพธ์

(4)	องค์กรแสดงให้เห็นผลหรือตัวบ่งชี้ส�าคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อก�าหนดด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบ.

(5)	องค์กรแสดงให้เห็นผลหรือตัวบ่งชี้ส�าคัญด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	 และความเชื่อมั่นของ	
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น�าระดับสูง	และการก�ากับดูแลกิจการ.

(6)	องค์กรแสดงให้เห็นผลหรือตัวบ่งชี้ส�าคัญด้านการท�าประโยชน์และการสนับสนุนชุมชนที่ส�าคัญ.

IV-5 ผลด้านประสิทธิผลของกระบวนการท�างานส�าคัญ (Key Work Process Effectiveness Results)
(1)	องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญเกี่ยวกับผลการด�าเนินการของกระบวนการ

ท�างานส�าคัญ	 (ตามมาตรฐานตอนที่	 I	 และ	 II)	 และกระบวนการสนับสนุนส�าคัญ	 ครอบคลุมตัวชี้วัด	
ด้านผลิตภาพ	รอบเวลา	ประสิทธิผล	ประสิทธิภาพ	และมิติคุณภาพที่เกี่ยวข้องอื่นๆ.

(2)	องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญของประสิทธิผลระบบความปลอดภัยของ
องค์กร	การเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน	และผลการด�าเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน.

IV-6 ผลด้านการเงิน (Financial Results)
องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบนัและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส�าคญัของผลการด�าเนินการด้านการเงิน	รวมทัง้ตวัชีว้ดั
ด้านผลตอบแทนทางการเงิน	ความมั่นคงทางการเงิน	และผลการด�าเนินการด้านการใช้งบประมาณ.
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แนวทางการประเมินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)

ค�ำชี้แจงประกอบกำรใช้ HA Scoring
แนวคิด
	 	 HA	Scoring	เป็นเครือ่งมอืส�ำหรับกำรประเมนิ	maturity	ของระบบคุณภำพ	ในกำรพฒันำโรงพยำบำล	
รวมถึงใช้ประโยชน์จำกมำตรฐำน	 HA	 ในกำรยกระดับกำรพัฒนำและกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	 
ซึ่งจัดท�ำขึ้นบนพื้นฐำนแนวคิดที่ปรับเปลี่ยนไปดังนี้
1)	มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพ	(Hospital	and	Healthcare	Standards)	ประกอบไปด้วยมำตรฐำน	

4	ตอน	(part)	โดยแต่ละตอนมีกำรแบ่งบท	(chapter)	บำงบทจะมีกำรจัดหมวดหมู่	(section)	โดยแต่ละ
บทของมำตรฐำนจะมีข้อก�ำหนด	(requirements)	3	ระดับ	คือ	ข้อก�ำหนดพื้นฐำน	(basic	requirements)	
ข้อก�ำหนดในภำพรวม	(overall	requirements)	และข้อก�ำหนดย่อย	(multiple	requirements)

2)	คณะกรรมกำรสถำบันก�ำหนดให้มีเกณฑ์ที่จ�ำเป็นต่อควำมปลอดภัย	(essential	criteria	for	safety)	ของ 
ผู้ป่วย/บุคลำกร	 โดยเลือกจำกข้อก�ำหนดที่มีในมำตรฐำน	 เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำให้กำรรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำลตำมทีค่ณะกรรมกำรสถำบนัประกำศในแต่ละช่วงเวลำ	 เพือ่ให้ผูป่้วยและบุคุลำกรมคีวำมมัน่ใจ 
ในระบบบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพและควำมปลอดภัยในประเด็นที่ส�ำคัญ	 โดยโรงพยำบำลต้องมีกำรด�ำเนิน
กำรอย่ำงเป็นรูปธรรมตำมที่ก�ำหนด

ภาคผนวก 1
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ภาคผนวก 1  แนวทางการประเมินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)

3)	คณะอนุกรรมกำรพฒันำมำตรฐำนก�ำหนดให้มเีกณฑ์หลกัเพือ่ควำมยัง่ยนื	(core	criteria	for	sustainability)	
ของระบบคุณภำพของสถำนพยำบำล	 โดยเลือกจำกข้อก�ำหนดที่มีในมำตรฐำน	 เพื่อโรงพยำบำลและ 
ผู้เยี่ยมส�ำรวจได้ใช้ประโยชน์ในกำรกระตุ้นกำรพัฒนำเพื่อยกระดับกำรพัฒนำและกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
ให้เป็นโรงพยำบำลที่มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน	 โดยเลือกข้อก�ำหนด	 ที่มีพลังในกำรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
คณุภำพ	(quality	culture)	สะท้อนกำรพฒันำทีส่อดคล้องกับค่ำนิยม	(core	value)	และกำรด�ำเนินกำรตำม 
ข้อก�ำหนดดังกล่ำวจะส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำเชิงระบบและเกิดกำรด�ำเนินกำรในข้อก�ำหนดอื่นๆ	 ร่วมด้วย	 
ซึ่งมีกำรก�ำหนดรวมเป็นหัวข้อส�ำหรับกำรประเมินตนเองใน	 HA	 Scoring	 จ�ำนวน	 27	 ข้อ	 จำกจ�ำนวน
ทั้งหมด	100	ข้อ	

4)	กำรเยี่ยมส�ำรวจคือกำรทบทวนโดยมิตรจำกภำยนอก	(external	peer	review)	เพื่อรับรู้ระดับ	maturity	
ของระบบคุณภำพที่พัฒนำ	และกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

5)	ผู้เยี่ยมส�ำรวจมีหนำ้ที่ในกำร
l	 รับรู้บริบทและผลงำนกำรพัฒนำของโรงพยำบำล
l	 สร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้จำกผลงำนของโรงพยำบำล
l	 ร่วมกับโรงพยำบำลในกำรจัดท�ำประเดน็ในแผนกำรพฒันำ	(Issues	for	Improvement-IFI)	ทีเ่หมำะสม

และสมบูรณ์
l	 ใช้ประโยชน์จำกข้อก�ำหนดทีเ่ป็นเกณฑ์ทีจ่�ำเป็นต่อควำมปลอดภัย	(essential	criteria	for	safety)	ในกำร

วำงระบบเพื่อควำมปลอดภัยส�ำหรับผู้ป่วยและบุคลำกร
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ภาคผนวก 1  แนวทางการประเมินระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)

l	 ใช้ประโยชน์จำกข้อก�ำหนดที่เป็นเกณฑ์หลักเพื่อควำมยั่งยืน	(core	criteria	for	sustainability)	ในกำร
ยกระดับกำรพัฒนำและกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

6)	โรงพยำบำลมีหนำ้ที่ในกำร
l	 ใช้	HA	Scoring	ในกำรประเมินตนเองและจัดท�ำร่ำงประเด็นในแผนกำรพัฒนำเพื่อยกระดับ	maturity	

และสรำ้งวัฒนธรรมคุณภำพในโรงพยำบำล
l	 พำผู้เยี่ยมส�ำรวจตำมรอยระบบงำนต่ำงๆ	ของโรงพยำบำล
l	 ใช้ประโยชน์จำกข้อก�ำหนดทีเ่ป็นเกณฑ์ทีจ่�ำเป็นต่อควำมปลอดภัย	(essential	criteria	for	safety)	ในกำรสร้ำง

วฒันธรรมควำมปลอดภัย	และข้อก�ำหนดทีเ่ป็นเกณฑ์หลกัเพือ่ควำมยัง่ยนื	(core	criteria	for	sustainability)	
ในกำรยกระดับและขับเคลื่อนกำรพัฒนำระบบคุณภำพในสถำนพยำบำลให้มีควำมอย่ำงยั่งยืน

7)	กำรผ่ำนกำรรับรองจะมีระดับต่ำงๆ	ซึ่งรับรู้กันเป็นกำรภำยใน	และมีผลต่อควำมเข้มข้นของกำรติดตำมดังนี้
l	 ระดับพอผ่ำน	เมื่อ	mode	ของ	score	อยู่ระหวำ่ง	2.5-2.9
l	 ระดับดี	เมื่อ	mode	ของ	score	อยู่ระหวำ่ง	3.0-3.4
l	 ระดับดีมำก	เมื่อ	mode	ของ	score	อยู่ระหวำ่ง	3.5-3.9
l	 ระดับดีเยี่ยม	เมื่อ	mode	ของ	score	มำกกว่ำหรือเท่ำกับ	4.0

8)	กำรใช้	HA	Scoring	ส�ำหรับกำรพัฒนำระบบงำนของสถำนพยำบำล	ควรมุ่งเพื่อยกระดับ	maturity	ของ
ระบบคณุภำพ	ในกำรพฒันำระบบงำนในองค์กรให้เพิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ืองไปสูค่วำมยัง่ยนื	มใิช่เพยีงคำดหวังคะแนน
ผำ่นเกณฑ์กำรรับรองเท่ำนั้น
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แนวทางการใช้ HA Scoring 2022 ส�าหรับโรงพยาบาล
1)	ศึกษำมำตรฐำนและแนวทำงกำรใช้มำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพเพื่อเรียนรู้ท�ำควำมเข้ำใจ
2)	ทมีงำนทีร่บัผิดชอบหรือเก่ียวข้องกับมำตรฐำนเร่ืองน้ันร่วมกันประเมนิควำมสมบรูณ์ของระบบคณุภำพ	ในกำร

พัฒนำโรงพยำบำล	 ตำม	 Scoring	Guideline	 ในที่นี้หมำยถึงกำรประเมินระดับกำรพัฒนำที่โรงพยำบำล
สำมำรถด�ำเนินกำรได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมำยของข้อก�ำหนดของแต่ละกลุ่มหัวข้อตำมที่ระบุไว้ในมำตรฐำน	
ซึ่งแบ่งระดับคะแนนเป็น	5	ระดับ	ซึ่งแบ่งเป็นคะแนนกระบวนกำร	(process)	และคะแนนผลลัพธ์	(result)	
โดยใช้แนวทำงทีก่�ำหนดประเมนิกำรด�ำเนินงำนในประเดน็ต่ำงๆของโรงพยำบำลตำมมำตรฐำน	ว่ำกำรออกแบบ	
แนวทำงปฏบิตั	ิและกำรถ่ำยทอดแนวทำงไปสูก่ำรปฏบิตัไิด้บรรลผุล	ครอบคลมุประเดน็ส�ำคญั	กำรวดัผลทบทวน
และปรับปรุงกำรด�ำเนินกำร	จนสำมำรถเป็นแบบอย่ำงได้	ตลอดจนกำรแสดงผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้ได้ว่ำอยูร่ะดบัใด	
หำกมีควำมเห็นที่แตกต่ำงกัน	 ให้ระบุจุดแข็งและโอกำสพัฒนำในมุมมองของแต่ละคนออกมำให้มำกที่สุด	 
น�ำโอกำสพัฒนำไปด�ำเนินกำรแล้วจึงกลับมำร่วมกันประเมินใหม่

3)	ให้ควำมส�ำคัญกับ	ข้อก�ำหนดที่เป็นเกณฑ์ที่จ�ำเป็นต่อควำมปลอดภัย	(essential	criteria	for	safety)	และ
ข้อก�ำหนดที่เป็นเกณฑ์หลักเพื่อควำมยั่งยืน	(core	criteria	for	sustainability)	ในกำรสร้ำงกำรเรียนรู้และ
พัฒนำอย่ำงเป็นระบบ

4)	ร่วมกันให้ควำมเห็นเกี่ยวกับระดับ	maturity	ของระบบคุณภำพ	ที่ท�ำได้ของแต่ละข้อก�ำหนด	และให้จัดท�ำ
แผนกำรพัฒนำ	เพื่อยกระดับ	maturity	สู่	score	3	หรือ	4	หรือ	5	แล้วแต่กรณี
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5)	ประเมนิ	score	ในแบบประเมนิตนเอง	(Self	Assessment	Report)	เขยีนสิง่ทีส่ำมำรถท�ำได้ดตีำมมำตรฐำน
และแผนกำรพัฒนำในสื่งที่เป็นโอกำสพัฒนำ	เพื่อกำรติดตำมในกำรพัฒนำต่อเนื่องและเรียนรู้ร่วมกับทีม

6)	เมื่อสถำนพยำบำลมีควำมพร้อมในกำรรับกำรประเมิน	ส่งเอกสำรแบบประเมินตนเองมำยังสรพ.	เพื่อเข้ำสู่
กระบวนกำรขอกำรรับรองคุณภำพ	ส่ง	score	และแผนกำรพัฒนำ	พร้อมเอกสำรตำมที่สรพ.ก�ำหนด	มำยัง	
สรพ.เพื่อขอรับกำรเยี่ยมส�ำรวจ

7)	 จัดเตรยีมเอกสำรส�ำหรับกำร	verify	กำรปฏบิตัหิรอืผลกำรประเมนิต่ำงๆ	ไว้ทีโ่รงพยำบำลอย่ำงเป็นหมวดหมู่
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แนวทางการก�าหนดระดับคะแนน Scoring guideline

Score Process Result

1 ออกแบบและเริ่มต้นปฏิบัต	ิ
Design	&	early	stage	of	implementation

มีกำรวัดผล
Measure

2 มีกำรปฏิบัติได้บำงส่วน	แต่ครอบคลุมประเด็นที่ส�ำคัญ181

Partial	implementation	
ติดตำมตัวชี้วัดที่ตรงเป้ำหมำยตำมประเด็นที่ส�ำคัญ
Relevant	and	valid	measure	

3 มีกำรปฏิบัติที่ครอบคลุมและได้ผล	 
Effective	implementation

วิเครำะห์และใช้ประโยชน์จำกตัวชี้วัด
Get	use	of	measures

4 มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรต่อเนื่อง	 
Continuous	improvement

มีผลลัพธ์ในเกณฑ์ด	ี(สูงกวำ่ค่ำเฉลี่ย)	 
Good	results	(better	than	average)

5 มีกระบวนกำรที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี
Role	model,	good	practices,	innovation

มีผลลัพธ์ที่ดีมำก	(25%	สูงสุด)
Very	good	results	(top	quartile)

181 ประเดน็ส�ำคญัหมำยถึง	1)	ประเดน็ส�ำคญัตำมมำตรฐำน	2)	ประเด็นส�ำคญัตำมบริบทโรงพยำบำล	3)	ประเด็นส�ำคญัตำมระดบัศกัยภำพโรงพยำบำล
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1)	พิจำรณำตำมระดับ	maturity	ของระบบคุณภำพของกำรพัฒนำ
1.1	 มำตรฐำนหมวดกระบวนกำร	(Process)

l	 คะแนน	1	Design	&	early	stage	of	implementation	เริ่มมีกำรน�ำมำตรฐำนไปปฏิบัติ	เช่น	
มกีำรก�ำหนดโครงสร้ำงทีเ่ก่ียวข้อง	วำงแผน	วำงแนวทำงปฏิบตั	ิ(ใช้เป็นแนวทำงกำรประเมนิระดบั	
Score	1	กับมำตรฐำนในส่วนนี้ทุกข้อ)

l	 คะแนน	2	Partial	 implementation	 แนวทำงปฏิบัติที่ก�ำหนดมีควำมเหมำะสมกับบริบท	 เร่ิมมี
กำรน�ำแนวทำงไปสู่กำรปฏิบัติ	 ควำมครอบคลุมอำจจะยังไม่สมบูรณ์แต่ต้องครอบคลุมข้อก�ำหนด 
ที่เป็นเกณฑ์ที่จ�ำเป็นต่อควำมปลอดภัย	 และประเด็นที่ส�ำคัญ	 (ใช้เป็นแนวทำงกำรประเมินระดับ	
Score	2	กับมำตรฐำนในส่วนนี้ทุกข้อ)

l	 คะแนน	3	Effective	 implementation	 มีกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่ก�ำหนดอย่ำงครอบคลุมและ 
ได้ผล	บรรลุเป้ำหมำยในประเด็นส�ำคัญ

l	 คะแนน	4	Continuous	 improvement	 มีกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรส�ำคัญ	 มีกำร 
เชื่อมโยงกับกระบวนกำร/ระบบงำนที่เกี่ยวข้อง

l	 คะแนน	5	Role	model,	good	practices,	innovation	เป็นแบบอย่ำงทีด่	ีมกีำรถอดองค์ควำมรู้	 
มีกำรใช้นวัตกรรมที่ส่งผลดี
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1.2	 มำตรฐำนหมวดผลลัพธ	์(Result)
l	 คะแนน	1	Measure	มีกำรออกแบบกำรวัดผล	
l	 คะแนน	2	Relevant	and	valid	measure	มกีำรตดิตำมตวัชีว้ดัทีต่รงเป้ำหมำยตำมประเดน็ทีส่�ำคญั
l	 คะแนน	3	Get	use	of	measures	มกีำรวดัทีต่รงประเดน็ตำมเป้ำหมำยมำตรฐำน	และครอบคลุม

ประเด็นส�ำคญัเป็นส่วนใหญ่	โดยมกีำรใช้ประโยชน์จำกกำรตดิตำมตวัวดัเพือ่ให้เกิดกำรพฒันำต่อเน่ือง
l	 คะแนน	4	Good	results	(better	than	average)	ตัววัดตำมประเด็นส�ำคัญส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ที่ดีกว่ำค่ำเฉลี่ยในบริบทเดียวกัน	หรือมีแนวโน้มดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
l	 คะแนน	5	Very	good	results	(top	quartile)	ตวัวดัตำมประเดน็ส�ำคญัอยูใ่นระดบั	top	quartile

2)	พิจำรณำตำมระดับควำมยำกง่ำยในกำรด�ำเนินกำร
2.1	 อำจจะน�ำข้อก�ำหนดในมำตรฐำนแต่ละประเด็นมำพิจำรณำว่ำประเด็นใดที่ท�ำได้ง่ำยที่สุด	 และยำกขึ้น

เป็นล�ำดับขั้น	โดยพยำยำมให้สอดคล้องกับแนวทำงในข้อ	1)
2.2	 อำจจะพิจำรณำระดับควำมยำกง่ำยตำมศักยภำพของโรงพยำบำล

3)	พิจำรณำตำมล�ำดับขั้นตอนที่โรงพยำบำลต้องด�ำเนินกำรก่อนหลัง
3.1	 อำจพิจำรณำว่ำในควำมเป็นจริง	มี	sequence	ของกำรด�ำเนนิกำรวำงระบบงำนอยำ่งไรบ้ำง	เช่น	เริ่ม

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล	กำรออกแบบระบบ	กำรฝึกอบรม	กำรน�ำสู่กำรปฏิบัติ	เป็นต้น
4)	พยำยำมให้มีกำรพิจำรณำในภำพรวม	ให้มีรำยละเอียดเท่ำที่จ�ำเป็น	ไม่ต้องคัดลอกมำจำกมำตรฐำนทั้งหมด
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แนวทำงกำรรวมคะแนนในกำรประเมิน
	 	 โรงพยำบำลที่ม	ีperformance	เกินกว่ำระดับ	1	ขึ้นมำ	สำมำรถน�ำส่วนของคะแนนตั้งแต่ระดับ	2-5	
มำรวมกันได้โดยไม่ต้องให้ระดับขัน้ทีต่�ำ่กว่ำสมบรูณ์	เช่น	ถ้ำท�ำ	2	ได้สมบรูณ์	3	ได้คร่ึงหน่ึง	และ	4	ได้ครึง่หน่ึง	
ก็สำมำรถน�ำครึ่งหนึ่งของ	4	มำรวมกับครึ่งหนึ่งของ	3	เท่ำกับว่ำได้คะแนนเป็น	3
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ภาคผนวก 2
Core Values and Concepts of Hospital Accreditation

	 	 คำ่นิยมและแนวคิดหลัก	หรือหลักคิดที่กระบวนกำร	HA	น�ำมำใช้	 เกิดจำกกำรผสมผสำนหลักคิดของ
กำรพัฒนำคุณภำพกำรดูแลผู้ป่วย	 กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ	และกำรพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ	 เกิดจำกกำร
ประยกุต์แนวคดิ	TQM	กำรสะสมหลกัคดิทีเ่กิดจำกกำรด�ำเนินกำรพัฒนำในแต่ละขัน้ตอน	และมำผสมผสำนกับ
ข้อสรุปที่ได้จำกกำรศึกษำองค์กรที่ประสบควำมส�ำเร็จที่	MBNQA	น�ำมำใช้
	 	 หลักคิดเหลำ่นี้เป็นสิ่งที่จะช่วยก�ำกับวิธีกำรคิด	กำรตัดสินใจ	และพฤติกรรม	ซึ่งสำมำรถใช้ประยุกต์ได้ใน
ทุกมำตรฐำน	ทุกสถำนกำรณ์	เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วระดับหนึ่ง	และสำมำรถพัฒนำให้มีมำกขึ้นได้
	 	 หลักคิดหรือปรัชญำของ	TQM	ที่น�ำมำใช้ในช่วงเริ่มต้นของกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลได้แก่	ลูกคำ้ 
ส�ำคัญที่สุด	(customer	focus),	จุดควำมฝันร่วมกัน	(common	vision),	ทีมงำนสัมพันธ	์ (team	work),	 
มุง่ม่ันกระบวนกำร	(process	focus),	สำนด้วยอริยสัจส่ี	(problem	solving),	ดทีีผู้่น�ำ	(visionary	leadership),	
ท�ำดีอย่ำงต่อเนื่อง	(continuous	improvement)
	 	 เมื่อน�ำมำตรฐำนโรงพยำบำลฉบับแรกมำใช้	 หลักคิดที่ใช้กระตุ้นให้เกิดกำรปฏิบัติที่เกิดผลอย่ำงแท้จริง
ได้แก่	individual commitment, team work, customer focus
	 	 กำรพฒันำคณุภำพตำมบนัได	3	ขัน้สู	่HA	ได้ข้อสรปุของหลกัคดิในบนัไดขัน้ที	่1	ว่ำ	ท�ำงำนประจ�ำให้ด,ี 
มีอะไรให้คุยกัน, ขยันทบทวน	และหลักคิดในบันไดขั้นที่	2	ว่ำ	เป้ำหมำยชัด วัดผลได้ ให้คุณค่ำ อย่ำยึดติด
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	 	 เมื่อผสมผสำนหลักคิดทั้งหมดเข้ำด้วยกันและจัดเป็นหมวดหมู่	จะได้เป็น	5	หมวด	ดังนี้	
	 1.	ทิศทำงน�ำ:	visionary	leadership,	systems	perspective,	agility
	 2.	ผู้รับผล:	patient	&	customer	focus,	focus	on	health,	community	responsibility
	 3.	คนท�ำงำน:	value	on	staff,	 individual	commitment,	 teamwork,	ethic	&	professional	

standard
	 4.	กำรพัฒนำ:	creativity	&	innovation,	management	by	fact,	continuous	process	improve-

ment,	focus	on	results,	evidence-based	approach
	 5.	พำเรียนรู้:	learning,	empowerment
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1. ทิศทางน�า
1.1 Visionary Leadership
คืออะไร

ผู้น�ำที่มีสำยตำกว้ำงไกล	เปลี่ยนแปลงสังคม	มองภำพใหญ	่คิดเชิงกลยุทธ์	
น�ำเสนอควำมท้ำทำย	จูงใจให้คนเก่งมำรวมตัวกัน	สู่เป้ำหมำยที่สูงกว่ำ

ท�ำไม
ผู้น�ำคือผู้ก�ำหนดทิศทำง	เป็นแบบอยำ่ง	อนุญำตและสนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลง

ท�ำอย่ำงไร
 l	 ก�ำหนดทิศทำง	สร้ำงคำ่นิยม	ตั้งควำมคำดหวัง
 l	 ก�ำหนดกลยุทธ์	ระบบงำน	วิธีกำรไปสู่เป้ำหมำย	กระตุ้นนวัตกรรม
 l	 น�ำค่ำนิยมและกลยุทธ์มำชี้น�ำกิจกรรมและตัดสินใจ
 l	 มองเห็นโอกำสในปัญหำอุปสรรค
 l	 กระตุ้น	จูงใจ	สนับสนุน	ส่งเสริมให้คนในองค์กรมี	innovator’s	DNA
 l	 เป็นแบบอยำ่งที่ดีในกำรใช้กระบวนทัศน์ใหม่	เช่น	องค์กรที่มีชีวิต
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1.2 Systems Perspective
คืออะไร

กำรมองภำพรวมอย่ำงครบถ้วนครอบคลุมทุกองค์ประกอบ	เห็นกำรเชื่อมต่อภำยใน
กำรพิจำรณำปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นเหตุเป็นผล
กำรพิจำรณำวงรอบของปัจจัยน�ำเขำ้	กระบวนกำร	ผลลัพธ์	และระบบสะท้อนกลับ

ท�ำไม
กำรบริหำรและพัฒนำแบบแยกส่วน	 ไม่ก่อให้เกิดควำมส�ำเร็จอย่ำงคุ้มค่ำ	 และท�ำให้สมำชิกในองค์กร

สับสน	อ่อนล้ำ
ท�ำอย่ำงไร
 l	 สังเครำะห์	 (synthesis)	 มองภำพรวมขององค์กรใช้ควำมต้องกำรหลักขององค์กร	 เป้ำหมำยเชิง 

กลยุทธ์และแผนงำนเป็นพื้นฐำน
 l	 มุง่ไปในแนวทำงเดยีวกัน	(alignment)	ท�ำให้เป้ำหมำย	แผนงำน	กระบวนกำร	ตวัชีว้ดั	และกจิกรรม

ต่ำงๆ	สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน
 l	 บูรณำกำร	(integration)	เชื่อมโยงแนวคิด	องค์ประกอบและระบบต่ำงๆ	ขององค์กรเข้ำด้วยกัน
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1.3 Agility
คืออะไร

ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวอย่ำงรวดเร็วและมีควำมยืดหยุ่น
กำรตอบสนองผู้ป่วยและผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็วและยืดหยุ่น

ท�ำไม
สังคมคำดหวังที่จะได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว
กำรปรับตัวที่ว่องไวคือกำรก้ำวไปข้ำงหนำ้ก่อนผู้อื่น

ท�ำอย่ำงไร
 l	 ลดควำมซับซ้อนของกระบวนกำรท�ำงำน	ยกเลิกกฎระเบียบที่ไม่จ�ำเป็น
 l	 ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อให้เกิดกำรตอบสนองที่รวดเร็ว	ยืดหยุ่น	ตรงควำมต้องกำรเฉพำะ
 l	 ผู้ปฏิบัติงำนได้รับอ�ำนำจในกำรตัดสินใจ	ภำยใต้มำตรฐำนที่จ�ำเป็น
 l	 กำรออกแบบระบบบริกำรที่ได้ผล	ประหยัด	ให้คุณค่ำกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรแต่ละรำย
 l	 ให้ควำมส�ำคัญกับกำรวัดและลดวงรอบเวลำ	ควบคู่ไปกับกำรปรับปรุงด้ำนอื่นๆ



223

ภาคผนวก 2  Core Values and Concepts of Hospital Accreditation

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

2. ผู้รับผล
2.1 Patient and Customer Focus
คืออะไร

สนองควำมต้องกำร	ใช้มำตรฐำนวิชำชีพ	เพื่อผลลัพธ์ที่ดี
ผู้รับผลงำนมทีัง้เพือ่นร่วมงำนซึง่เป็นผู้รบัผลงำนภำยใน	และผูป่้วย	ครอบครวั	ฯลฯ	ทีเ่ป็นผู้รับผลงำนภำยนอก

ท�ำไม
หน้ำที่หลักของระบบบริกำรสุขภำพคือกำรมีสุขภำพดีของประชำชน	ครอบครัว	ชุมชน

ท�ำอย่ำงไร
 l	 รับรู้ปัญหำ/ควำมต้องกำร	ทั้งระดับบุคคล	กลุ่มโรค	ทั่วไป	ชุมชน
 l	 ตอบสนอง	ให้บริกำรที่ตรงปัญหำ	ได้ผล	ปลอดภัย	ใส่ใจ	เคำรพสิทธิ/ศักดิ์ศรี	ใช้มำตรฐำนวิชำชีพ	

ดูแลด้วยควำมระมัดระวัง	ดูแลอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ	เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ
 l	 รับเสียงสะท้อน
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2.2 Focus on Health
คืออะไร

แนวคิดเรื่องสุขภำพคือดุลยภำพ
กำรน�ำภำวะที่เป็นปกติของบุคคลมำใช้ประโยชน์ต่อสุขภำพ

ท�ำไม
กำรเจ็บป่วยจ�ำนวนมำก	ไม่รู้สำเหตุ	แต่สำมำรถดูแลให้มีควำมสุขได้
สุขภำวะ	พบได้ทั้งในยำมเจ็บป่วยหรือแม้ยำมจะเสียชีวิต
ผู้ป่วย	มีทั้งส่วนที่ป่วยและไม่ป่วย	ในตัวคนเดียวกัน

ท�ำอย่ำงไร
 l	 ใช้แนวคิด	focus	on	health	กับผู้ป่วยและผู้ไม่ป่วย
 l	 หำโอกำสสร้ำงเสริมสุขภำพในผู้ป่วยทุกรำย
 l	 พิจำรณำปัจจัยที่มีผลต่อสุขภำพอย่ำงครอบคลุม	
 l	 สร้ำงสมดุลของกำรสร้ำงสุขภำวะ	และกำรบ�ำบัดรักษำ
 l	 ใช้แนวคิดสุขภำวะก�ำเนิด	(salutogenesis)
 l	 ฝึกอยู่กับปัจจุบัน	แบ่งปันพลังบวกให้ผู้ป่วย
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2.3 Community Responsibility
คืออะไร

กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ	ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม	ช่วยเหลือและ
ดูแลสุขภำพชุมชน
ท�ำไม

บริกำรสุขภำพอำจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
องค์กรบริกำรสุขภำพมีหน้ำที่ดูแลสุขภำพชุมชนนอกเหนือจำกบริกำรในที่ตั้ง

ท�ำอย่ำงไร
 l	 ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ	ข้อบังคับ	และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง
 l	 อนุรักษ์ทรัพยำกรและกำรลดควำมสูญเปล่ำตั้งแต่ต้นทำง
 l	 คำดกำรณ์ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นทั้งในด้ำนสถำนที่	กำรใช้รังสี/สำรเคมี	อันตรำยด้ำนชีวภำพ	และ

วำงแผนป้องกันควำมเสี่ยง/อันตรำยที่จะเกิดขึ้น
 l	 ตอบสนองอย่ำงเปิดเผยเมื่อเกิดปัญหำ
 l	 กำรให้บริกำรสุขภำพแก่ชุมชน	ค้นหำศักยภำพในชุมชนและสนับสนุนให้ชุมชนมีควำมสำมำรถในกำร

ดูแลปัญหำสุขภำพด้วยตนเอง
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3. คนท�างาน
3.1 Value on Staff
คืออะไร

ส่งเสริมกำรมีและกำรใช้ศักยภำพ	มีแรงจูงใจท�ำงำนให้ได้ผลดี	มีควำมสุข
ท�ำไม

คนคือทรัพย์สินที่มีค่ำขององค์กร	มีมูลค่ำเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
systems	approach	ได้ผลดีกวำ่กำรกล่ำวโทษ

ท�ำอย่ำงไร
 l	 มีกัลยำณมิตร/ศรัทธำ	ใช้วิธีกำรแห่งปัญญำ	คิดถูกวิธี	คิดมีระเบียบ	คิดมีเหตุผล	คิดเร้ำกุศล
 l	 ผู้น�ำแสดงควำมมุ่งมั่น	ยกย่องชมเชยเจ้ำหน้ำที่	ส่งเสริมกำรพัฒนำตนเอง
 l	 ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้	สร้ำงสิ่งแวดล้อมให้กล้ำคิดกล้ำท�ำ
 l	 จัดวิธีท�ำงำนที่ยืดหยุ่น	มีสมรรถนะ	หลำกหลำย
 l	 ใช้	systems	approach	ในกำรแก้ปัญหำควำมผิดพลั้ง
 l	 ถำมคนท�ำงำนว่ำ	“อะไรคือสิ่งส�ำคัญที่สุดที่ต้องกำรให้ปรับปรุง”	และตอบสนอง



227

ภาคผนวก 2  Core Values and Concepts of Hospital Accreditation

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

3.2 Individual Commitment
คืออะไร

คือกำรที่แต่ละคนมีควำมมุ่งมั่นในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย	 ยึดถือเป้ำหมำยและควำมส�ำเร็จขององค์กร
เป็นหลักในกำรท�ำงำน
ท�ำไม

ควำมส�ำเร็จขององค์กรเป็นผลรวมของควำมพยำยำมของทุกคน
คุณภำพต้องเริ่มที่แต่ละคน	ท�ำทันที	ท�ำต่อเนื่อง	ท�ำเรื่องใกล้ตัว

ท�ำอย่ำงไร
 l	 แต่ละคนท�ำงำนประจ�ำให้ดี	ท�ำเต็มควำมสำมำรถ	ระมัดระวัง	เอื้ออำทร
 l	 พัฒนำงำนของตน	ร่วมพัฒนำกับผู้อื่น
 l	 ผู้น�ำก�ำหนดควำมคำดหวังที่เหมำะสม	ให้กำรสนับสนุน	เสริมพลัง	เป็นแบบอย่ำง
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3.3 Teamwork
คืออะไร

กำรรับฟัง	ร่วมคดิ	ร่วมท�ำ	ภำยในหน่วยงำน	ระหว่ำงหน่วยงำน/วชิำชพี	ระหว่ำงผู้บริหำรกับผู้ปฏบิตังิำน	
กำรเป็นพันธมิตรระหว่ำงองค์กรต่ำงๆ
ท�ำไม

บริกำรสุขภำพมีควำมซับซ้อน	ต้องอำศัยควำมร่วมมืออย่ำงกว้ำงขวำง
ท�ำอย่ำงไร
 l	 สร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ	์มีควำมยืดหยุ่น	กำรตอบสนอง	กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้
 l	 ส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือและประสำนงำนที่ดีในกำรปฎิบัติงำนประจ�ำ
 l	 ท�ำงำนเป็นทีมเพื่อพัฒนำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	ตำมโอกำสพัฒนำที่พบ
 l	 มกีลไกดภูำพรวม	ก�ำหนดทศิทำงกำรพฒันำ	ตดิตำมก�ำกับกำรพฒันำในกลุม่ผูป่้วยหรอืระบบงำนหลกั	

โดยทีมสหสำขำวิชำชีพหรือทีมคร่อมสำยงำน
 l	 ขยำยไปสู่ควำมร่วมมือกับภำยนอก
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3.4 Ethical and Professional Practice
คืออะไร

กำรตัดสินใจบนพื้นฐำนของจริยธรรมและมำตรฐำนวิชำชีพ
กำรก�ำกับดูแลจริยธรรมและมำตรฐำนวิชำชีพโดยผู้ประกอบวิชำชีพด้วยกัน

ท�ำไม
กำรตัดสินใจของผู้ประกอบวิชำชีพมีควำมส�ำคัญต่อผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย
สงัคมมคีวำมคำดหวงัสงูต่อผู้ประกอบวชิำชพี	และรบัไม่ได้กับผลไม่พงึประสงค์ซึง่เกิดจำกกำรละเลยหรือ

กำรปฏิบัติที่ปรำศจำกจริยธรรมและมำตรฐำน
ผู้ประกอบวิชำชีพจ�ำเป็นต้องมีอิสระในกำรตัดสินใจ	ควำมมีอิสระนั้นต้องควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบ
ผู้ประกอบวิชำชีพต้องท�ำหน้ำที่เป็นตัวแทนของผู้ป่วยในกำรให้ค�ำแนะน�ำหรือพิจำรณำทำงเลือกที ่

เหมำะสมส�ำหรับผู้ป่วย
ท�ำอย่ำงไร
 l	 ผู้ประกอบวชิำชพีแต่ละคนมจีติส�ำนึกในกำรปฏบิตังิำนบนพืน้ฐำนของจริยธรรมและมำตรฐำนวชิำชพี	

พัฒนำตนเองให้มีควำมรู้และทักษะที่จ�ำเป็น
 l	 ด้วยหลักงำ่ยๆ	ว่ำ	“เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ”	หรือ	“ดูแลดุจญำติมิตร”	จะช่วยป้องกันปัญหำได้มำก
 l	 มกีลไกทีผู้่ประกอบวชิำชพีจะควบคมุก�ำกับกันเองทัง้ในลกัษณะของกำรป้องปรำมและด�ำเนินกำรเมือ่

เกิดปัญหำ	เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้รับบริกำรและวิชำชีพอื่นๆ	ที่ปฏิบัติงำนร่วมกัน
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4. การพัฒนา
4.1 Creativity and Innovation
คืออะไร

กำรเปลี่ยนแปลงที่ใช้วิธีกำรและแนวคิดใหม่
ท�ำไม

หัวใจส�ำคัญของนวัตกรรมคือจินตนำกำร
กำรพัฒนำด้วยวิธีเดิมๆ	ไม่อำจใช้กำรได้ผลอีกต่อไป
สถำนกำรณ์ที่ค�ำตอบไม่ชัดเจน	เป็นโอกำสเปิดส�ำหรับจินตนำกำรและนวัตกรรม

ท�ำอย่ำงไร
 l	 จัดกำรให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรและงำนประจ�ำ
 l	 ผู้บริหำรส่งเสรมิให้ผู้ปฏบัิตงิำนได้ทดลองควำมคดิใหม่ๆ	ส่งเสรมิกำรฝึกอบรมด้ำนควำมคดิสร้ำงสรรค์

และนวัตกรรม
 l	 ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมในกระบวนกำรจัดบริกำร
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4.2 Management by Fact
คืออะไร

กำรตัดสินใจบนพื้นฐำนของข้อมูลที่ได้รับกำรวิเครำะห์อยำ่งเหมำะสม
ท�ำไม

ข้อมลูข่ำวสำรทีด่ที�ำให้ทรำบระดบัปัญหำทีแ่ท้จรงิ	ล�ำดบัควำมส�ำคญั	สำเหตขุองปัญหำ	ข้อดข้ีอเสยีของ
ทำงเลือกต่ำงๆ
ท�ำอย่ำงไร
 l	 คัดเลือกและใช้ตัวชี้วัด	 ซึ่งสะท้อนสิ่งที่มีควำมส�ำคัญทำงคลินิก	สุขภำพของชุมชน	และกำรบริหำร

จัดกำรขององค์กร	โดยวัดอย่ำงสมดุลในทุกด้ำน
 l	 วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อหำแนวโน้ม	คำดกำรณ์	และดูควำมเป็นเหตุเป็นผล
 l	 ประเมินและปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดหรือดัชนีชี้วัดเพื่อให้เหมำะสมกับเป้ำประสงค์ยิ่งขึ้น
 l	 สร้ำงวัฒนธรรมกำรใช้ข้อมูลในกำรตัดสินใจในทุกระดับ
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4.3 Continuous Process Improvement
คืออะไร

กำรหำโอกำสพฒันำ	และด�ำเนินกำรปรบัปรงุกระบวนกำรต่ำงๆ	อย่ำงต่อเน่ือง	มกีำรขยบัเป้ำหมำยของ
ผลงำนขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและสอดคล้องกับควำมเป็นไปได้
ท�ำไม

สถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด	ควำมคำดหวังของผู้รับผลงำนที่เพิ่มขึ้น
มีโอกำสท�ำให้เรียบงำ่ยและมีประสิทธิภำพขึ้นเสมอ	

ท�ำอย่ำงไร
 l	 วัฒนธรรมกำรค้นหำโอกำสพัฒนำและด�ำเนินกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องในทุกระดับ:	บุคคล	โครงกำร	

หน่วยงำน	องค์กร
 l	 ใช้กลยุทธ์ในกำรค้นหำโอกำสพัฒนำที่หลำกหลำย	 เช่น	 กำรทบทวนผลงำน	 กำรรับฟังผู้รับผลงำน	

กำรเปรียบเทียบกับข้อก�ำหนด/มำตรฐำน	มีทีมงำนจำกสหสำขำวิชำชีพมำมองภำพรวม
 l	 สนับสนุนและสรำ้งแรงจูงใจให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง	
 l	 สร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ควบคู่กับกำรพัฒนำ
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4.4 Focus on Results
คืออะไร

กำรก�ำหนดเป้ำหมำยของงำน/กำรพัฒนำที่ผลลัพธ์และคุณค่ำที่ผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับ
ท�ำไม

กำรมุ่งเน้นผลลัพธ์ท�ำให้มีเป้ำหมำยร่วมกันชัดเจน	เชื่อมโยงแผนงำนและกิจกรรมได้
กำรมุง่เน้นผลลพัธ์ท�ำให้เกิดกำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของปัญหำ	และใช้ทรพัยำกรทีม่อียู	่ให้เกดิประโยชน์

สูงสุด
กำรสร้ำงคุณคำ่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญจะท�ำให้เกิดควำมศรัทธำต่อองค์กร

ท�ำอย่ำงไร
 l	 วัดผลกำรด�ำเนินกำรขององค์กรโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ส�ำคัญ
 l	 ใช้ตัวชีว้ดัผลเชงิกระบวนกำรและเชงิผลลพัธ์	ร่วมกนัอย่ำงสมดลุ	เพือ่สือ่ส�ำดบัควำมส�ำคญั	ตดิตำมผล

กำรด�ำเนินกำร	และน�ำไปสู่กำรปรับปรุงผลลัพธ์
 l	 รักษำสมดุลของคุณคำ่ระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญ	 ได้แก่	 ผู้ป่วย	 ครอบครัวของผู้ป่วย	 เจ้ำหน้ำที่	

ชุมชน	ผู้จ่ำยเงิน	ธุรกิจ	นักศึกษำ	ผู้ส่งมอบและพันธมิตร	ผู้ลงทุน	และสำธำรณะ
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4.5 Evidence-based Approach
คืออะไร

กำรตัดสินใจบนพื้นฐำนของข้อมูลวิชำกำรหรือหลักฐำนทำงวิทยำศำสตร์
กำรใช้ข้อมูลวิชำกำรในกำรให้บริกำรสุขภำพ/ดูแลผู้ป่วย

ท�ำไม
บริกำรสขุภำพทีป่ลอดภัย	ได้ผล	มปีระสทิธิภำพ	มีควำมเหมำะสม	จะต้องอยูบ่นพืน้ฐำนของข้อมลูวชิำกำร

ซึ่งพิสูจน์ประสิทธิผลของวิธีกำรตรวจรักษำต่ำงๆ
บรกิำรสขุภำพต้องเผชญิกับควำมไม่แน่นอนต่ำงๆ	มำกมำย	กำรใช้ดลุยพนิิจของผู้ประกอบวชิำชพีควบคู่

กับกำรใช้ข้อมูลวิชำกำรจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น
ควำมรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลของเทคโนโลยีบริกำรสุขภำพเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว	แม้ควำมรู้ที่เขียน

ไว้ในต�ำรำก็อำจจะล้ำสมัยเร็วเกินกวำ่ที่คิด
ท�ำอย่ำงไร
 l	 น�ำ	CPG	ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันมำใช้ในกำรดูแลผู้ป่วย
 l	 Gap	Analysis
 l	 น�ำศำสตร์ทำงด้ำนระบำดวิทยำคลินิกและเศรษฐศำสตร์คลินิกมำช่วยในกำรตัดสินใจ
 l	 น�ำข้อมลูวชิำกำรมำใช้ประกอบกับเครือ่งมอืและแนวคดิกำรพฒันำคณุภำพอืน่ๆ	โดยอำศยักลุม่ผู้ป่วย

และปัญหำส�ำคัญในผู้ป่วยดังกล่ำวเป็นตัวตั้ง
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5. พาเรียนรู้
5.1 Learning
คืออะไร

กำรเรียนรู้เป็นปฏิสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม	เพื่อตอบสนอง	ปรับตัว	เพิ่มประสิทธิภำพ
ท�ำไม

สิ่งมีชีวิตต้องปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอด	องค์กรก็เปรียบเหมือนสิ่งมีชีวิต
ท�ำอย่ำงไร
 l	 ให้กำรศึกษำ	ฝึกอบรม	ให้โอกำสพัฒนำ	สร้ำงแรงจูงใจ
 l	 เรียนรู้ด้วยกำรมีส่วนร่วม
 l	 หำโอกำสที่จะสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงและท�ำให้ดีขึ้น
 l	 ปลูกฝังกำรเรียนรู้เข้ำไปในวิถีกำรท�ำงำนปกติประจ�ำวัน
 l	 ใช้กระบวนกำรดูแลผู้ป่วย	กำรให้บริกำร	สถำนที่สิ่งแวดล้อม	สร้ำงกำรเรียนรู้
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5.2 Empowerment
คืออะไร

ให้พลังทุกคนในกำรดูแลสุขภำพตนเอง	
ให้พลังเจ้ำหน้ำที่แก้ปัญหำ	พัฒนำงำนด้วยตนเอง

ท�ำไม
กำรเสริมพลังท�ำให้เกิดควำมรับผิดชอบ	ตรงประเด็น	มีประสิทธิภำพ	ไม่ต้องพึ่งพิง	ขยำยวงกว้ำง

ท�ำอย่ำงไร
 l	 ผู้มีอ�ำนำจเห็นประโยชน์	เต็มใจลดอัตตำและกำรผูกขำดอ�ำนำจของตน
 l	 ผู้บริหำรกระจำยอ�ำนำจและเพิ่มพลังกำรตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติงำน
 l	 ผู้ประกอบวิชำชีพพยำยำมให้ผู้ป่วย	ประชำชน	สำมำรถดูแลตนเอง
 l	 มีกำรสื่อสำรที่ดี	มีข้อมูลข่ำวสำรที่เหมำะสม	มีกำรประเมินและสะท้อนกลับ
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4
	 	 ส�ำหรับหัวข้อที่มีกำรเพิ่มเขำ้มำใหม่ในฉบับที่	5	จะมีระบุไว้ในรหัสอ้ำงอิงของฉบับที่	4	ว่ำ	“ใหม่”

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
ตอนที่ I ภำพรวมของกำรบริหำรองค์กร
I-1 กำรน�ำ
I-1.1	กำรน�ำองค์กรโดยผู้น�ำระดับสูง ก.	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	ค่ำนิยม	

และจริยธรรม
ก.	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	ค่ำนิยม	

และจริยธรรม
ข.	กำรสื่อสำร ข.	กำรสื่อสำร
ค.	ควำมส�ำเร็จขององค์กร ค.	ผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

I-1.2	กำรก�ำกับดูแลองค์กรและกำรท�ำประโยชน์ให้สังคม ก.	กำรก�ำกับดูแลองค์กร ก.	กำรก�ำกับดูแลองค์กร
ข.	กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม
ข.	กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม
ค.	กำรท�ำประโยชน์ให้สังคม ค.	ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

I-2 กลยุทธ์
I-2.1	กำรจัดท�ำกลยุทธ์ ก.	กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ	์ ก.	กระบวนกำรจัดท�ำกลยุทธ์

ข.	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ข.	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ภาคผนวก 3
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ภาคผนวก 3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
I-2.2	กำรน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ก.	กำรจัดท�ำแผนปฏิบัติกำรและ

ถำ่ยทอดสู่กำรปฏิบัติ
ก.	กำรจัดท�ำแผนปฏิบัติกำรและ

ถำ่ยทอดสู่กำรปฏิบัติ
ข.	กำรทบทวนแผนปฏิบัติกำร ข.	กำรปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิำร

I-3 ผู้ป่วย/ผู้รับผลงำน
I-3.1	ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ป่วย/
ผู้รับผลงำน

ก.	กำรรับฟังผู้ป่วยและ
	 ผู้รับผลงำน

ก.	กำรรับฟังผู้ป่วยและ
	 ผู้รับผลงำนอื่น

ข.	บริกำรสุขภำพ ใหม่
I-3.2	ควำมผูกพันของผู้ป่วย/ผู้รับผลงำน ก.	ประสบกำรณ์ของผู้ป่วย/

	 ผู้รับผลงำน
ก.	กำรใช้ข้อมูลเพื่อจัดบริกำร

และอ�ำนวยควำมสะดวกแก่ 
ผู้ป่วย/ผู้รับผลงำน

ข.	 ควำมสัมพันธ์กับผู้ป่วย/
	 ผู้รับผลงำน

ข.	กำรประเมินควำมพึงพอใจ
	 และควำมผูกพันของผู้ป่วย/
	 ผู้รับผลงำน

I-3.1	เสยีงของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำน
ข.	กำรประเมินควำมพึงพอใจ

และควำมผูกพันของผู้ป่วย/
ผู้รับผลงำนอื่น
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ภาคผนวก 3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
I-3.3	สิทธิผู้ป่วย ก.	ค�ำประกำศสิทธิผู้ป่วย ก.	ค�ำประกำศสิทธิผู้ป่วย

ข.	กระบวนกำรคุ้มครองสิทธิ
	 ผู้ป่วย

ข.	กระบวนกำรคุ้มครองสิทธิ
	 ผู้ป่วย

ค.	กำรดูแลผู้ป่วยที่มีควำม
ต้องกำรเฉพำะ

ค.	กำรดูแลผู้ป่วยที่มีควำม
ต้องกำรเฉพำะ

I-4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้
I-4.1	กำรวัด	กำรวิเครำะห์	และใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงผล
กำรด�ำเนินกำรขององค์กร

ก.	กำรวัดผลกำรด�ำเนินกำร ก.	กำรวัดผลกำรด�ำเนินกำร

ข.	กำรวิเครำะห์และประเมิน
	 ผลกำรด�ำเนินกำร

ข.	กำรวิเครำะห์และทบทวน
	 ผลกำรด�ำเนินกำร

ค.	กำรใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุง
	 ผลกำรด�ำเนินกำร

ค.	กำรใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุง
	 ผลงำน

I-4.2	กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้ ก.	ข้อมูลและสำรสนเทศ ก.	ข้อมูลและสำรสนเทศ
ข.	ควำมรู้ขององค์กร ค.	ควำมรู้ขององค์กร

I-5 บุคลำกร
I-5.1	สภำพแวดล้อมของบุคลำกร ก.	ขีดควำมสำมำรถ	และ

	 ควำมเพียงพอของบุคลำกร
ก.	ขีดควำมสำมำรถ	และ
	 ควำมเพียงพอของก�ำลังคน	
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ภาคผนวก 3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
ข.	กำรสนับสนุนกำรท�ำงำนและ
	 สวัสดิภำพของบุคลำกร

ข.	บรรยำกำศกำรท�ำงำนของ
	 ก�ำลังคน

ค.	สุขภำพและควำมปลอดภัย
ของบุคลำกร

ค.	สุขภำพและควำมปลอดภัย
ของก�ำลังคน	

ง.	ชีวิตและควำมเป็นอยู่ของ
	 บุคลำกร

ใหม่

I-5.2	ควำมผูกพันของบุคลำกร ก.	กำรประเมินควำมผูกพัน
	 ของบุคลำกร

ก.	ควำมผูกพันและผลกำร
	 ปฏิบัติงำนของก�ำลังคน

ข.	วัฒนธรรมองค์กร ใหม่
ค.	กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน

และกำรพัฒนำบุคลำกร
ก.	ควำมผูกพันและผลกำร
	 ปฏิบัติงำนของก�ำลังคน
ข.	กำรพัฒนำก�ำลังคนและผู้น�ำ

I-6 กำรปฏิบัติกำร
I-6.1	กระบวนกำรท�ำงำน ก.	กำรออกแบบบริกำรสุขภำพ

และกระบวนกำรท�ำงำน
ก.	กำรออกแบบบริกำรและ

กระบวนกำร
ข.	กำรน�ำกระบวนกำรไปสู่
	 กำรปฏิบัติและปรับปรุง

กระบวนกำร

ข.	กำรจัดกำรและปรับปรุง
กระบวนกำร
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ภาคผนวก 3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
ค.	กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน	 ค.	กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน
ง.	กำรจัดกำรนวัตกรรม ง.	กำรจัดกำรนวัตกรรม
จ.	กำรจัดกำรด้ำนกำรเรียน 

กำรสอนและกำรฝึกอบรม
ทำงคลินิก

จ.	กำรจัดกำรด้ำนกำรเรียน 
กำรสอนทำงคลินิก

I-6.2	ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร ก.	ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ของกระบวนกำร

ก.	ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ของกระบวนกำร

ข.	กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ I-4.2	กำรจัดกำรควำมรู้และ
สำรสนเทศ
ข.	กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ

ค.	กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำม
ปลอดภัยในภำวะภัยพิบัติ 
และภำวะฉุกเฉิน

ข.	กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำม
ปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน

II-3.1	สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ
และควำมปลอดภัย
ค.	กำรจัดกำรกับภำวะฉุกเฉิน
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ภาคผนวก 3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
ตอนที่ II ระบบงำนส�ำคัญของโรงพยำบำล
II-1 กำรบริหำรงำนคณุภำพ ควำมเส่ียง และควำมปลอดภัย
II-1.1	กำรบริหำรงำนคุณภำพ ก.	ระบบบริหำรงำนคุณภำพ	 ก.	ระบบบริหำรงำนคุณภำพ

ข.	คุณภำพกำรดูแลผู้ป่วย	 ข.	คุณภำพกำรดูแลผู้ป่วย
II-1.2	ระบบบริหำรควำมเสี่ยง ก.	ข้อก�ำหนดทั่วไป	 ก.	ข้อก�ำหนดทั่วไป

ข.	ข้อก�ำหนดจ�ำเพำะ	 ข.	ข้อก�ำหนดจ�ำเพำะ
II-2 กำรก�ำกับดแูลด้ำนวชิำชพี
II-2.1	กำรก�ำกับดูแลวิชำชีพด้ำนกำรพยำบำล ก.	กำรบริหำรกำรพยำบำล	 ก.	กำรบริหำรกำรพยำบำล

ข.	กำรปฏิบัติกำรพยำบำล	 ข.	ปฏิบัติกำรพยำบำล
II-2.2	กำรก�ำกับดูแลวิชำชีพด้ำนกำรแพทย์ กำรก�ำกับดูแลวิชำชีพด้ำนกำร

แพทย์	
กำรก�ำกับดูแลวิชำชีพด้ำนกำร
แพทย์

II-3 สิ่งแวดล้อมในกำรดูแลผู้ป่วย/ผู้รับผลงำน
II-3.1	สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพและควำมปลอดภัย ก.	ควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพ	 ก.	ควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพ

ข.	วัสดุและของเสียอันตรำย	 ข.	วัสดุและของเสียอันตรำย
ค.	ควำมปลอดภัยจำกอัคคีภัย	 ง.	ควำมปลอดภัยจำกอัคคีภัย

II-3.2	เครื่องมือและระบบสำธำรณูปโภค ก.	เครื่องมือ	 ก.	เครื่องมือ	
ข.	ระบบสำธำรณูปโภค	 ข.	ระบบสำธำรณูปโภค	
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ภาคผนวก 3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
II-3.3	สิ่งแวดล้อมเพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและกำรพิทักษ์
สิ่งแวดล้อม

ก.	กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ	 ก.	กำรสรำ้งเสริมสุขภำพ	

ข.	กำรพิทักษ์สิ่งแวดล้อม	 ข.	กำรพิทักษ์สิ่งแวดล้อม	
II-4 กำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อ
II-4.1	ระบบกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อ ก.	ระบบกำรป้องกันและควบคุม

กำรติดเชื้อ	
ก.	ระบบกำรป้องกันและควบคุม

กำรติดเชื้อ
ข.	กำรเฝ้ำระวังกำรติดเชื้อและ

ควบคุมกำรแพร่กระจำยเชื้อ
ข.	กำรเฝ้ำระวังและควบคุม
	 กำรติดเชื้อ

II-4.2	กำรปฏิบัติเพื่อกำรป้องกันกำรติดเชื้อ ก.	กำรป้องกันกำรติดเชื้อทั่วไป	 ก.	กำรป้องกันกำรติดเชื้อทั่วไป
ข.	กำรป้องกันกำรติดเชื้อ
	 ในกลุ่มจ�ำเพำะ

ข.	กำรป้องกันกำรติดเชื้อ
	 ในกลุ่มเฉพำะ

II-5 ระบบเวชระเบียน
II-5.1	ระบบบริหำรเวชระเบียน ก.	กำรวำงแผนและออกแบบระบบ ก.	กำรวำงแผนและออกแบบระบบ

ข.	กำรรักษำควำมปลอดภัยและ
ควำมลับ	

ข.	กำรรักษำควำมปลอดภัยและ
ควำมลับ

II-5.2	เวชระเบียนผู้ป่วย เวชระเบียนผู้ป่วย	 เวชระเบียนผู้ป่วย	



244

ภาคผนวก 3  ตารางแสดงการเปรียบเทียบรหัสอ้างอิงตามมาตรฐานฉบับที่ 5 เทียบกับฉบับที่ 4

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5

เกณฑ์ในมำตรฐำนโรงพยำบำลและบริกำรสุขภำพ รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 5 รหัสอำ้งอิงในฉบับที่ 4
II-6 ระบบกำรจัดกำรด้ำนยำ
II-6.1	กำรก�ำกับดูแลและสิ่งแวดล้อมสนับสนุน ก.	กำรก�ำกับดูแลกำรจัดกำร

	 ด้ำนยำ	
ก.	กำรก�ำกับดูแลกำรจัดกำร
	 ด้ำนยำ

ข.	สิ่งแวดล้อมสนับสนุน	 ข.	สิ่งแวดล้อมสนับสนุน
ค.	กำรจัดหำและเก็บรักษำยำ	 ค.	กำรจัดหำและเก็บรักษำยำ

II-6.2	กำรปฏบิตัใินกำรใช้ยำ ก.	กำรสั่งใช้และถำ่ยทอดค�ำสั่ง	 ก.	กำรสั่งใช้และถำ่ยทอดค�ำสั่ง
ข.	กำรเตรียม	กำรเขียนฉลำก	

กำรจัดจ่ำย	และกำรส่งมอบยำ
ข.	กำรเตรยีม	เขยีนฉลำก	
	 จดัจ่ำย	และส่งมอบยำ

ค.	กำรบริหำรยำ	 ค.	กำรบริหำรยำ
II-7 กำรตรวจทดสอบเพื่อกำรวินิจฉัยโรค และบริกำรที่
เกี่ยวข้อง
II-7.1	บริกำรรังสีวิทยำ/ภำพทำงกำรแพทย์ ก.	กำรวำงแผน	ทรัพยำกร	และ

กำรจัดกำร
ก.	กำรวำงแผน	ทรัพยำกร	และ

กำรจัดกำร
ข.	กำรให้บริกำรรังสีวิทยำ	 ข.	กำรให้บริกำรรังสีวิทยำ
ค.	กำรบริหำรคุณภำพและ
	 ควำมปลอดภัย

ค.	กำรบริหำรคุณภำพและ
	 ควำมปลอดภัย

II–7.2	บรกิำรห้องปฏบิตักิำรทำงกำรแพทย์/พยำธิวทิยำคลนิิก ก.	กำรวำงแผน	ทรัพยำกร	
	 และกำรจัดกำร

ก.	กำรวำงแผน	ทรัพยำกร	
	 และกำรจัดกำร
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ข.	กำรให้บริกำร	 ข.	กำรให้บริกำร
ค.	กำรบริหำรคุณภำพและควำม

ปลอดภัย	
ค.	กำรบริหำรคุณภำพและควำม

ปลอดภัย
II–7.3	พยำธิวิทยำกำยวิภำค,	เซลล์วิทยำ,	นิติเวชศำสตร์
และนิติเวชคลินิก

พยำธิวิทยำกำยวิภำค, 
เซลล์วิทยำ,	นิติเวชศำสตร์และ
นิติเวชคลินิก

พยำธิวิทยำกำยวิภำค	

II–7.4	ธนำคำรเลือดและงำนบริกำรโลหิต	 ธนำคำรเลอืดและงำนบริกำรโลหิต ธนำคำรเลอืดและงำนบริกำรโลหิต
II-7.5	บริกำรตรวจวินิจฉัยอื่นๆ	 บริกำรตรวจวินิจฉัยอื่นๆ	 บริกำรตรวจวินิจฉัยอื่นๆ	
II–8 กำรเฝ้ำระวังโรคและภัยสุขภำพ

ก.	กำรบริหำรจัดกำรและ
ทรัพยำกร	

ก.	กำรบริหำรจัดกำรและ
ทรัพยำกร

ข.	กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
เพื่อกำรเฝ้ำระวัง	

ข.	กำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
เพื่อกำรเฝ้ำระวัง

ค.	กำรตอบสนองต่อกำรระบำด
ของโรคและภัยสุขภำพ	

ค.	กำรตอบสนองต่อกำรระบำด
ของโรคและภัยสุขภำพ

ง.	กำรเผยแพร่ข้อมูลขำ่วสำร
และเตือนภัย	

ง.	กำรเผยแพร่ข้อมูลขำ่วสำร
และเตือนภัย
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II–9 กำรท�ำงำนกับชุมชน
II-9.1	กำรจัดบริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพส�ำหรับชุมชน	 กำรจัดบริกำรสรำ้งเสริมสุขภำพ

ส�ำหรับชุมชน
กำรจัดบริกำรสรำ้งเสริมสุขภำพ
ส�ำหรับชุมชน

II-9.2	กำรเสริมพลังชุมชน	 กำรเสริมพลังชุมชน	 กำรเสริมพลังชุมชน	
ตอนที่ III กระบวนกำรดูแลผู้ป่วย
III-1 กำรเข้ำถึงและเข้ำรับบริกำร

ก.	กำรจัดบริกำร กำรเข้ำถึงและเข้ำรับบริกำร	
ข.	กำรเข้ำถึง กำรเข้ำถึงและเข้ำรับบริกำร	
ค.	กำรเข้ำรับบริกำร กำรเข้ำถึงและเข้ำรับบริกำร	

III-2 กำรประเมินผู้ป่วย
ก.	กำรประเมินผู้ป่วย	 ก.	กำรประเมินผู้ป่วย
ข.	กำรส่งตรวจเพื่อกำร
	 วินิจฉัยโรค

ข.	กำรส่งตรวจเพื่อกำร
	 วินิจฉัยโรค

ค.	กำรวินิจฉัยโรค ค.	กำรวินิจฉัยโรค
III-3 กำรวำงแผน
III-3.1	กำรวำงแผนกำรดูแลผู้ป่วย	 กำรวำงแผนกำรดูแลผู้ป่วย กำรวำงแผนกำรดูแลผู้ป่วย
III-3.2	กำรวำงแผนจ�ำหนำ่ย กำรวำงแผนจ�ำหน่ำย กำรวำงแผนจ�ำหน่ำย	
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III-4 กำรดูแลผู้ป่วย
III-4.1	กำรดูแลทั่วไป กำรดูแลทั่วไป กำรดูแลทั่วไป
III-4.2	กำรดูแลผู้ป่วยและกำรให้บริกำรที่มีควำมเสี่ยงสูง กำรดูแลผู้ป่วยและกำรให้บริกำร

ที่มีควำมเสี่ยงสูง
กำรดูแลผู้ป่วยและกำรให้บริกำร
ที่มีควำมเสี่ยงสูง

III-4.3	กำรดูแลเฉพำะ ก.	กำรระงับควำมรู้สึก ก.	กำรระงับควำมรู้สึก
ข.	กำรผ่ำตัด ข.	กำรผำ่ตัด
ค.	อำหำรและโภชนบ�ำบัด ค.	อำหำรและโภชนบ�ำบัด
ง.	กำรดูแลผู้ป่วยระยะประคับ

ประคอง	
ง.	กำรดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ำย

จ.	กำรจัดกำรควำมปวด จ.	กำรจัดกำรควำมปวด
ฉ.	กำรฟื้นฟูสภำพและ

สมรรถภำพ
ฉ.	กำรฟื้นฟูสภำพ

ช.	กำรดูแลผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง	 ช.	กำรดูแลผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง
ซ.	กำรแพทย์แผนไทย	 ใหม่
ฌ.	กำรแพทย์ทำงไกล	 ใหม่
ญ.	กำรดูแลสุขภำพของผู้ป่วย
	 ที่บ้ำน

ใหม่
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III-5 กำรให้ข้อมูลและกำรเสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ครอบครัว กำรให้ข้อมูลและกำรเสริมพลัง

แก่ผู้ป่วย/ครอบครัว
กำรให้ข้อมูลและเสริมพลัง
แก่ผู้ป่วย/ครอบครัว

III-6 กำรดูแลต่อเนื่อง
ก.	กำรจ�ำหน่ำย	กำรติดตำม	

และกำรดูแลตำมนัด
กำรดูแลต่อเนื่อง

ข.	กำรส่งต่อผู้ป่วย กำรดูแลต่อเนื่อง
ค.	กำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย กำรดูแลต่อเนื่อง

ตอนที่ IV ผลลัพธ์
IV-1 IV-1	ผลด้ำนกำรดูแลสุขภำพ IV-1	ผลด้ำนกำรดูแลสุขภำพ
IV-2 IV-2	ผลด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้ป่วย

และผู้รับผลงำน
IV-2	ผลด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้ป่วย
และผู้รับผลงำนอื่น

IV-3 IV-3	ผลด้ำนบุคลำกร IV-3	ผลด้ำนก�ำลังคน
IV-4 IV-4	ผลด้ำนกำรน�ำและกำร

ก�ำกับดูแล
IV-4	ผลด้ำนกำรน�ำ

IV-5 IV-5	ผลด้ำนประสิทธิผลของ
กระบวนกำรท�ำงำนส�ำคัญ

IV-5	ผลด้ำนประสิทธิผลของ
กระบวนกำรท�ำงำนส�ำคัญ

IV-6 IV-6	ผลด้ำนกำรเงิน	 IV-6	ผลด้ำนกำรเงิน
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จุดเด่นในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 
1. การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมที่กว้างขวาง ครอบคลุมทั้งภาควิชาการและผู้ใช้มาตรฐาน ประกอบด้วย องค์กรด้านสาธารณสุข 

องค์กรวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้เยี่ยมส�ารวจ โรงพยาบาล และประชาชน 
2. การน�ามาตรฐานต่างประเทศและหลักการพัฒนามาตรฐานขององค์กรในระดับสากล The International Society for 

Quality in Health Care External Evaluation Association (ISQua EEA) มาเป็นแนวทางการพฒันามาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรม
3. การบรูณาการบทเรยีนและประสบการณ์ของโรงพยาบาลในการตอบสนองในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือ COVID-19 

และวิถีหรือแนวปฏิบัติใหม่ๆ (new normal) ที่โรงพยาบาลมีการปรับเปลี่ยน
4. การคาดการณ์แนวโน้มการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อชี้น�าและส่งเสริมการเรียนรู้
 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
5. การบรูณาการเอกลกัษณ์ของไทย เช่น การท�างานด้านสขุภาพด้วยจติวญิญาน (SHA) การแพทย์แผนไทย การสร้างเสรมิสขุภาพ 

การรณรงค์ลดการสูบบหุรี ่
6. การเรียบเรียงเกณฑ์มาตรฐานให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นเพื่อน�าไปใช้ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงเพื่อการ

ประเมินรับรอง

คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล




