
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล กําหนดวิสัยทัศนในการเปน “สถาบันทางการแพทยของแผนดิน เพ่ือสรางสรรคสุขภาวะแกมวลมนุษยชาติ” และ

มีเปาหมายในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) และวัฒนธรรมการเรียนรู เพ่ือการเปนองคกรท่ีนาไววางใจ (High 

Reliability Organization) และองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยกลยุทธหนึ่งในการบรรลุผลคือพัฒนาเคร่ืองมือการบริหาร

ความเสี่ยงเชิงรุกในบริบทของศิริราช นั่นคือ “Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT)” ซ่ึงงานจัดการความรู มีการสงเสริมและสนับสนุนการใชเคร่ืองมือหนึ่ง

ท่ีเรียกวา ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP) ตั้งแตป พ.ศ. 2546 ทําใหเกิดการบูรณาการการทํางานของผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีเปาหมายหลักรวมกัน 

คือ ความปลอดภัย และคุณภาพเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศนของคณะฯ ในการสรางสุขภาวะ (Well being) คือ การใชชีวิตอยางมีความสุข ท้ังรางกายและจิตใจ     

ซ่ึงหมายรวมท้ังผูปวยท่ีมารับบริการไดรับความปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และบุคลากรเกิดความปลอดภัยในการทํางาน จากการท่ีมีแผนงาน 

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปาหมายท่ีชัดเจน

เปนกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบของกลุมคนท่ีมี

วัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการตกผลึกและสราง

องคความรูท่ีดีรวมกัน โดยมีการผสมผสานความรูและประสบการณท่ี

ฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit knowledge) ของผูเขารวมกลุม กับองค

ความรูท่ีดีท่ีชัดแจงเปนหลักฐานประจักษ (Explicit knowledge) ท้ัง

จากภายในและภายนอกหนวยงาน/องคกร จึงนับวาเปนเคร่ืองมือ

สําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการคนและการทํางาน เพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และใหผูปวยเกิดความปลอดภัย พึงพอใจ 

และสามารถกลับไปใชชีวิตไดอยางมีสุขภาวะ

Community of Practices หรือชุมชนนักปฏิบัติ 

การปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ความรวมมือ 

ผนึกกําลัง และมุงมั่นในการทํางานรวมกัน พัฒนางานเพ่ือเปาหมายเดียวกัน คือ การทําเพ่ือผูปวย

และองคกร จากประโยชนของการทํา CoP สอดคลองกับ SIRIRAJ CULTURE : A (Altruism)

บุคลากรเกิดความรูสึกปลอดภัยในการทํางานรวมกัน จากการมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยาง

ชัดเจนในแตละงาน มีขั้นตอน หรือ flow การทํางาน มีการติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่อง เกิด

ทัศนะคติที่ดีตอการทํางานโดยไมกลาวโทษกัน (no blame, no shame) สงผลไปถึงสุขภาวะของ

บุคลากรน่ันคือ การมีความสุขในการทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ และสุดทายผลลัพธของการ 

บูรณาการทํางานทั้งองคกรนั้นจะสงไปถึงผูรับบริการใหเกิดความปลอดภัยในการเขารับการรักษา 

และสามารถกลับบานไปใชชีวิตไดโดยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนั่นเอง

ตัวอยาง รูปแบบ CoP ในศิริราช

Learn ทบทวนและวิเคราะหปญหา

Link การเชื่อมโยงผูเชี่ยวชาญและองคความรูตาง ๆ

Share สรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน

ทบทวนและเรียนรูการดําเนินงานในการใช Siriraj Logic Model ของสํานักงานภาควิชาที่

ผานมา พบวา ผูปฏิบัติงานไมเขาใจแนวคิดและวิธีการในการทํา Siriraj Logic Model ไมแนใจ

วาตองมีตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานของทุกภาควิชาหรือไม และยังขาดความเขาใจเรื่องตัวชี้วัด และ

ความเชื่อมโยงไปยังตัวชี้วัดระดับคณะฯ/หนวยเหนือ รวมทั้งยังไมมีเครื่องมือในการจัดเก็บ

ผลลัพธตัวชี้วัด

ฝายทรัพยากรบุคคลจึงเชื่อมโยงผูรับผิดชอบหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน งานจัดการความรู 

เลขานุการภาควิชา เจาหนาที่ในสํานักงานภาควิชา หรือหนวยงานที่ทํา Siriraj Logic Model 

ไดดี เพื่อปรึกษาประเด็นปญหาและพัฒนาแนวทางการทํา Siriraj Logic Model 

จัดกิจกรรมใหเลขานุการภาควิชาและเจาหนาที่ในสํานักงานภาควิชาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

แนวคิดการทํา Siriraj Logic Model และไดเรียนรูตัวอยางการดําเนินการที่ดีจากภาควิชาอื่น ๆ 

รวมทั้งออกแบบ Template ในการดําเนินการ Siriraj Logic Model และขยายผลใชในทุก

ภาควิชา

คณะฯ พัฒนาเครื่องมือ Siriraj Logic Model มาใชในการวิเคราะห ออกแบบกระบวนการ 

และกําหนดตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดสําคัญบริหารจัดการหนวยงาน รวมทั้งการพฒันาสมรรถนะบุคลากร

และกระบวนการทํางานเพือ่ยกระดับคุณภาพใหบรรลุเปาหมายทีส่อดคลองกับบริบท

และสนับสนุนความสําเร็จของคณะฯ ในทิศทางเดียวกัน

CoP เฉพาะกลุม
CoP โลจิกโมเดล สํานักงานภาควิชา (Logic Model of Department)

ผลลัพธการดําเนินการ
1. หนวยงานไดทบทวนกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือกําหนดแนวทางที่เปนระบบ

และหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายของ

หนวยงานและคณะฯ

2. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกันในกลุมระหวางผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติงาน และผูสนับสนุน

และถายทอดลงสูผูปฏิบัติงาน

3. หนวยงานสามารถนํา Siriraj Logic Model ไปใชในการวางแผนการดําเนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพ

4. ทําใหทราบวาหนวยงานมีจํานวนบุคลากรและขีดความสามารถที่เพียงพอหรือไม

ที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายของหนวยงานและคณะฯ

งานจัดการความรู รวมกับภาควิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

ฝายการพยาบาล งานบริหารจัดการความเส่ียง และงานรักษาความปลอดภัย โดยมี 

รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพเปนประธาน เพื่อพฒันาแนวปฏิบัติ และจัดทําหลักสูตร

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่สรางการเรียนรูและฝกทกัษะตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรเรียนรู

แนวทางการใชแนวปฏิบัติ การวิเคราะหความเส่ียงเพื่อเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมการเกิด

เหตุการณความรุนแรงในโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ 2P Safety ที่

ประกาศโดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (สรพ.) รวมทั้งบริหาร

จัดการความเส่ียงโดยทีมอยางเปนระบบ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู Siriraj KM Strategy 

: Link-Share-Learn ขับเคล่ือนรวมกับการใชเครื่องมือ Siriraj Concurrent Trigger Tool 

(SiCTT) เปนเครื่องมือที่คณะแพทยศาสตรศิริราพยาบาลพฒันาขึ้น เพื่อชวยใหเกิด

กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเชิงรุกในการดูแลผูปวยอยางเปนระบบ โดยกําหนด

ตัวสงสัญญาณแตเนิ่น ๆ (Modified Early Warning Signs: MEWS) เพื่อใชในการดักจับ

ปญหากอนเกิดอุบัติการณ และจัดทําเปนแนวทางการบริหารความเส่ียงนั้น ๆ

Link การเชื่อมโยงผูเชี่ยวชาญและองคความรูตาง ๆ

Share การตอยอดขยายผลและการนําไปใช

ในป 2563 มีการศึกษาวิเคราะหรายงานอุบัติการณความรุนแรงในโรงพยาบาล และ

ทําการสํารวจเรื่องความรุนแรงในการทํางานจากเจาหนาที่ ในแผนกฉุกเฉินของ

โรงพยาบาลศิริราช พบวา 93% เกิดความรุนแรงข้ึนจริง โดยประเด็นที่พบบอยที่สุดคือ 

การถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา การกระทําความรุนแรงทางกาย การคุกคามทาง

เพศ ตามลําดับ ซ่ึงเกิดไดทั้งจากผูปวยและบุคลากรดวยกัน จึงเปนที่มาในการจัดทําราง

แนวปฏิบัติ

เชื่อมโยงกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติตางๆ เชน เปาหมายความปลอดภัยของ

บุคลากรสาธารณสุขของประเทศไทย ป พ .ศ. 2561 (Personnel Safety Goal

SIMPLE Thailand 2018) เพื่อใหบุคลากรสามารถประเมินและจัดการความรุนแรงได

ดวยตนเองและทีม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึนกวาเดิม และ

ลดอุบัติการณเรื่องความรุนแรงในโรงพยาบาล 

สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูตั้งแตการประชุม ปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อ

สรางแนวปฏิบัติฯ ที่เหมาะสมกับศิริราช หลังจากไดแนวปฏิบัติ มีการจัดทําหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัติการ โดยทีมวิทยากรสหสาขา เพื่อสรางการเรียนรู และฝกทักษะในการ

ปองกันและจัดการความรุนแรงใหแกบุคลากร

Learn ทบทวนและวิเคราะหปญหา

CoP สหสาขา หรือ Siriraj CoP Style
SiCTT : การจัดทําระบบปองกันและการจัดการความรุนแรงในโรงพยาบาล

ผลลัพธการดําเนินการ
1. บุคลากรมีความตระหนักตอสถานการณ ความรุนแรงมากขึ้น

2. สามารถบริหารจัดการสถานการณความรุนแรงที่ เ กิดขึ้น โดยเหตุการณ

ไมบานปลาย และมีกระบวนการขอความชวยเหลือจากทีม รปภ. อยางเปนระบบ

3. บุคลากรและทีมงานสามารถบริหารจัดการความรุนแรงไดอยางเปนระบบมากขึ้น

4. ไดรับเชิญเปนวิทยากรถายทอดความรูเร่ืองการจัดการความรุนแรงทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร

งานจัดการความรู

คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล
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