
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล กําหนดวิสัยทัศนในการเปน “สถาบันทางการแพทยของแผนดิน เพ่ือสรางสรรคสุขภาวะแกมวลมนุษยชาติ” และ

มีเปาหมายในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) และวัฒนธรรมการเรียนรู เพ่ือการเปนองคกรท่ีนาไววางใจ (High 

Reliability Organization) และองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยกลยุทธหนึ่งในการบรรลุผลคือพัฒนาเคร่ืองมือการบริหาร

ความเสี่ยงเชิงรุกในบริบทของศิริราช นั่นคือ “Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT)” ซ่ึงงานจัดการความรู มีการสงเสริมและสนับสนุนการใชเคร่ืองมือหนึ่ง

ท่ีเรียกวา ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP) ตั้งแตป พ.ศ. 2546 ทําใหเกิดการบูรณาการการทํางานของผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีเปาหมายหลักรวมกัน 

คือ ความปลอดภัย และคุณภาพเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศนของคณะฯ ในการสรางสุขภาวะ (Well being) คือ การใชชีวิตอยางมีความสุข ท้ังรางกายและจิตใจ     

ซ่ึงหมายรวมท้ังผูปวยท่ีมารับบริการไดรับความปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และบุคลากรเกิดความปลอดภัยในการทํางาน จากการท่ีมีแผนงาน 

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปาหมายท่ีชัดเจน

เปนกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบของกลุมคนท่ีมี

วัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการตกผลึกและสราง

องคความรูท่ีดีรวมกัน โดยมีการผสมผสานความรูและประสบการณท่ี

ฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit knowledge) ของผูเขารวมกลุม กับองค

ความรูท่ีดีท่ีชัดแจงเปนหลักฐานประจักษ (Explicit knowledge) ท้ัง

จากภายในและภายนอกหนวยงาน/องคกร จึงนับวาเปนเคร่ืองมือ

สําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการคนและการทํางาน เพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และใหผูปวยเกิดความปลอดภัย พึงพอใจ 

และสามารถกลับไปใชชีวิตไดอยางมีสุขภาวะ

Community of Practices หรือชุมชนนักปฏิบัติ 

การปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ความรวมมือ 

ผนึกกําลัง และมุงมั่นในการทํางานรวมกัน พัฒนางานเพ่ือเปาหมายเดียวกัน คือ การทําเพ่ือผูปวย

และองคกร จากประโยชนของการทํา CoP สอดคลองกับ SIRIRAJ CULTURE : A (Altruism)

บุคลากรเกิดความรูสึกปลอดภัยในการทํางานรวมกัน จากการมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยาง

ชัดเจนในแตละงาน มีขั้นตอน หรือ flow การทํางาน มีการติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่อง เกิด

ทัศนะคติที่ดีตอการทํางานโดยไมกลาวโทษกัน (no blame, no shame) สงผลไปถึงสุขภาวะของ

บุคลากรน่ันคือ การมีความสุขในการทํางานทั้งดานรางกายและจิตใจ และสุดทายผลลัพธของการ 

บูรณาการทํางานทั้งองคกรนั้นจะสงไปถึงผูรับบริการใหเกิดความปลอดภัยในการเขารับการรักษา 

และสามารถกลับบานไปใชชีวิตไดโดยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนั่นเอง

ตัวอยาง รูปแบบ CoP ในศิริราช

Learn ทบทวนและวิเคราะหปญหา

Link การเชื่อมโยงผูเชี่ยวชาญและองคความรูตาง ๆ

Share สรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน

ทบทวนและเรียนรูการดําเนินงานในการใช Siriraj Logic Model ของสํานักงานภาควิชาที่

ผานมา พบวา ผูปฏิบัติงานไมเขาใจแนวคิดและวิธีการในการทํา Siriraj Logic Model ไมแนใจ

วาตองมีตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานของทุกภาควิชาหรือไม และยังขาดความเขาใจเรื่องตัวชี้วัด และ

ความเชื่อมโยงไปยังตัวชี้วัดระดับคณะฯ/หนวยเหนือ รวมทั้งยังไมมีเครื่องมือในการจัดเก็บ

ผลลัพธตัวชี้วัด

ฝายทรัพยากรบุคคลจึงเชื่อมโยงผูรับผิดชอบหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน งานจัดการความรู 

เลขานุการภาควิชา เจาหนาที่ในสํานักงานภาควิชา หรือหนวยงานที่ทํา Siriraj Logic Model 

ไดดี เพื่อปรึกษาประเด็นปญหาและพัฒนาแนวทางการทํา Siriraj Logic Model 

จัดกิจกรรมใหเลขานุการภาควิชาและเจาหนาที่ในสํานักงานภาควิชาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

แนวคิดการทํา Siriraj Logic Model และไดเรียนรูตัวอยางการดําเนินการที่ดีจากภาควิชาอื่น ๆ 

รวมทั้งออกแบบ Template ในการดําเนินการ Siriraj Logic Model และขยายผลใชในทุก

ภาควิชา

คณะฯ พัฒนาเครื่องมือ Siriraj Logic Model มาใชในการวิเคราะห ออกแบบกระบวนการ 

และกําหนดตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดสําคัญบริหารจัดการหนวยงาน รวมทั้งการพฒันาสมรรถนะบุคลากร

และกระบวนการทํางานเพือ่ยกระดับคุณภาพใหบรรลุเปาหมายทีส่อดคลองกับบริบท

และสนับสนุนความสําเร็จของคณะฯ ในทิศทางเดียวกัน

CoP เฉพาะกลุม
CoP โลจิกโมเดล สํานักงานภาควิชา (Logic Model of Department)

ผลลัพธการดําเนินการ
1. หนวยงานไดทบทวนกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือกําหนดแนวทางที่เปนระบบ

และหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายของ

หนวยงานและคณะฯ

2. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกันในกลุมระหวางผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติงาน และผูสนับสนุน

และถายทอดลงสูผูปฏิบัติงาน

3. หนวยงานสามารถนํา Siriraj Logic Model ไปใชในการวางแผนการดําเนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพ

4. ทําใหทราบวาหนวยงานมีจํานวนบุคลากรและขีดความสามารถที่เพียงพอหรือไม

ที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายของหนวยงานและคณะฯ

งานจัดการความรู รวมกับภาควิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

ฝายการพยาบาล งานบริหารจัดการความเส่ียง และงานรักษาความปลอดภัย โดยมี 

รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพเปนประธาน เพื่อพฒันาแนวปฏิบัติ และจัดทําหลักสูตร

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่สรางการเรียนรูและฝกทกัษะตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรเรียนรู

แนวทางการใชแนวปฏิบัติ การวิเคราะหความเส่ียงเพื่อเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมการเกิด

เหตุการณความรุนแรงในโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ 2P Safety ที่

ประกาศโดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (สรพ.) รวมทั้งบริหาร

จัดการความเส่ียงโดยทีมอยางเปนระบบ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู Siriraj KM Strategy 

: Link-Share-Learn ขับเคล่ือนรวมกับการใชเครื่องมือ Siriraj Concurrent Trigger Tool 

(SiCTT) เปนเครื่องมือที่คณะแพทยศาสตรศิริราพยาบาลพฒันาขึ้น เพื่อชวยใหเกิด

กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเชิงรุกในการดูแลผูปวยอยางเปนระบบ โดยกําหนด

ตัวสงสัญญาณแตเนิ่น ๆ (Modified Early Warning Signs: MEWS) เพื่อใชในการดักจับ

ปญหากอนเกิดอุบัติการณ และจัดทําเปนแนวทางการบริหารความเส่ียงนั้น ๆ

Link การเชื่อมโยงผูเชี่ยวชาญและองคความรูตาง ๆ

Share การตอยอดขยายผลและการนําไปใช

ในป 2563 มีการศึกษาวิเคราะหรายงานอุบัติการณความรุนแรงในโรงพยาบาล และ

ทําการสํารวจเรื่องความรุนแรงในการทํางานจากเจาหนาที่ ในแผนกฉุกเฉินของ

โรงพยาบาลศิริราช พบวา 93% เกิดความรุนแรงข้ึนจริง โดยประเด็นที่พบบอยที่สุดคือ 

การถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา การกระทําความรุนแรงทางกาย การคุกคามทาง

เพศ ตามลําดับ ซ่ึงเกิดไดทั้งจากผูปวยและบุคลากรดวยกัน จึงเปนที่มาในการจัดทําราง

แนวปฏิบัติ

เชื่อมโยงกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติตางๆ เชน เปาหมายความปลอดภัยของ

บุคลากรสาธารณสุขของประเทศไทย ป พ .ศ. 2561 (Personnel Safety Goal

SIMPLE Thailand 2018) เพื่อใหบุคลากรสามารถประเมินและจัดการความรุนแรงได

ดวยตนเองและทีม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึนกวาเดิม และ

ลดอุบัติการณเรื่องความรุนแรงในโรงพยาบาล 

สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูตั้งแตการประชุม ปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อ

สรางแนวปฏิบัติฯ ที่เหมาะสมกับศิริราช หลังจากไดแนวปฏิบัติ มีการจัดทําหลักสูตร

อบรมเชิงปฏิบัติการ โดยทีมวิทยากรสหสาขา เพื่อสรางการเรียนรู และฝกทักษะในการ

ปองกันและจัดการความรุนแรงใหแกบุคลากร

Learn ทบทวนและวิเคราะหปญหา

CoP สหสาขา หรือ Siriraj CoP Style
SiCTT : การจัดทําระบบปองกันและการจัดการความรุนแรงในโรงพยาบาล

ผลลัพธการดําเนินการ
1. บุคลากรมีความตระหนักตอสถานการณ ความรุนแรงมากขึ้น

2. สามารถบริหารจัดการสถานการณความรุนแรงที่ เ กิดขึ้น โดยเหตุการณ

ไมบานปลาย และมีกระบวนการขอความชวยเหลือจากทีม รปภ. อยางเปนระบบ

3. บุคลากรและทีมงานสามารถบริหารจัดการความรุนแรงไดอยางเปนระบบมากขึ้น

4. ไดรับเชิญเปนวิทยากรถายทอดความรูเร่ืองการจัดการความรุนแรงทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร

งานจัดการความรู

คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล
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