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การประชุมวิชาการคุณภาพ (Quality Conference) ครั้งที่ 6/2564 
เรื่อง “Data Management & Data Innovation” 

วันพุธที่ 20 ตุลาคม 2564 เวลา 13.00–15.00 น. ผ่านระบบ zoom 
 

วิทยากรได้แก่ 
1. ผศ. ดร.ประพัฒน์ สุริยผล  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์อ ำนวยกำรสำรสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริรำช 

2. ศ. นพ.สุโรจน์ ศุภเวคิน  รองคณบดีฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

3. นส.สมคิด ค ำศรีเมือง  หัวหน้ำทีมคลังข้อมูล ฝำ่นสำรสนเทศ 

4. ผศ. นพ.มนศักดิ์ ชูโชติรส  รองผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลศิรริำช 

5. พว.กิตินันท์ สทิธิชัย  รองหัวหน้ำฝ่ำยกำรพยำบำล 

6. นส.หนึ่งฤทัย ต่อสุวรรณ  หัวหน้ำงำนประเมินตน้ทนุ ฝำ่ยกำรคลัง 

7. นำยณัฐวฒุิ อดุลยำนโุกศล  รองผู้อ ำนวยกำรศูนยส์ำรสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริรำช 

ผู้ด าเนินการอภิปราย 

           รศ. นพ.ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์           ผู้ช่วยคณบดฝีำ่ยพัฒนำคุณภำพ 

สรุปประเด็นในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรื่อง  “Data Management & Data Innovation” 
 ผศ. ดร.ประพัฒน์ สุริยผล กล่าวถึง ควำมเป็นมำของกำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศ และนวัตกรรมข้อมูลศิริรำช 
(SiData+) เกิดขึ้นจำกแผนยุธศำสตร์ของคณะฯ เรื่องกำรผลักดันข้อมูล ตั้งแต่ปี 2558-2562 หมวดกำรขับเคลื่อนองค์กรด้วย
ระบบสำรสนเทศ และได้มำอยู่ในแผนของปี 2563-2567 ในยุทธศำสตร์ข้อ 1.7 กำรปฏิรูปงำนด้ำนข้อมูล  

แผน Data roadmap เริ่มต้นจำกกำรท ำ Dashboard จำก KPI คณะฯ (ระดับผู้บริหำร) เพื่อให้มี Impact และ
มองเห็น Performance data และขยำยลงมำสู่ระดับหัวหน้ำฝ่ำย/งำน เพื่อให้เห็น Trend ผลลัพธ์กำรสรุปข้อมูล เพื่อที่จะใช้
ในกำรพัฒนำองค์กร และตอบโจทย์ KPI ของคณะฯ จำกนั้นได้ผลักดันไปถึงระดับปฏิบัติกำรที่แสดงถึงรำยละเอียดข้อมูล 
ในช่วงแรกมีกำรใช้โปรแกรมที่ใช้งำนมีค่ำ license ค่อนข้ำงสูง ต่อจำกนั้นทีมได้ศึกษำและพบเคร่ืองมือที่ตอบโจทย์ในปัจจุบัน 
สำมำรถท ำได้เอง และบุคลำกรสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง มีชื่อโปรแกรมว่ำ “โปรแกรม Tableau” 

ขณะนี้มีกำรรวบรวมรำยงำนที่มีควำมส ำคัญสูงขึ้นระบบ Tableau และก ำลังด ำเนินกำรที่ท ำให้ user ทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลได้ตำมสิทธิ์ ตำมหลัก PDPA และตำมหลักธรรมำภิบำลข้อมูล 

คุณสมคิด ค าศรีเมือง กล่ำวถึง หนึ่งในผลงำนส ำคัญของทีมที่ช่วยให้คณะฯ น ำข้อมูลไปใช้บริหำรจัดกำรในช่วง 
Covid-19 ที่ผ่ำนมำ กำรที่ทีมงำนน ำข้อมูลมำแสดงเป็นภำพ/กรำฟในมุมมองต่ำงๆ ที่แสดงในรูปแบบรำยวัน รำยเดือน รำยปี 
ที่สำมำรถแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม/ทิศทำงกำรให้บริกำรผู้ป่วยของระบบต่ำงๆ โดยทีมได้น ำข้อมูลด้ำนต่ำงๆ เช่น บุคลำกร 
กำรเงิน ผู้ป่วย ยำ/เวชภัณฑ์ มำเก็บในฐำนข้อมูลกลำง (เรียกว่ำ PANDA) จำกนั้นใช้เครื่องมือที่ชื่อว่ำ Tableau ซึ่งเป็นตัวท ำ
หน้ำที่สร้ำง Report Dashboard โดยมีช่องทำงกำรแสดงข้อมูล 2 ช่องทำง ได้แก่ Siriraj Data Portal และ Si vWORK 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ประยุกต์ใช้ข้อมูลทั้ง 4 ทีม ว่าน าไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง ดังนี้ 

 ศ. นพ.สุโรจน์ ศุภเวคิน กล่าวถึง ยุทธศำสตร์ปัจจุบันของคณะฯ มีกำรปฏิรูปหลำยเรื่อง หนึ่งในนั้นคือ ยุทธศำสตร์
ข้อ 1.9 ปฏิรูปกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล น ำไปสู่ Smart HR /Digital HR แต่ยังไม่มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ดี จึงได้ทีม 
SiData+ เข้ำมำช่วยให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลรวบรวมข้อมูลเป็นระบบมำกข้ึน สำมำรถน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ เช่น วิเครำะห์อัตรำ
ก ำ ร ล ำ ออก ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร  ข้ อ มู ล สุ ข ภ ำ พ ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร  เ ป็ น ต้ น  ต อบ โ จ ท ย์ ใ น เ ชิ ง ก ำ ร พั ฒ น ำ ต่ อ ไ ป ไ ด้   
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          ขณะนี้มี 2 โครงกำรที่ท ำร่วมกับทีม SiData+ คือ กำรจัดท ำผลลัพธ์ตัวชี้วัดภำควิชำ หน่วยงำน ตำม Logic model 
เพื่อน ำมำเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละฝ่ำย/งำน และหน่วยงำนสำมำรถเข้ำระบบเพื่อดูรำยงำนของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (กรอบ
อัตรำก ำลัง จ ำนวนบุคลำกร และค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร) ผ่ำนระบบ Tableau report ได้ และอนำคตจะน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์
และ feedback ไปที่หน่วยงำนต่ำงๆ และกำรทดลองท ำรำยงำนแบบส ำรวจควำมผูกพันบุคลำกร ปี 2564 จะแสดงควำม
ผูกพันบุคลำกร โดยควำมผูกพันที่มำกขึ้นจะท ำให้ประสิทธิผลกำรท ำงำนสูงขึ้น จะสร้ำงคุณค่ำให้กับผู้รับบริกำรและกำร
เปลี่ยนแปลงต่ำงๆ จนน ำไปสู่กำรเติบโตขององค์กร จำกนั้นจะน ำข้อมูลมำร่วมวิ เครำะห์กับ SiData+ ให้สำมำรถแยกระดับ
ควำมผูกพัน ตำม Generation ของบุคลำกร และน ำข้อมูลในกลุ่มที่สนใจมำเปรียบเทียบได้มำกข้ึนอีกด้วย 
 ผศ. นพ.มนศักดิ์ ชูโชติรส กล่าวถึง ควำมรู้สึกที่ทีม SiData+ ได้เข้ำมำมีส่วนช่วยในกำรท ำงำน เนื่องจำกคณะฯ มี
ข้อมูลมำก มีกำรบันทึกข้อมูลที่หลำกหลำย เช่น ในอดีตมีกำรจดข้อมูลลงสมุด หรือโทรศัพท์แจ้งระหว่ำงหน่วยงำน กำรน ำ
ข้อมูลออกมำใช้จึงยังไม่มีประสิทธิภำพ ท ำให้เกิดกำรสื่อสำรที่ผิดพลำด/ข้อมูลที่มีไม่ตรงกัน/กำรเก็บข้อมูลที่ ไม่เหมือนกัน ทีม 
SiData+ ได้เข้ำมำช่วยในด้ำน data quality ท ำให้ข้อมูลนั้นๆ ไหลเข้ำมำอยู่ในถังข้อมูลกลำง และน ำไปท ำเป็น dashboard 
ซึ่งท ำให้สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลได้ และสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรประชุมส ำคัญต่ำงๆ ได้ กำรจัดตั้งทีม 
SiData+ ท ำให้ รพ. ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ ทันเวลำ และน่ำเชื่อถือ  
 ทีม พว.กิตินันท์ สิทธิชัย กล่าวถึง ประสบกำรณ์ที่ได้ท ำงำนกับ SiData+ เนื่องจำกหอผู้ป่วยต้องเก็บ indicator 
ต่ำงๆ มำกมำย เช่น Nursing Indicator, Clinical Indicator, Indicator ของ Area of Excellence และ Indicator ของ
โครงกำรพัฒนำคุณภำพของหอผู้ป่วย ซึ่งกำรเก็บตัวชี้วัดแบบเดิมจะเก็บในรูปแบบจดมือใส่สมุด ต่อมำได้ท ำ Template ใน 
Excel แต่มีขั้นตอนกำรท ำหลำยขั้นตอนและใช้เวลำมำก ต้องท ำหลำยชีท ท ำให้ฝ่ำยกำรพยำบำลน ำข้อมูลจำกหอผู้ป่วยทั้ง 
175 หอผู้ป่วยไปใช้ได้ไม่ทันกำร ทีมจึงอยำกได้เครื่องมือที่มำช่วยในกำรเก็บ indicator มำนำนแล้ว พอได้รู้จักโปรแกรม 
Tableau ซึ่งเป็นโปรแกรมที่แสดงผลในรูปแบบกรำฟได้ทันที จึงปรึกษำทีม SiData+ ในกำรสร้ำง Template อย่ำงง่ำยที่
สำมำรถน ำ URL ไปแจกจ่ำยแก่หอผู้ป่วยทั้งหมดและข้อมูลที่กรอกจะมำแสดงที่ฝ่ำยกำรพยำบำล แสดงเป็นลักษณะกรำฟ
เส้น/กรำฟแท่ง สำมำรถท ำให้เห็นแนวโน้มต่ำงๆ และน ำมำเปรียบเทียบกันได้ และสำมำรถน ำข้อมูลไปพัฒนำต่อได้ หลังจำก
ใช้ระบบท ำให้ลดขั้นตอน ลดระยะเวลำ ลดจ ำนวนคนที่ต้องวิเครำะห์ข้อมูล ลดควำมซ้ ำซ้อนของกำรเก็บข้อมูลท ำให้ลดกำร
เก็บตัวชี้วัดบำงตัวที่ซ้ ำซ้อนกัน ท ำให้ฝ่ำยกำรพยำบำล เข้ำถึงข้อมูลได้รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
 นส.หนึ่งฤทัย ต่อสุวรรณ กล่าวถึง กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ได้จัดท ำร่วมกับทีม SiData+ เนื่องจำกฝ่ำยกำรคลัง
มีหน้ำที่หลัก คือ ควบคุมมำตรฐำนบัญชี บริหำรบัญชีเพื่อกำรจัดกำร บริหำรจัดกำรสภำพคล่อง บริหำรบัญชีลูกหนี้/เจ้ำหนี้ 
บริหำรงำนส ำนักงำน ฝ่ำยฯ เริ่มมีกำรใช้ Tableau ตั้งแต่ปี 2560 เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ มีถังกำรเก็บข้อมูล (PANDA) รับ
ข้อมูลจำก Front/back office เช่น ห้องยำ หน่วยตรวจ ห้องผ่ำตัด หน่วยปฏิบัติกำร หอผู้ป่วย หน่วยบริกำรรังสี เครื่องมือ
วิจัยที่มีกำรใช้ระบบที่ต่ำงกัน เป็นต้น จำกนั้นข้อมูลจะไหลเข้ำมำรวมกันใน PANDA และน ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปแสดงผลกับ
ภำยนอก (ผู้เก็บรักษำทรัพย์สิน) หลังจำกที่ SiData+ เข้ำมำ มีส่วนที่ท ำให้ฝ่ำยกำรคลังท ำข้อมูลด้ำนกำรเงินในกำรสนับสนุน
พันธกิจต่ำงๆ ของคณะฯ (องค์กรที่เป็นเลิศ มุ่งสู่อนำคตด้วยผลงำนที่เป็นเลิศ) เห็นภำพรวมได้จำก dashboard วิเครำะห์เชิง
ลึกโดย scope เฉพำะส่วนที่ผิดปกติได้ ใช้เวลำจัดท ำลดน้อยลง สำมำรถแสดง Up to date ได้ตำมช่วงเวลำ  มีกำรแสดง 
financial KPIs รูปแบบ dashboard ขึ้นบน si-vwork อัตโนมัติทุกเดือน โดยแผนงำนในอนำคต คือ จะพัฒนำ Super report 
โดยกำรบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำงหลำยหน่วยงำน กำรฝึกฝนกำรเขียนรำยงำน กำรจัดท ำ data dictionary/data flow 
(เนื่องจำกมีแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย)  
 นายณัฐวุฒิ อดุลยานุโกศลและ ผศ. ดร.ประพัฒน์ สุริยผล กล่ำวถึง แผนในอนำคตของ SiData+ เพื่อให้คนใน
คณะฯ เข้ำมำใช้งำนกันมำกข้ึน โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

 Short-term: Smart เช่น เพิ่มกำรเข้ำถึง Tableau Dashboard และเพิ่ม source ข้อมูล Data Warehouse 
PANDA พัฒนำประสิทธิภำพ ควำมปลอดภัย เป็นต้น 
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 Mid-term: Innovation เช่น มี Dashboard งำน Analytics ที่ซับซ้อนขึ้น และมีแนวทำงกำรจัดกำรข้อมูลในคณะฯ 
เป็นระเบียบมำกข้ึน อ ำนวยควำมสะดวกกำรน ำไปใช้ เป็นต้น 

 Long-term: World Changer เช่น เป็นต้นแบบที่ดีให้กับหน่วยงำนอ่ืน มีกำรน ำ Data ไปพัฒนำองค์กรในรูปแบบ
ต่ำงๆ และคณะฯ มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน Data ในหลำยๆ ด้ำน ในหลำยๆ หน่วยงำน เป็นต้น 

รศ. นพ.ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์ กล่ำวสรุปว่ำ กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ดี จะน ำข้อมูลไปสู่กำรบริหำรจัดกำรเชิง
ระบบที่ดีด้วย ซึ่งจะท ำให้เรำท ำงำนได้ง่ำยขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์กับผู้ป่วยได้มำกขึ้นอีก
ด้วย 

 

                                                                                                                                                                                                                                          รำยชื่อผู้ถอดควำมรู ้

นำงสำวกชพรรณ อ่อนศร ี

 


