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Resilience & Agility

• Resilience helps people rebound and manage through 

adversity and extreme change. Agility helps people 

pivot, solve problems, and innovate under challenging 

conditions



Resilience & Agility

• Resilience (ความยืดหยุ่น) ช่วยให้บุคคลสามารถตอบสนองและ

จัดการกับความเดือดร้อน ความลําบากหรือภัยพิบัติ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่รุนแรงต่างๆ ที่ประสบพบ

• Agility (ความคล่องตัว) ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัว แก้ไขปัญหา

ต่างๆ รวมทั้งสามารถมีความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นภายใต้ภาวะวิกฤต

หรือภาวะที่ท้าทายต่างๆ ได้



Resilience & Agility

Rapid & Disruptive Change

Resilience & Agility



Tsunami, Thailand - 26/12/2004



ประโยชน์ของ Resilience & Agility ต่อองค์กร



การพัฒนาลักษณะและทักษะพื้นฐานที่สําคัญของบุคลากรในองค์กร :

• การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Control)

– ความสามารถในการรับรู้ของตนเอง ในการระบุ ประเมินและการควบคุม

อารมณ์ของตนเอง ของผู้อื่น หรือของกลุ่ม สามารถแยกแยะความแตกต่าง

ของอารมณไ์ด้ ตลอดใช้ข้อมลูนี้ชี้นําในการคิดและการกระทําต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่ออยู่ในสถานการณ์วิกฤต หรือประสบกับความทกุข์ยาก

ต่างๆ

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในองค์กร



การพัฒนาลักษณะและทักษะพื้นฐานที่สําคัญของบุคลากรในองค์กร :

• การควบคุมแรงกระทบหรือสิ่งกระทบที่ไม่คาดหมาย (Impulse 

Control)

– ความสามารถในการควบคุมสิ่งทีม่ารุมเร้าและดึงสติ สมาธิ ออกจากงานที่

ปฏิบัติอยู่ และสามารถยับยั้งการตอบสนองต่อสิ่งเหล่านั้นด้วยเหตุผลและการ

ประเมินสถานการณ์

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในองค์กร



การพัฒนาลักษณะและทักษะพื้นฐานที่สําคัญของบุคลากรในองค์กร :

• การแก้ไขปัญหา (Problem Solving)

– ความสามารถในการมองปัญหาอย่างเป็นระบบ ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิด ผลที่

ตามมา ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและผล

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในองค์กร



การพัฒนาลักษณะและทักษะพื้นฐานที่สําคัญของบุคลากรในองค์กร :

• การนึกคิด/ความเชื่อเชิงบวก (Positive/Growth Mindset)

– ความเชื่อที่ว่าสถานการณ์ต่างๆ (แม้ที่เลวร้ายอยู)่ สามารถเปลี่ยนแปลงไปให้

ดีขึ้นได้ ที่สําคัญคือการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นอยู่ภายในความสามารถและวิถีที่

บุคลากรสามารถดําเนินการได้

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในองค์กร



การพัฒนาลักษณะและทักษะพื้นฐานที่สําคัญของบุคลากรในองค์กร :

• ความมั่นใจและความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence & Self-

Trust)

– จิตสํานึกที่เชื่อว่าบุคคลมคีวามสามารถและเชื่อมัน่ว่าจะสามารถดําเนินการ

หรือแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในองค์กร



การพัฒนาลักษณะและทักษะพื้นฐานที่สําคัญของบุคลากรในองค์กร :

• การเห็นอกเห็นใจและเข้าใจกัน (Empathy)

– ความสามารถในการรับรู้ถึงความทกุข์ลําบาก ความกังวล ของบุคคลอื่น 

รวมถึงการตอบสนองต่อความรับรู้เหล่านั้นอย่างเหมาะสม

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในองค์กร



การพัฒนาลักษณะและทักษะพื้นฐานที่สําคัญของบุคลากรในองค์กร :

• การมองหาและการเข้าหาเรื่องท้าทายใหม่ สัมพันธภาพใหม่ เพื่อการ

พัฒนา (Continuity of Reaching Out)

– ความสามารถในการมองหาและเข้าหาเรื่องทา้ทายใหม่ๆ  ที่เหมาะสม 

(สถานการณ์ สถานภาพ ฯลฯ) และสัมพันธภาพใหม่ๆ  (คู่ความร่วมมอื คู่ค้า 

ฯลฯ) เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทนักับการเปลี่ยนแปลง

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในองค์กร



Resilience & Agility นําสู่ Excellence & 
Sustainability

Core Values
Organizational Culture

Personal           
Core Competency


