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การประชุมวิชาการ (Quality Conference) ครั้งที่ 3/2564 

เรื่อง “การบรหิารผลงานดวย OKRs (Objectives and Key Results)” 

วันพุธที่ 21 กรกฎาคม 2564 เวลา 13.00-15.00 น. 

ถายทอดสด ดวยสัญญาณภาพและเสียงผานระบบ SELECx  
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วิทยากร  

1. อ.กิตติพัทธ  จิรวัสวงศ     วิทยากรดานการพัฒนาองคกร และระบบบริหารคุณภาพ  

2. รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ  รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

3. นพ.สิชน  ลือฤทธิพงษ   หัวหนาหนวยขับเคลื่อนคุณคาการบริการ 

 

ผูดําเนินการอภิปราย  :  รศ. พญ.อรอุมา ชัยวัฒน  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 

สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

อ.กิตติพัทธ กลาววา เคร่ืองมือคุณภาพแตละยุคสมัยมีความแตกตางกัน ปจจุบันเคร่ืองมือคุณภาพอาจไมรองรับการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดและคาดการณไมถึง ซ่ึงสงผลใหองคกรตองปรับกลยุทธและการ

ดําเนินงานใหม ถาองคกรใดดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป จะไมทันตอการเปลี่ยนแปลง และไมสามารถท่ีจะแขงขันได          โดย

เครื่องมือหนึ่งท่ีทําใหองคกรเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว คือ OKRs  

OKRs ยอมาจาก Objective และ Key Result คือ เคร่ืองมือในการต้ังเปาหมายและกําหนดตัววัดผล โดย OKRs ท่ี ดี                

จะประกอบดวย   

• Clear direction  การกําหนดทิศทางขององคกรท่ีชัดแจน 

• Communication มีการสื่อสารใหคนในองคกรเขาใจตรงกัน เพ่ือปรับการทํางานใหสอดคลอง มีการแชรความรูใหกัน

และกัน 

• Collaboration การทํางานรวมกัน เนื่องจากเปาหมายขององคกรเปนเปาหมายท่ีทาทาย ทุกคนในองคกรตองรวมมือกัน  

องคประกอบสาํคัญ ระหวาง Objective และ Key result  

Objective Key result 

1. ตองเปนเรื่องท่ีสําคัญ มีประโยชน และทําใหเกิดคุณคาใน

องคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสียในองคกร โดยอาจตรวจสอบ

จาก Why ทําไปทําไม Why not ไมทําไดหรือไม  ถาไมทําจะ

เกิดความเสี่ยงหรือความเสียหายหรือไม Why now ตองทํา

ตอนนี้หรือไม ถาไมทําตอนนี้จะเสียโอกาสหรือไม 

2. ตองชัดเจน เขาใจตรงกัน ท้ังในองคกรหรือในทีมท่ีเกี่ยวของ  

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรท่ีแตกตางจากเดิม โดยไมใช

เปนงานประจํา และไมใชงานควบคุมกระบวนการทํางาน  

4. เปนเรื่องท่ีทาทาย สงผลตอการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด 

5. แรงบันดาลใจ เห็นคุณคาของการทํา เห็นประโยชนในสิ่งท่ีทํา  

1. ชัดเจน/วัดได สามารถประเมินผลได ไมเปนคํากวางๆ 

ท่ีไมสามารถวัดคาได เชน เปนประจํา 

2. ตองมีความเชื่อมโยงกับ O ไมไปคนละทาง 

3. มีกรอบเวลาท่ีชัดเจน กําหนดวันแลวเสร็จ 

4. มีความทาทาย  

5. มีความสมดุล คือ ต้ัง KR ท่ีไมมีผลกระทบเชิงลบตอ

องคกร หนวยงาน หรือผลงานท่ีมีอยูขององคกร หรือ

มีแนวโนมท่ีจะเกิดภาระในอนาคต 
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ความแตกตางระหวาง KPI กบั OKRs  คือ  

หัวขอพิจารณา KPIs OKRs 

การกําหนดเปาหมาย กําหนดเปนหมายท้ังระดับองคกร และระดับ

หนวยงาน โดยผูบริหาร และใหหนวยงาน

ตางๆ นําไปปฏิบัติ (Top-Down)  

ตั้งเปาหมายท่ีจะทําสําเร็จ 

เนนการมีสวนรวมของพนักงาน โดย

ผูบริหาร กําหนดเปาหมายขององคกร 

และใหพนักงานไดรวมกําหนดเปาหมาย

ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

กรอบเวลา วางแผนเปนรายป วางแผนราย 3 เดือน (บางแหงมีรายป) 

การติดตามผลงานดําเนินการ ติดตามผลงานดําเนินการเม่ือสิ้นป หรือครึ่งป ติดตามผลทุกสัปดาห เดือน ไตรมาส 

การปรับเปลี่ยน ไมคอยมีการปรับเปลี่ยนระหวางป  สามารถป รับเปลี่ ยนไดตลอดเวลา          

ถาเห็นวาจําเปน 

การเปดเผย โปรงใส ไมมีการเปดเผย พนักงานจะรูเฉพาะเปาหมาย

ของตนเองเทานั้น 

เปดเผยใหพนักงานในองคกร ไดรับรูท้ัง

ขององคกร ของทุกหนวยงาน และของ

ทุกคน 

การประเมินผล นํามาใชในการประเมินผลงานพนักงาน เพ่ือ

พิจารณาเงินเดือน และโบนัส 

ไมนํามาใชในการประเมินผลงานของ

พนักงานโดยตรง แตเนนการสรางคณุคา 

การเรียนรู และการพัฒนาพนักงาน  

 

หลักการที่สําคญั OKRs  

1. Focus ทําเรื่องท่ีสําคัญ ไมตองทําหลายเรื่อง  

2. Align การทํางานท่ีสอดคลองกันในทิศทางเดียวกัน 

3. Commit ความมุงม่ัน รวมมือ และโปรงใส 

4. Track การติดตามและปรับเปลี่ยนอยางคลองตัว 

5. Stretch การตั้งเปาหมายท่ีทาทาย เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลง 

ประเภทของ OKRs  

1. Committed OKRs คือ ทําในเร่ืองเดิมๆ เปนประจํา เนนบรรลุเปาหมายท่ีกาวกระโดด เชน ยอดขาย ความพึงพอใจ

ของลูกคา กําไร ตนทุน 

2. Aspirational OKRs คือ การทําเร่ืองท่ีเนนการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด สวนใหญเปนเร่ืองท่ีไมเคยทํา สราง

ขึ้นมาใหม แตไมไดตั้งเปาวาจะทําไดบรรลุเปาหมาย เชน Innovation, Transformation  

3. Leaning OKRs คือ การต้ังเปาโดยกําหนดระยะเวลา 3 เดือนสําหรับการทําสิ่งใหม และกอใหเกิดการพัฒนา  

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ กลาววา สามารถเปรียบเทียบการใช OKRs กับการทํางานของรางกายของมนุษยใน

ชีวิตประจําวัน ท่ีมีระบบการทํางานภายในรางกายตาง ๆ ท่ีทําหนาท่ีอยางอัตโนมัติ โดยมีการเชื่อมโยงกันกับสภาพแวดลอมและ

ระบบตาง ๆ ภายในรางกาย ซ่ึงเทียบไดกับการกําหนดตัวชี้วัดท่ีตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

สําหรับโรงพยาบาลศิริราช มีการปรับใช OKRs โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะฯ คือ นําองคกรสูความเปนเลิศ เพ่ือ

สรางสุขภาวะสูมวลมนุษยชาติ และมีกลยุทธท่ีจะไปสูนานาชาติ เพ่ือเกิด Best health value โดย Objective ของคณะฯ คือ 

“Smart Hospital, Smart Objective, Smart Operation” ท้ังนี้ไดเลือกท่ีจะทํา Objective เปน Smart Operation โดย

กําหนด Objective ของโรงพยาบาล เปน “Smart Service With Wow Experience” จากนั้นถายทอดลงสูระดับภาควิชาฯ 

เพ่ือกําหนด Objective และ Key result ใหสอดคลองกับ Objective ท่ีโรงพยาบาลไดต้ังไว โดยเริ่มจากการพัฒนากระบวนการ
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ทํางานท่ี OPD เพ่ือใหคนไขรูสึก wow จากการไดรับบริการ และตอบสนองความตองการ ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมและการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการปรับปรุงกระบวนการทํางานเริ่มต้ังแตคนไขเตรียมตัวมาโรงพยาบาล จนกลับถึงบาน เชน 

การอํานวยความสะดวกโดยผูปวยไมตองมาโรงพยาบาล เชน การทําบัตร การนัดคิวพบแพทย การรองขอนัด การเลื่อนนัด การ

ติดตามคิวตรวจ และสําหรับการบริการท่ีโรงพยาบาล เชน การติดตามตัวคนไข จากแพทย พยาบาล โดยใชระบบอ่ืนๆ นอกจาก

โทรศัพท การทราบขอมูลเวชระเบียนดวยตนเอง  

การจัดต้ัง OKRs จะมีการปรับ Growth Mindset กับบุคลากรทํางาน โดยมีการสื่อสารเปาหมายคณะฯ และการกําหนด

เปาหมายของ key result ใหมีความทาทาย แตถาหนวยงานไมสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายก็ไมถือวาผิดพลาด แต

จะตองมีการเรียนรูและสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นตอไป 

Key Result ของโรงพบาบาล ประกอบดวย 3 สวน คือ  

1. Flow Efficiency ซ่ึงกําหนด KR ใหกับภาควิชาฯ โดยเกี่ยวของกับการใหบริการผูปวยท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึง

ภาควิชาสามารถเลือก KR มาเปน Objective ของหนวยงาน ไดตามท่ีสอดคลองกับบริบทของภาควิชา โดยไมจําเปนตอง

เลือกท้ังหมด และนําไปสูการสราง KR ในระดับหนวยงานและระดับบุคคลตอไป  

2. Satisfaction โดยกําหนด KR ในการวัดความพึงพอใจในระดับ Top Box  

3. Patient Safety โดยวัดจาก จํานวนอุบัติเหตุท่ีไมพึงประสงคจนเปนอันตรายแกผูปวย 
 

นพ.สิชน ลือฤทธิพงษ ไดนําเสนอผลการดําเนินการของโรงพยาบาล โดยการนํารองในการจัดทํา OKRs ในระดับ

ภาควิชาฯ โดยกําหนด Objective เปน Wow Experience วัตถุประสงคเพ่ือสรางใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการของทาง

โรงพยาบาล ประกอบดวย  

1. Flow Efficiency ประกอบดวย KR ยอย 8 ตัว โดยใหน้ําหนักท่ี 50% ซ่ึงหนวยงานสามารถเลือกใชไดตามความ

เหมาะสมของงานท่ีปฏิบัติ  

2. Satisfaction ประกอบดวย KR ยอย 1 ตัว โดยใหน้ําหนักท่ี 25% 

3. Patient Safety ประกอบดวย KR ยอย 1 ตัว โดยใหน้ําหนักท่ี 25% 

โดยต้ังเปาไวในไตรมาสท่ี 4 ของ ป 2021 ความกาวหนา = 60% โดย KR ท้ังหมด จะตองมีกระบวนการติดตามผล 

ติดตามความกาวหนา เม่ือพบวา KR ตัวใดไมบรรลุเปาหมาย ตองมีการวิเคราะห KR ตัวนั้นๆ ใหมวามีความเหมาะสมหรือไม จะ

ปรับหรือเปลี่ยนใหมหรือไม  

สําหรับกระบวนการของโรงพยาบาลท่ีเกิดขึ้นท่ีสงผลตอ Objective “Wow Experience“ คือ 

1. การพัฒนาระบบ Dashboard เพ่ือใหผูเกี่ยวของสามารถมองเห็นและติดตาม ความกาวหนาของกระบวนการ เกิดการ

พัฒนาตนเองได โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงาน SiDATA+ 

2. การพัฒนาเรื่องกระบวนการเจาะเลือด เชน Drive thru 

3. การใชเทคโนโลยี 5G มาใชในกระบวนการใหบริการท่ีสะดวกแกผูรับบริการ และผูใหบริการ เชน ภาควิชาจักษุฯ มีการ

คัดกรองผูปวยโรคเบาหวานโดยใชปญญาประดิษฐ   

4. มีระบบการติดตามคนไขท่ีมารับบริการ โดยโครงการ Smart ER    

5. มีระบบ Alarming symptom ของ vital sign ชวยใหแพทยและพยาบาลติดตามอาการคนไขไดอยางใกลชิด 

6. การบริหารจัดการคิว โดยโครงการ SiFlow 

7. การคิดคนการบริการรูปแบบท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เชน ในสถานการณ COVID มีระบบการ

ใหบริการแบบ Drive Thru การมีเครือขายกับบริษัทเอกชนภายนอก การบริการเจาะเลือดท่ีบาน การรักษาความ

ปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ การพัฒนา application Siriraj Connect  
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อ.กิตติพัทธ แนะนํา วาการต้ัง Objective ควรมีการขยายความใหชัดเจน เชิงรูปธรรม โดยของโรงพยาบาลท่ีกําหนด           

คําวา “WOW” ขอบเขต หมายถึงอะไร เปาหมายคืออะไร เพ่ือใหบุคคลเขาใจตรงกัน และสามารถวางแผนการดําเนินการได

อยางถูกตอง และสามารถแสดงความกาวหนาไดดีพอ และจะสงผลตอแรงบันดาลใจ  

จะเห็นไดวาการกําหนด OKRs ขององคกรนั้น หัวใจสําคัญก็คือ การต้ังเปาหมาย และกําหนดตัววัดผลท่ีจะเปนเสมือน

แนวทางในการบรรลุเปาหมายนั่นเอง หากเรากําหนด OKRs ในการทํางานเพ่ือความสําเร็จท่ีดีท่ีสุดแลว เราตองใชเครื่องมือท่ี

ถูกตอง เหมาะสมกับองคกร แตถาหากหวังเพียงแคผลลัพธท่ีสวยหรูเพียงอยางเดียว OKRs ก็อาจไมใชเครื่องมือท่ีเหมาะกับการ

ใชพัฒนาความกาวหนาขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบันทึกการประชุม 

 เพ็ญพรรณ บัวขุนเณร 

 


