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การประชุมวิชาการ (Quality Conference) ครั้งที่ 3/2564 

เรื่อง “การบรหิารผลงานดวย OKRs (Objectives and Key Results)” 

วันพุธที่ 21 กรกฎาคม 2564 เวลา 13.00-15.00 น. 

ถายทอดสด ดวยสัญญาณภาพและเสียงผานระบบ SELECx  
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วิทยากร  

1. อ.กิตติพัทธ  จิรวัสวงศ     วิทยากรดานการพัฒนาองคกร และระบบบริหารคุณภาพ  

2. รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ  รองผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 

3. นพ.สิชน  ลือฤทธิพงษ   หัวหนาหนวยขับเคลื่อนคุณคาการบริการ 

 

ผูดําเนินการอภิปราย  :  รศ. พญ.อรอุมา ชัยวัฒน  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ 

สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

อ.กิตติพัทธ กลาววา เคร่ืองมือคุณภาพแตละยุคสมัยมีความแตกตางกัน ปจจุบันเคร่ืองมือคุณภาพอาจไมรองรับการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดและคาดการณไมถึง ซ่ึงสงผลใหองคกรตองปรับกลยุทธและการ

ดําเนินงานใหม ถาองคกรใดดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป จะไมทันตอการเปลี่ยนแปลง และไมสามารถท่ีจะแขงขันได          โดย

เครื่องมือหนึ่งท่ีทําใหองคกรเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว คือ OKRs  

OKRs ยอมาจาก Objective และ Key Result คือ เคร่ืองมือในการต้ังเปาหมายและกําหนดตัววัดผล โดย OKRs ท่ี ดี                

จะประกอบดวย   

• Clear direction  การกําหนดทิศทางขององคกรท่ีชัดแจน 

• Communication มีการสื่อสารใหคนในองคกรเขาใจตรงกัน เพ่ือปรับการทํางานใหสอดคลอง มีการแชรความรูใหกัน

และกัน 

• Collaboration การทํางานรวมกัน เนื่องจากเปาหมายขององคกรเปนเปาหมายท่ีทาทาย ทุกคนในองคกรตองรวมมือกัน  

องคประกอบสาํคัญ ระหวาง Objective และ Key result  

Objective Key result 

1. ตองเปนเรื่องท่ีสําคัญ มีประโยชน และทําใหเกิดคุณคาใน

องคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสียในองคกร โดยอาจตรวจสอบ

จาก Why ทําไปทําไม Why not ไมทําไดหรือไม  ถาไมทําจะ

เกิดความเสี่ยงหรือความเสียหายหรือไม Why now ตองทํา

ตอนนี้หรือไม ถาไมทําตอนนี้จะเสียโอกาสหรือไม 

2. ตองชัดเจน เขาใจตรงกัน ท้ังในองคกรหรือในทีมท่ีเกี่ยวของ  

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรท่ีแตกตางจากเดิม โดยไมใช

เปนงานประจํา และไมใชงานควบคุมกระบวนการทํางาน  

4. เปนเรื่องท่ีทาทาย สงผลตอการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด 

5. แรงบันดาลใจ เห็นคุณคาของการทํา เห็นประโยชนในสิ่งท่ีทํา  

1. ชัดเจน/วัดได สามารถประเมินผลได ไมเปนคํากวางๆ 

ท่ีไมสามารถวัดคาได เชน เปนประจํา 

2. ตองมีความเชื่อมโยงกับ O ไมไปคนละทาง 

3. มีกรอบเวลาท่ีชัดเจน กําหนดวันแลวเสร็จ 

4. มีความทาทาย  

5. มีความสมดุล คือ ต้ัง KR ท่ีไมมีผลกระทบเชิงลบตอ

องคกร หนวยงาน หรือผลงานท่ีมีอยูขององคกร หรือ

มีแนวโนมท่ีจะเกิดภาระในอนาคต 
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ความแตกตางระหวาง KPI กบั OKRs  คือ  

หัวขอพิจารณา KPIs OKRs 

การกําหนดเปาหมาย กําหนดเปนหมายท้ังระดับองคกร และระดับ

หนวยงาน โดยผูบริหาร และใหหนวยงาน

ตางๆ นําไปปฏิบัติ (Top-Down)  

ตั้งเปาหมายท่ีจะทําสําเร็จ 

เนนการมีสวนรวมของพนักงาน โดย

ผูบริหาร กําหนดเปาหมายขององคกร 

และใหพนักงานไดรวมกําหนดเปาหมาย

ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

กรอบเวลา วางแผนเปนรายป วางแผนราย 3 เดือน (บางแหงมีรายป) 

การติดตามผลงานดําเนินการ ติดตามผลงานดําเนินการเม่ือสิ้นป หรือครึ่งป ติดตามผลทุกสัปดาห เดือน ไตรมาส 

การปรับเปลี่ยน ไมคอยมีการปรับเปลี่ยนระหวางป  สามารถป รับเปลี่ ยนไดตลอดเวลา          

ถาเห็นวาจําเปน 

การเปดเผย โปรงใส ไมมีการเปดเผย พนักงานจะรูเฉพาะเปาหมาย

ของตนเองเทานั้น 

เปดเผยใหพนักงานในองคกร ไดรับรูท้ัง

ขององคกร ของทุกหนวยงาน และของ

ทุกคน 

การประเมินผล นํามาใชในการประเมินผลงานพนักงาน เพ่ือ

พิจารณาเงินเดือน และโบนัส 

ไมนํามาใชในการประเมินผลงานของ

พนักงานโดยตรง แตเนนการสรางคณุคา 

การเรียนรู และการพัฒนาพนักงาน  

 

หลักการที่สําคญั OKRs  

1. Focus ทําเรื่องท่ีสําคัญ ไมตองทําหลายเรื่อง  

2. Align การทํางานท่ีสอดคลองกันในทิศทางเดียวกัน 

3. Commit ความมุงม่ัน รวมมือ และโปรงใส 

4. Track การติดตามและปรับเปลี่ยนอยางคลองตัว 

5. Stretch การตั้งเปาหมายท่ีทาทาย เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลง 

ประเภทของ OKRs  

1. Committed OKRs คือ ทําในเร่ืองเดิมๆ เปนประจํา เนนบรรลุเปาหมายท่ีกาวกระโดด เชน ยอดขาย ความพึงพอใจ

ของลูกคา กําไร ตนทุน 

2. Aspirational OKRs คือ การทําเร่ืองท่ีเนนการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด สวนใหญเปนเร่ืองท่ีไมเคยทํา สราง

ขึ้นมาใหม แตไมไดตั้งเปาวาจะทําไดบรรลุเปาหมาย เชน Innovation, Transformation  

3. Leaning OKRs คือ การต้ังเปาโดยกําหนดระยะเวลา 3 เดือนสําหรับการทําสิ่งใหม และกอใหเกิดการพัฒนา  

รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ กลาววา สามารถเปรียบเทียบการใช OKRs กับการทํางานของรางกายของมนุษยใน

ชีวิตประจําวัน ท่ีมีระบบการทํางานภายในรางกายตาง ๆ ท่ีทําหนาท่ีอยางอัตโนมัติ โดยมีการเชื่อมโยงกันกับสภาพแวดลอมและ

ระบบตาง ๆ ภายในรางกาย ซ่ึงเทียบไดกับการกําหนดตัวชี้วัดท่ีตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

สําหรับโรงพยาบาลศิริราช มีการปรับใช OKRs โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะฯ คือ นําองคกรสูความเปนเลิศ เพ่ือ

สรางสุขภาวะสูมวลมนุษยชาติ และมีกลยุทธท่ีจะไปสูนานาชาติ เพ่ือเกิด Best health value โดย Objective ของคณะฯ คือ 

“Smart Hospital, Smart Objective, Smart Operation” ท้ังนี้ไดเลือกท่ีจะทํา Objective เปน Smart Operation โดย

กําหนด Objective ของโรงพยาบาล เปน “Smart Service With Wow Experience” จากนั้นถายทอดลงสูระดับภาควิชาฯ 

เพ่ือกําหนด Objective และ Key result ใหสอดคลองกับ Objective ท่ีโรงพยาบาลไดต้ังไว โดยเริ่มจากการพัฒนากระบวนการ
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ทํางานท่ี OPD เพ่ือใหคนไขรูสึก wow จากการไดรับบริการ และตอบสนองความตองการ ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมและการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการปรับปรุงกระบวนการทํางานเริ่มต้ังแตคนไขเตรียมตัวมาโรงพยาบาล จนกลับถึงบาน เชน 

การอํานวยความสะดวกโดยผูปวยไมตองมาโรงพยาบาล เชน การทําบัตร การนัดคิวพบแพทย การรองขอนัด การเลื่อนนัด การ

ติดตามคิวตรวจ และสําหรับการบริการท่ีโรงพยาบาล เชน การติดตามตัวคนไข จากแพทย พยาบาล โดยใชระบบอ่ืนๆ นอกจาก

โทรศัพท การทราบขอมูลเวชระเบียนดวยตนเอง  

การจัดต้ัง OKRs จะมีการปรับ Growth Mindset กับบุคลากรทํางาน โดยมีการสื่อสารเปาหมายคณะฯ และการกําหนด

เปาหมายของ key result ใหมีความทาทาย แตถาหนวยงานไมสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายก็ไมถือวาผิดพลาด แต

จะตองมีการเรียนรูและสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นตอไป 

Key Result ของโรงพบาบาล ประกอบดวย 3 สวน คือ  

1. Flow Efficiency ซ่ึงกําหนด KR ใหกับภาควิชาฯ โดยเกี่ยวของกับการใหบริการผูปวยท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึง

ภาควิชาสามารถเลือก KR มาเปน Objective ของหนวยงาน ไดตามท่ีสอดคลองกับบริบทของภาควิชา โดยไมจําเปนตอง

เลือกท้ังหมด และนําไปสูการสราง KR ในระดับหนวยงานและระดับบุคคลตอไป  

2. Satisfaction โดยกําหนด KR ในการวัดความพึงพอใจในระดับ Top Box  

3. Patient Safety โดยวัดจาก จํานวนอุบัติเหตุท่ีไมพึงประสงคจนเปนอันตรายแกผูปวย 
 

นพ.สิชน ลือฤทธิพงษ ไดนําเสนอผลการดําเนินการของโรงพยาบาล โดยการนํารองในการจัดทํา OKRs ในระดับ

ภาควิชาฯ โดยกําหนด Objective เปน Wow Experience วัตถุประสงคเพ่ือสรางใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการของทาง

โรงพยาบาล ประกอบดวย  

1. Flow Efficiency ประกอบดวย KR ยอย 8 ตัว โดยใหน้ําหนักท่ี 50% ซ่ึงหนวยงานสามารถเลือกใชไดตามความ

เหมาะสมของงานท่ีปฏิบัติ  

2. Satisfaction ประกอบดวย KR ยอย 1 ตัว โดยใหน้ําหนักท่ี 25% 

3. Patient Safety ประกอบดวย KR ยอย 1 ตัว โดยใหน้ําหนักท่ี 25% 

โดยต้ังเปาไวในไตรมาสท่ี 4 ของ ป 2021 ความกาวหนา = 60% โดย KR ท้ังหมด จะตองมีกระบวนการติดตามผล 

ติดตามความกาวหนา เม่ือพบวา KR ตัวใดไมบรรลุเปาหมาย ตองมีการวิเคราะห KR ตัวนั้นๆ ใหมวามีความเหมาะสมหรือไม จะ

ปรับหรือเปลี่ยนใหมหรือไม  

สําหรับกระบวนการของโรงพยาบาลท่ีเกิดขึ้นท่ีสงผลตอ Objective “Wow Experience“ คือ 

1. การพัฒนาระบบ Dashboard เพ่ือใหผูเกี่ยวของสามารถมองเห็นและติดตาม ความกาวหนาของกระบวนการ เกิดการ

พัฒนาตนเองได โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงาน SiDATA+ 

2. การพัฒนาเรื่องกระบวนการเจาะเลือด เชน Drive thru 

3. การใชเทคโนโลยี 5G มาใชในกระบวนการใหบริการท่ีสะดวกแกผูรับบริการ และผูใหบริการ เชน ภาควิชาจักษุฯ มีการ

คัดกรองผูปวยโรคเบาหวานโดยใชปญญาประดิษฐ   

4. มีระบบการติดตามคนไขท่ีมารับบริการ โดยโครงการ Smart ER    

5. มีระบบ Alarming symptom ของ vital sign ชวยใหแพทยและพยาบาลติดตามอาการคนไขไดอยางใกลชิด 

6. การบริหารจัดการคิว โดยโครงการ SiFlow 

7. การคิดคนการบริการรูปแบบท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เชน ในสถานการณ COVID มีระบบการ

ใหบริการแบบ Drive Thru การมีเครือขายกับบริษัทเอกชนภายนอก การบริการเจาะเลือดท่ีบาน การรักษาความ

ปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการ การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ การพัฒนา application Siriraj Connect  
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อ.กิตติพัทธ แนะนํา วาการต้ัง Objective ควรมีการขยายความใหชัดเจน เชิงรูปธรรม โดยของโรงพยาบาลท่ีกําหนด           

คําวา “WOW” ขอบเขต หมายถึงอะไร เปาหมายคืออะไร เพ่ือใหบุคคลเขาใจตรงกัน และสามารถวางแผนการดําเนินการได

อยางถูกตอง และสามารถแสดงความกาวหนาไดดีพอ และจะสงผลตอแรงบันดาลใจ  

จะเห็นไดวาการกําหนด OKRs ขององคกรนั้น หัวใจสําคัญก็คือ การต้ังเปาหมาย และกําหนดตัววัดผลท่ีจะเปนเสมือน

แนวทางในการบรรลุเปาหมายนั่นเอง หากเรากําหนด OKRs ในการทํางานเพ่ือความสําเร็จท่ีดีท่ีสุดแลว เราตองใชเครื่องมือท่ี

ถูกตอง เหมาะสมกับองคกร แตถาหากหวังเพียงแคผลลัพธท่ีสวยหรูเพียงอยางเดียว OKRs ก็อาจไมใชเครื่องมือท่ีเหมาะกับการ

ใชพัฒนาความกาวหนาขององคกร 
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