
การด าเนินการ 

2558 

- สร้างทีมวิทยากรสหสาขา  
  โดยร่วมมือกับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (3 รุ่น)  
- พัฒนาหลักสูตร Siriraj Safety Culture Course 
- เริ่มจัดอบรมให้หัวหน้าหน่วยงานทางคลินิกและบุคลากรทางคลินิก  
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- ขยายกลุ่มเป้าหมายสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการทางคลินิก อาจารย์
แพทย์ แพทย์ประจ าบ้าน ปี 1 และนศ.พ. ปี 5-6 

- ฝ่ายการพยาบาล ด าเนินการขยายผลจัดอบรมให้แก่พยาบาลและ
ผู้ช่วยพยาบาลจบใหม่ท่ีมีอายุงาน <5 ปี 

- ฝ่ายเภสัชกรรม ขยายผลจัดอบรมให้แก่เภสัชกรเข้าใหม่และ
บุคลากรสายสนับสนุนในฝ่ายฯ 

2560 

- ขยายกลุ่มเป้าหมายสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการทางคลินิก (ต่อเนื่อง) 
แพทย์ประจ าบ้านต่อยอด และหัวหน้าหน่วยงานสนับสนุน 

- พัฒนาหลักสูตร Siriraj Safety Culture Course ส าหรับอาจารย์
แพทย์ (เพิ่มหัวข้อ Threat & Error Management: TEM) 

2561 

- ขยายกลุ่มเป้าหมายการอบรม สู่ทีมน าด้านการพัฒนาคุณภาพ/
การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานสนับสนุน 

- สร้างทีมวิทยากรสหสาขาเพิ่มเติม 
- พัฒนาหลักสูตรอาจารย์แพทย์ (เพิ่มหัวข้อ Human factors: HF 

และ  Communication), แพทย์ประจ าบ้านและแพทย์ประจ า
บ้านต่อยอด (เพิ่มหัวข้อ  TEM, HF และ  Communication) 
และนศ.พ. ปี 5-6 (เพิ่มหัวข้อ TEM) 

- เริ่มจัดอบรม RCA ส าหรับทีมน าด้านการพัฒนาคุณภาพและ
ความเสี่ยงของหน่วยงานทางคลินิก ฝ่ายการพยาบาล 
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- พัฒนาหลักสูตรวิทยากร: Assessment, Debriefing and 
Grading Technique 

- ขยายกลุ่มเป้าหมายสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการทางคลินิก (ต่อเนื่อง
ให้ครบ 100%) 

- ขยายกลุ่มเป้าหมายการอบรมสู่ทีมน าบุคลากรสายสนับสนุน 
(ต่อเนื่อง) 

- เริ่มขยายกลุ่มเป้าหมายสู่บุคลากรปรีคลินิก 
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- สร้างทีมวิทยากรปรีคลินิก และหน่วยงานสนับสนุนเพิ่มเติม 
- ขยายกลุ่มเป้าหมายการอบรมสู่ทีมน าบุคลากรสายสนับสนุน 

(ต่อเนื่อง) 
- เริ่มจัดอบรม RCA ส าหรับอาจารย์แพทย์ และทีมน าด้านการ

พัฒนาคุณภาพและความเสี่ยงของหน่วยงาน 
- เริ่มจัดอบรม หัวข้อ TEM & HF และ Communication ส าหรับ

พยาบาลระดับหัวหน้าเวร/ทีม  
- เริ่มพัฒนาหลักสูตรรูปแบบ online และน าร่องในการอบรม

ส าหรับ Resident และ Fellow 
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- ขยายกลุ่มเป้าหมายสู่บุคลากรสายสนับสนุน โดยอบรมในรูปแบบ 
online 

- อยู่ระหว่างด าเนินการน าหลักสูตรเข้าเป็นหนึ่งใน Functional 
Competency ส าหรับบุคลากรคณะฯ ร่วมกับ HR 

Siriraj Safety  

Culture Course 

จุดเริ่มต้น 


