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การประชุมวิชาการครั้งที่ 21/2564 

เรื่อง “Responsive ENV & facility Management 2021”  

วันพฤหัส ที่ 18 มีนาคม 2564 เวลา 08.30-10.00 น.  

 
 

วิทยากร ร วมแลกเปลี่ยนเรียนร ูประสบการณ  

นาย โกเมธ นาควรรณกิจ   ผู เชี่ยวชาญสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
 

สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุม 

ป ญหาที่พบในสถานพยาบาลส วนใหญ  เกี่ยวเน่ืองกับอาคารสถานที่ ที่ผ านการใช งานมานาน ทําให เกิดการชํารุด ทรุดโทรม 

ประกอบกับการให บริการที่เพิ่มขึ้น ส งผลต อความไม เพียงพอ ไม พร อมใช  ของสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสนับสนุนการให บริการ 

ระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนป ญหาเรื่องขยะ และการบําบัดน้ําเสียท่ีขาดประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ี เพ่ือลดป ญหา ที่อาจจะเกิดขึ้น โรงพยาบาลจําเป นต องดําเนินการพัฒนาด านสิ่งแวดล อม โดยสามารถแบ งตามประเภท 

หลักๆ คือ 1) Visual management  เน นการออกแบบจัดการสิ่งแวดล อมที่สามารถสัมผัสหรือรับร ูผ านการมองเห็น หรือ 

ภาพลักษณ ภายนอกของโรงพยาบาล 2) Human-centered design เน นการออกแบบการจัดการสิ่งแวดล อมที่ตอบสนองความ

ต องการของผ ูใช บริการ/ผ ูป วย/ญาติ ให มีความสะดวก ปลอดภัย 3) User-Centered design เน นการออกแบบการจัดการ

สิ่งแวดล อมให เอื้อต อการใช งานของเจ าหน าทีท่ีเ่หมาะสมในแต ละกลุ ม และมีความปลอดภัย เพ่ือส งผลต อการให บริการมีประสิทธิภาพ  

การบริหารจัดการสิ่งแวดล อม และสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนก ดังน้ี 

1. การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี  

ไม ได ม ุงหวังเพียงแค การดูแลอาคารให เหมาะสมกับการใช งานเพียงอย างเดียว แต ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

การลงทุน และสภาพแวดล อมที่เหมาะสม โดยพิจารณาในเรื่องของการจัดการอาคารในส วนของระบบฐานข อมูลของอาคารที่เป น

ป จจุบัน (การก อสร าง การปรับเต ง/การขออนุญาต/ประวัติการตรวจสอบอาคาร และการตรวจสอบความปลอดภัย/การบริหารจัดการ

พ้ืนท่ีให เหมาะสมกับการใช งาน) การจัดทําแผนการดูแลบํารุงรักษาอาคาร การวางแผนรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร รวมถึง

แผนการบริหารความเสี่ยง และการมอบหมายผ ูรับผิดชอบในการดูแลอาคาร 

2. การบริหารจัดการพื้นท่ีให ความเหมาะสมกับการให บริการ 

คือ การออกแบบ จัดเตรียม และปรับปรุงสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ให เหมาะสมกับผ ูใช บริการในหลายรูปแบบ โดย

คํานึงถึงความปลอดภัยเป นพื้นฐาน เช น รองรับผ ูสูงอายุ ผ ูพิการ ผู ป วยโรคอุบัติใหม  เป นต น 

3. การบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณ ทางการแพทย  

คือ  การวางแผน คัดเลือกและติดตั้งเครื่องมือแพทย  การจัดทําประวัติของเครื่องมือแพทย  การสอบเทียบเครื่องมือและการ

ทวนสอบ  การจัดทําแผนบํารุงรักษาและแผนฉุกเฉิน การซ อมแซมและแก ไขเครื่องมือแพทย ให พร อมใช งาน การจัดทําระบบการสํารอง

เครื่องมือ การจัดตั้งศูนย บริการเครื่องมือส วนกลาง และการมอบหมายผ ูรับผิดชอบในการบริหารจัดการเครื่องมือ 
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4. การบริการจัดการระบบสนับสนนุการให บริการ 

ประกอบด วยการบริหารจัดการระบบสนับสนุนภายในโรงพยาบาล คือ 1) การจัดทําแผน การซ อมแผนและปรับปรงุแผนเพื่อ

รองรับภาวะฉุกเฉิน 2) การจัดทําบัญชีวัสดุอันตราย แนวทางการจัดการ จัดเก็บ กําจัด และอันตรายทีจ่ะเกิดข้ึน 3) การจัดทําแผน การ

อบรม การฝ กซ อม การบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ และสัญญาณเตือนที่เก่ียวข องกับอัคคีภัย ตลอดจนเส นทางหนีไฟ 4) การจัดทําแผนการ

บริหารจัดการด านสาธารณูปโภค การเตรียมความพร อมใช   แผนการช วยเหลือและการฝ กซ อม การบํารุงรักษา การจัดระบบสํารอง 

การตรวจคุณภาพ  และการมอบหมายผ ูรับผิดชอบ 5) ระบบการจัดการและบําบัดน้ําเสีย โดยมีการตรวจสอบ วัดคุณภาพ และมีการ

ดูแลโดยผ ูมีความร ู ก อนปล อยลงส ูที่สาธารณะ 6) ระบบการจัดการขยะ มีการแบ งประเภทขยะ มีภาชนะรองรับตามประเภทขยะ          

มีสถานที่จัดเก็บและกําจัดที่เหมาะสมป องกันการปนเป  อนและการแพร กระจายเชื้อ รวมทั้งมีผ ูรับผิดชอบที่มีความร ูและผ านการอบรม

เรื่องการกําจัดขยะที่ถูกต อง    

5.  การจัดการสิ่งแวดล อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

คือ การปรับสภาพแวดล อมทั้งภายในและภายนอกอาคารให เหมาะสมตามความต องการของผ ูใช บริการ (Healing 

environment) โดยมีลักษณะใกล เคียงกับธรรมชาติ และสถานการณ ทั่ว ๆ ไปที่ปกติ ส งผลให ผ ูใช บริการร ูสึกดี สบาย ผ อนคลาย 

เหมือนอย ูบ าน 

6. Intelligent hospital infrastructure 

คือ การผสมระหว าง Smart building (อาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย) และ Smart Home (ห องพักผู ป วยมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกเหมือนอย ูท่ีบ าน) เข าด วยกัน โดยมีการบริหารจัดการด านสิ่งแวดล อมที่เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว มีระบบบริหารจัดการ

สาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม มีการอนุรักษ พลังงาน มีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย สําหรับผ ูป วย

และผ ูปฏิบัติงาน ส งผลให เกิดความพึงพอใจทั้งต อตัวผ ูป วยและผ ูปฏิบัติงาน ทําให สามารถพักผ อนได อย างเต็มที่ สื่อสารได ง าย และได รับ

ประสบการณ ด ีๆ ในการเข าพักรักษาตัวและทํางานในโรงพยาบาล 

7. การประเมินตนเองด านโครงสร างอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล อมและหน วยงานสําคัญ 

วัตถุประสงค เพ่ือให โรงพยาบาลสามารถประเมินตนเอง พิจารณาประเด็นหลักๆ ที่เก่ียวข อง พร อมทั้งวางแผนและหาโอกาสใน

การปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให เกิดความปลอดภัย เป นไปตามมาตรฐานและสอดคล องกับกฎหมาย 

บทสรุป จากการบริหารจัดการสิ่งแวดล อมและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงพยาบาลตามหลักเกณฑ ท่ีถูกต อง เป นการ

รับรองว าโรงพยาบาลดําเนินการมาตรฐานสอดคล องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังสร างความมั่นใจให กับผู รับบริการ บุคลากร

ภายใน ตลอดจนผู มีส วนได ส วนเสีย ถึงคุณภาพและความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
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ถอดบทเรยีนโดยเพญ็พรรณ บวัขนุเณร 


