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การเพิ่มประÿิทธิภาพ 
การติดตามเงินยืมทดรองจ่าย

เจ้าของนüัตกรรม นćงÿćüณĆฏฐ์รąพี ชćปรąดิþฐ์

     แลą นćงÿćüนุýรć ĂินĀนู

ชื่อĀน่üยงาน   งćนบĆญชี ฝ่ćยกćรคลĆง

     แลą งćนüิเครćąĀ์แลąพĆฒนćโปรแกรม 

     ฝ่ćยÿćรÿนเทý

ที่มาของโครงการ 
 กćรบริĀćรเงินยืมทดรĂงจ่ćย มีĀลĆกเกณฑ์กćรยืมเงินทดรĂงจ่ćย 

โดยใĀ้ภćคüิชć/Āน่üยงćนต่ćงๆ ÿćมćรถยืมเงินเพื่Ăน�ćไปใช้ในกิจกรรมแลą

โครงกćรตć่งๆ ขĂงคณąĄ โดยมüีงเงนิรüมในกćรĀมนุเüยีนขĂงเงนิยมืทดรĂง

จ่ćยเป็นจ�ćนüนเงิน 16 ล้ćนบćท ซึ่งกćรบริĀćรเงินยืมทดรĂงจ่ćยในปี 2560 

พบü่ć เงินĀมุนเüียนขĂงเงินยืมทดรĂงจ่ćยไม่เพียงพĂเมื่Ăÿิ้นปีงบปรąมćณ 

ÿćเĀตจุćก มกีćรÿง่ใชเ้งนิยมืไมท่Ćนก�ćĀนดเüลćÿิน้ÿดุขĂงโครงกćรนĆน้ๆ แลą

เก็บรćยลąเĂียดลูกĀนี้เงินยืมทดรĂงจ่ćยด้üยโปรแกรม Microsoft office 

ท�ćใĀก้ćรตดิตćมกćรÿง่ใชเ้งนิยมืทดรĂงจć่ยไมท่Ćนก�ćĀนดเüลć ซึง่ĀลĆกเกณฑ์

กćรยืมเงินทดรĂงจ่ćย ก�ćĀนดใĀ้คืนภćยใน 15 üĆนĀลĆงจćกเÿร็จÿิ้นภćรกิจ 

ท่ียืมเงิน โดยมีต้ĂงรąบุüĆนท่ีคืนเงินในÿĆญญćยืมเงินใĀ้ชĆดเจน กรณีท่ีผู้ยืมเงิน 

ไม่ÿ่งใช้เงินยืมภćยในก�ćĀนด งćนบĆญชีจąตรüจÿĂบติดตćม แลąจĆดท�ćĀนĆงÿืĂ

ทüงเงินยืมทดรĂงจ่ćยที่เกินก�ćĀนดÿ่งคืน เพื่Ăเร่งรĆดใĀ้ผู้ยืมเงินÿ่งใช้เงิน
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ยืมใĀ้เÿร็จÿ้ินภćยใน 30 üĆนนĆบจćกüĆนครบก�ćĀนดเงินยืม เü้นแต่มีเĀตุผล 

ĂĆนÿมคüรที่ได้รĆบกćรĂนุมĆติจćกผู้มีĂ�ćนćจĂนุมĆติใĀ้ผ่ĂนผĆนรąยąเüลćÿ่งใช้ 

เงินยืมĂĂกไปĂีก แต่ต้Ăงไม่เกิน 30 üĆน จึงร่üมกĆบฝ่ćยÿćรÿนเทý ýึกþćข้Ăมูล

ท่ีบĆนทึกลงในรąบบ SAP ขĂงลูกĀน้ีเงินยืมทดรĂงจ่ćย แลąĂĂกแบบเพ่ืĂพĆฒนć

โปรแกรมจćกรąบบ SAP เพ่ืĂใĀ้รąบบค�ćนüณüĆนท่ีครบก�ćĀนดÿ้ินÿุดโครงกćร 

แลąจĆดท�ćจดĀมćยทüงĀนี ้(ครĆง้ที ่1, 2) รćยงćน Aging ÿรปุรćยลąเĂยีดขĂง

ลูกĀนี้เงินยืมทดรĂงจ่ćยคงค้ćงทุกÿิ้นเดืĂนĂĂกจćกรąบบ SAP ซึ่งต้Ăงตรง

ตćมĀลĆกเกณฑก์ćรยมืเงนิทดรĂงจć่ย ป ี2551 แลąแบบฟĂรม์ทีม่ĀćüทิยćลĆย

มĀิดลก�ćĀนด

üัตถุประÿงค์
 ลดรąยąเüลćกćรĂĂกĀนĆงÿืĂติดตćมเงินยืมทดรĂงจ่ćย แลąÿćมćรถ

เรียกดูรćยงćน Aging แบบ Real time

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง
T-Code : ZFI_AP_DUNNING_EMP เพื่Ăเข้ćÿู่Āน้ćจĂกćรท�ćงćน

ภาพที่ 1 Āน้ćจĂกćรท�ćงćนขĂงโปรแกรมกćรติดตćมเงินยืมทดรĂงจ่ćย

ภาพที่ 2 รูปแบบรćยงćนจćกรąบบ SAP
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. รąยąเüลćในกćรĂĂกแบบ

    จดĀมćยติดตćมĀนี้ 

    ต่Ă 1 ฉบĆบ (นćที)

4 21 10 1 1

2. ÿćมćรถเรียกดูรćยงćน

    แบบ Real time 

ทĆนที 40

(นćที)

ทĆนที ทĆนที ทĆนที

3. รąยąเüลćในกćรÿรุปÿถćนą

 ลูกĀนี้เงินยืมทดรĂงจ่ćย 

 (Aging Report) ปรąจ�ćเดืĂน 

    (นćที)

10 40 10 3 3
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Dunning Letter Design and Process

เจ้าของนüัตกรรม นćงจินตนć ธนĆนทธนýĆกดิ์

     แลą นćงÿćüปรียćภรณ์ ÿุขงćน 

ชื่อĀน่üยงาน   งćนเงินรćยได้ ฝ่ćยกćรคลĆง แลą งćนüิเครćąĀ์ 

     แลąพĆฒนćโปรแกรม ฝ่ćยÿćรÿนเทý

ที่มาของโครงการ 
 ÿ่üนใĀญ่ขĂงกćรใĀ้บริกćรรĆกþćพยćบćลขĂงĀน่üยงćนเป็นผู้ป่üย

ปรąเภทเงินเชื่Ă (ร้Ăยลą 90) ท�ćใĀ้ต้ĂงจĆดกćรข้ĂมูลบĆญชีลูกĀนี้ค่ćรĆกþć

พยćบćลทีม่ข้ีĂมลูจ�ćนüนมćก แลąจĆดท�ćรćยงćนข้ĂมลูกćรตดิตćมทüงĀนี ้ซึง่

ต้Ăงน�ćข้ĂมลูรćยลąเĂยีดทีม่üีธิปีฏบิĆตงิćนĀลćยขĆน้ตĂน เĂกÿćรปรąกĂบแนบ 

แลąจĆดท�ćĀนĆงÿืĂติดตćมทüงĀนี้ เป็นแบบ Manual ทĆ้งĀมด ท�ćใĀ้ข้Ăมูล 

ในกćรตดิตćมĀนีม้โีĂกćÿคลćดเคลืĂ่นÿงูแลąล่ćช้ć รüมทĆง้รปูแบบขĂงข้Ăมลู

แลąรปูแบบĀนĆงÿĂืตดิตćมĀนีท้ีม่คีüćมĀลćกĀลćย ÿ่งผลใĀ้กćรจĆดท�ćรćยงćน

ÿถิติรćยงćนผลในกćรติดตćมทüงĀนี้ไม่คล่ĂงตĆü เกิดโĂกćÿÿูญเÿียที่จą 

ไม่ได้รĆบช�ćรąเต็มจ�ćนüนจćกลูกĀนี้ แลąกćรช�ćรąเงินขĂงลูกĀนี้ล่ćช้ć จึงได้

üเิครćąĀ์Ăย่ćงเป็นรąบบรü่มกĆบฝć่ยÿćรÿนเทý แลąพĆฒนć ĂĂกแบบรąบบ 

SAP ใĀ้รĂงรĆบกćรน�ćรćยกćรĀนีค้้ćงช�ćรąĂćยĀุนีท้ีเ่กนิก�ćĀนด ÿรปุÿถćนą

ทีต้่ĂงตดิตćมĀนีท้กุÿทิธ ิทกุĀน่üยงćน ใĀ้ÿćมćรถÿรปุข้ĂมลูแลąĂĂกĀนĆงÿĂื

ติดตćมĀนี้ โดยข้ĂมูลปรąกĂบกćรติดตćมĀนี้ แลąĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้  
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รüมทĆง้กรąบüนกćรจĆดÿ่งĀนĆงÿĂืตดิĀนีไ้ปยĆงลกูĀนีใ้Ā้มคีüćมถกูต้Ăง รüดเรü็ 

ครบถ้üน แลąมีปรąÿิทธิภćพ

üัตถุประÿงค์
 เพิ่มปรąÿิทธิภćพคüćมถูกต้Ăง ครบถ้üน แลąลดรąยąเüลćในกćร 

จĆดท�ćĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้

ขั้นตอนการด�าเนินงาน

 
การด�าเนินงาน (แบบเดิม) การด�าเนินงาน (แบบใĀม่)

1. ตรüจÿĂบÿรุปจĆดกลุ่มÿถćนąĀนี้ค้ćงช�ćรą

 เกิน Due จćกรćยงćน Aging รćยเดืĂน

1. ท�ćตćมขĆ้นตĂนเดิมแบบ

2. Āćข้ĂมูลลูกĀนี้เพื่ĂจĆดท�ćĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้ 

   เช่น ที่Ăยู่ขĂงลูกĀนี้

2. ดึงรćยงćนข้ĂมูลลูกĀนี้ในรąบบ SAP 

    (ZFI_BILL_Aging_REP_BLL_Aging_Report)

3. จĆดท�ćรćยลąเĂียดปรąกĂบ แนบĀนĆงÿืĂ

   ติดตćมĀนี้เป็น File Excel

3. จĆดท�ćĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้ในรąบบ SAP 

   (ZFI_AR_DUNNING)

4. Āćข้Ăมูล ชื่Ă-ÿกุล เลขที่บĆตรปรąชćชน

   ขĂงผู้ป่üย

5. Āćข้Ăมูล üĆนเข้ćรĆบกćรรĆกþć-üĆนจ�ćĀน่ćย

   ผู้ป่üย Manual

6. พมิพĀ์นĆงÿĂืตดิตćมĀนีโ้ดยกรĂกขĂ้มลูรąบบ 

   Manual

7. Āćข้ĂมูลขĂงผู้ใช้ÿิทธิ์ ÿิทธิ์ต้นÿĆงกĆดผู้ป่üยใน

   เป็นรćยบุคคล Manual

4. Āćข้ĂมูลขĂงผู้ใช้ÿิทธิ์ต้นÿĆงกĆดผู้ป่üยใน 

   ในรąบบ SiBR

8. ÿ่งผู้มีĂ�ćนćจ ลงนćมในĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้ 5. ท�ćตćมขĆ้นตĂนเดิม

9. พิมพ์ใบตĂบรĆบไปรþณีย์ 6. ท�ćตćมขĆ้นตĂนเดิม

10.ใÿ่ซĂงเĂกÿćรÿ่งไปรþณีย์ใĀ้ลูกĀนี้ 7. ท�ćตćมขĆ้นตĂนเดิม
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง 

ภาพที่ 1 Overview Dunning Letter Design and Process

 เจ้ćĀน้ćที่งćนเงินรćยได้ ผู้รĆบผิดชĂบในกćรปฏิบĆติงćน เรียกดูข้Ăมูล

รćยงćนĂćยุขĂงลูกĀนี้ (AR: Aging Report) ในรąบบ SAP ผ่ćน T-Code: 

I_BILL_AGING_REP

 1. ผูใ้ช้งćนเลĂืก บĆนทกึข้Ăมลูไü้ใน Staging table โดยก�ćĀนด Session  

  name

 2. ผู้ใช้งćนเลืĂก Session name แล้üตćมข้Ă 2 ÿ�ćĀรĆบกćรĂĂก 

  ĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้ ผ่ćน T-Code: ZFI_AR_DUNNING แลąรąบุ  

  ข้Ăมูลเพิ่มเติมที่ User selection screen

 3. เลืĂกรćยกćร เรียกดูรćยกćรที่ต้ĂงกćรĂĂกĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้  

  ผ่ćน Report ALV Output Screen แลąกดปุ่ม Print ที่Āน้ć  

  Output ALV Screen เพื่Ă Print Preview แลą Print ĀนĆงÿืĂ 

  ติดตćมĀนี้ แลąรćยงćนยĂดค้ćงช�ćรąเกิน Due Āćกไม่พบข้Ăมูล 

  จąแÿดง Error message “No data found

 4. รąบบ SAP เก็บข้ĂมูลกćรĂĂกĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้ ในแต่ลąครĆ้ง 

 5. กรณีที่ไม่ทรćบจ�ćนüนที่ĂĂกเĂกÿćรไปแล้üในรąบบ ÿćมćรถ 

  ย้ĂนกลĆบไปตรüจÿĂบรćยกćรที่ĂĂกเĂกÿćรได้ Report ALV
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćĀนĆงÿืĂติดตćมĀนี้

 ถูกต้Ăง ครบถ้üน (%)

100 70 95 98 100

2. รąยąเüลćกćรจĆดท�ćĀนĆงÿืĂ

    ติดตćมลูกĀนี้ (นćที/ฉบĆบ)

≤3 15 5 2.5 2
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Equipment Application

เจ้าของนüัตกรรม นćงÿุลćüĆลย์ Ăินทร์นć

     แลą นćยนćüิน ชุมแüงüćปี

ชื่อĀน่üยงาน   CCU (ĂĆþฎćงค์ 1 ใต้) งćนกćรพยćบćล

     Ăćยุรýćÿตร์ แลąจิตเüชýćÿตร์

     แลą งćนแพทยýćÿตร์ýึกþć ฝ่ćยกćรýึกþć

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนใĀ้กćรดแูลรĆกþćผูป่้üยรąบบĀĆüใจแลąĀลĂดเลĂืดในรąยą

üกิฤต จ�ćเป็นต้ĂงมĂีปุกรณ์กćรแพทย์แลąครภุĆณฑ์ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรช่üยเĀลĂื

ชีüิตขĂงผู้ป่üยเป็นจ�ćนüนมćก จึงต้ĂงตรüจÿĂบคüćมพร้ĂมขĂงรąบบ 

กćรท�ćงćนขĂงĂุปกรณ์กćรแพทย์แลąครุภĆณฑ์Ăย่ćงÿม�่ćเÿมĂ เพื่Ăเป็นกćร

ยนืยĆนคüćมÿćมćรถในกćรท�ćงćน รüมทĆง้ÿćมćรถน�ćĂปุกรณ์มćใช้งćนได้ทĆนที

เมืĂ่ต้Ăงกćร โดยไม่เกดิข้Ăผดิพลćดต่ĂกćรรĆกþćแลąกćรพยćบćล นĂกจćกนี้

ได้มีกćรüćงแผนครุภĆณฑ์ที่จ�ćเป็นต่Ăกćรใช้งćน เพื่Ăช่üยเพิ่มปรąÿิทธิภćพ

กćรรĆกþćพยćบćลในกćรช่üยเĀลืĂชีüิตขĂงผู้ป่üย แลąด้üยจ�ćนüนĂุปกรณ์

ทćงกćรแพทย์แลąครุภĆณฑ์ĀลćกĀลćยชนิดมีจ�ćนüนเพิ่มขึ้นมćก ท�ćใĀ้เกิด

คüćมล้ćช้ćในกćรตรüจÿĂบĀćต�ćแĀน่งขĂงĂุปกรณ์ แลąไม่ÿćมćรถรąบุถึง

ปรąÿิทธิภćพĀรืĂคüćมพร้Ăมในกćรท�ćงćนขĂงĂุปกรณ์กćรแพทย์แลą

ครุภĆณฑ์ได้ จึงปรąÿćนงćนกĆบฝ่ćยกćรýึกþć เพืĂ่ร่üมกĆนพĆฒนćแลąคดิค้น
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นüĆตกรรมที่ช่üยเพิ่มปรąÿิทธิภćพรąบบกćรจĆดกćรแลąรąบบตรüจÿĂบ

Ăุปกรณ์กćรแพทย์แลąครุภĆณฑ์ โดยน�ćเทคโนโลยีเข้ćมćเป็นเครื่ĂงมืĂĀลĆก

ในกćรพĆฒนćนüĆตกรรม เพื่Ăช่üยลดรąยąเüลćกćรปฏิบĆติงćนขĂงบุคลćกร 

ÿćมćรถใช้งćนได้ÿąดüก ปรąĀยĆดค่ćใช้จ่ćย เพิม่ปรąÿทิธภิćพกćรปฏบิĆตงิćน 

เพิม่รąดĆบคüćมปลĂดภĆยในกćรรĆกþćกćรพยćบćลแก่ผูร้Ćบบรกิćร แลąคüćม

พึงพĂใจในกćรปฏิบĆติงćนขĂงบุคลćกร 

üัตถุประÿงค์
 เพิ่มปรąÿิทธิภćพในกćรใช้ครุภĆณฑ์Ăย่ćงคุ้มค่ć

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
 1. รüบรüมข้Ăมูล ค�ćแนąน�ćในกćรจĆดซื้ĂจĆดĀćĂุปกรณ์ รüมทĆ้ง 

  กćรบ�ćรุงรĆกþćเครื่ĂงมืĂแลąĂุปกรณ์ต่ćงๆ ในĀน่üยงćน

 2. จĆดท�ćเĂกÿćรปรąกĂบกćรบรรยćย

 3. ปรąÿćนงćนกĆบฝ่ćยกćรýึกþć จĆดท�ć Application ÿ�ćĀรĆบ 

  กćรบĆนทึกข้ĂมูลครุภĆณฑ์ ผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂ

 4. ฝ่ćยกćรýึกþćจĆดท�ć Prototype web application 

 5. ทดลĂงน�ćมćใช้ ในกćรตรüจÿĂบ ตรüจเช็คเครื่ĂงแลąĂุปกรณ์ 

  ทćงกćรแพทย์

 6. ปรąเมินผลแลąปรĆบปรุงแก้ไข
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 1 Āน้ćจĂขĂง CCU Equipment Application

ภาพที่ 2 QR Code
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย

 (Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćคüćมครบถ้üนขĂง

   Ăุปกรณ์Ą (%)

90 N/A 60 75 90

2. ĂĆตรćคüćมพร้Ăมใช้

   ขĂงĂุปกรณ์Ą (%)

100 N/A 90 95 100

3. ĂĆตรćกćรค้นĀćภćยใน 

   2 นćที (%)

90 N/A N/A 70 100

4. ĂĆตรćกćรĀมุนเüียนกćรใช้

   Ăุปกรณ์Ą (%)

5 N/A N/A 15 5

5. ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจขĂง

   ผู้รĆบบริกćรต่Ăกćรใช้งćน

   นüĆตกรรม (%)

90 N/A 70 80 89
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The Light of Life

เจ้าของนüัตกรรม Ă. นพ.ýรĆทธć ริยćพĆนธ์

     แลą นćงÿćüมณธิรć บĆüโค้ง

ชื่อĀน่üยงาน   ภćคüิชćเüชýćÿตร์ฉุกเฉิน

     แลą Āน่üยตรüจโรคแพทย์เüร-ฉุกเฉิน

     งćนกćรพยćบćลตรüจรĆกþćผู้ป่üยนĂก

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนใĀ้บรกิćรตรüจรĆกþćพยćบćลผูป่้üยตćมรąดĆบคüćมรนุแรง

ขĂงĂćกćรเจ็บป่üย มีกćรแยกĀ้ĂงตรüจรąĀü่ćงĀ้ĂงฉุกเฉินแลąĀ้Ăงแพทย์

เüร โดยแบ่งบคุลćกรท�ćงćนเป็นÿĂงทมี เมืĂ่ผูป่้üยในĀ้Ăงฉกุเฉนิปรมิćณมćก

ĀรืĂมีภćüąฉุกเฉิน/üิกฤต เช่น ผู้ป่üยต้Ăง CPR, Fast Track Stroke, Fast 

Track STEMI Ā้ĂงฉุกเฉินจąขĂคüćมช่üยเĀลืĂแลąขĂĂĆตรćก�ćลĆงบุคลćกร

จćกĀ้Ăงแพทย์เüรมćช่üย กćรÿื่Ăÿćรรูปแบบเดิม คืĂ กćรร้ĂงขĂด้üยüćจć 

จćกทีผ่่ćนมćพบü่ć เกดิคüćมล่ćช้ć เพืĂ่เป็นกćรÿืĂ่ÿćรใĀ้บคุลćกรĀน่üยงćน

เดยีüกĆน Āน่üยงćนĂืน่ทีเ่กีย่üข้Ăงทรćบ เช่น แพทย์เฉพćąทćง (Neuro, Cardio) 

Āน่üยงćนเคลืĂ่นย้ćย รüมถงึญćตĀิรĂืผูป่้üยทีร่ĂคĂยกćรตรüจในĀ้Ăงฉกุเฉนิ 

จงึร่üมกĆบภćคüชิćเüชýćÿตร์ฉกุเฉนิท�ćกćรตดิตĆง้ÿĆญญćณไฟ ภćยในĀ้Ăงฉกุเฉนิ 
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Āน้ćĀ้Ăงฉกุเฉนิ แลąĀ้Ăงแพทย์เüร ÿ�ćĀรĆบผูป่้üยกลุม่üกิฤตดิĆงกล่ćü เป็นกćร

ช่üยใĀ้กรąบüนกćรกćรบรกิćรในผูป่้üยเĀล่ćนี ้เกดิคณุภćพแลąคüćมรüดเรü็

เพิม่ขึน้ในกćรปฏบิĆตงิćน แลąเกดิปรąÿทิธภิćพÿงูÿดุในกćรดแูลผูป่้üยฉกุเฉนิ

üัตถุประÿงค์
 ผูป่้üยüกิฤตได้รĆบกćรช่üยเĀลĂืทĆนเüลć แลąลดรąยąเüลć Fast Track 

Stroke ใĀ้รüดเร็üขึ้น

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้
 ĀลĂดไฟ ÿćยไฟ ฐćนพลćÿติก ÿüิตซ์ไฟ 

 1. ปรąชุมทีม แพทย์ พยćบćล ในĀน่üยงćน

 2. ทบทüนกรąบüนกćรช่üยเĀลืĂผู้ป่üย CPR, Stroke, MI

 3. ĂĂกแบบป้ćย แลąไฟท�ćป้ćย CPR, Stroke, STE MI

 4. ติดตĆ้งไฟÿćมดüงกĆบฐćนพลćÿติก

 5. ต่Ăÿüิชต์ที่เคćน์เตĂร์พยćบćลĀ้ĂงฉุกเฉินในĀ้Ăงแพทย์เüรแลą 

  Āน้ćĀ้Ăงฉุกเฉิน

งบประมาณที่ใช้  5,210 บćท
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 1 กćรใช้งćนนüĆตกรรม The Light of Life

 1. พยćบćลĀĆüĀน้ćทีมเป็นผู้กดÿüิตช์ไฟเมื่Ăมีผู ้ป่üยüิกฤติ CPR,  

  Stroke, STE MI

 2. ทีมผู้ปฏิบĆติงćน แลąĀĆüĀน้ćเüรที่เĀ็นไฟเปิด จąทรćบü่ćมีผู้ป่üย  

  CPR, Stroke, STE MI ที่ต้ĂงดูแลทĆนที 

 3. ทีมผู้ปฏิบĆติงćนี่ได้รĆบมĂบĀมćยเข้ćมćดูแลรĆกþćผู้ป่üย CPR,  

  Stroke, STE MI ก่Ăนผู้ป่üยรćยĂื่น

ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย

 (Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. รąยąเüลćกćรใĀ้คüćม

   ช่üยเĀลืĂผู้ป่üยüิกฤต

   ที่ต้Ăงกćรดูแล (üินćที)

30 N/A 20 15 17

2. รąยąเüลćกćร Fast Track 

   Stroke (Door-to-CT) 

   ลดลง (นćที)

25 14 10 10 10



โครงการจัดซื้อจัดจ้างพัÿดุล่üงĀน้าเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการบริĀารพัÿดุและงบประมาณ

97

โครงการจดัซือ้จดัจ้างพÿัดลุ่üงĀน้า
เพือ่เพิม่ประÿทิธภิาพการบรĀิารพÿัดุ

และงบประมาณ

เจ้าของนüัตกรรม  นćงÿćüจิณณภĆกดิ์ ýรีýิลćรĆกþ์

     นćงพĆชรี กรąบิล

     แลą นćงÿćüนĆนทนĆช ช่ćงเรืĂนกุล

ชื่อĀน่üยงาน   ฝ่ćยทรĆพย์ÿินแลąพĆÿดุ ฝ่ćยนโยบćยแลąแผน

     แลą ฝ่ćยกćรคลĆง

ที่มาของโครงการ 
 กćรบรĀิćรงบปรąมćณขĂงคณąĄ พบü่ć กćรจĆดซืĂ้จĆดจ้ćงไม่ทĆนตćมแผน 
กćรเบกิจ่ćยüĆÿดไุม่ÿม�ć่เÿมĂ กćรเบกิจ่ćยงบลงทนุล่ćช้ć พĆÿดใุนรąบบไม่ตรงกĆบ
คลĆงภćคüชิć มกีćร Stock เกนิคüćมจ�ćเป็นในช่üงÿิน้ปี รüมทĆง้งćนจ้ćงบรกิćร
บ�ćรงุรĆกþćครภุĆณฑ์แลąĂćคćรÿถćนทีไ่ม่ÿćมćรถด�ćเนนิกćรได้ต่ĂเนืĂ่ง แลą
ไม่ทĆนต่Ăกćรใช้งćน มผีลต่ĂคüćมพงึพĂใจขĂงผูร้Ćบบรกิćร ฝ่ćยทรĆพย์ÿนิแลą
พĆÿด ุฝ่ćยนโยบćยแลąแผน แลąฝ่ćยกćรคลĆง จงึบรูณćกćรกćรท�ćงćนร่üมกĆน
ในกćรใĀ้ภćคüิชć/Āน่üยงćนด�ćเนินกćรจĆดซื้Ăล่üงĀน้ć ซึง่เป็นกรąบüนกćร
ต้นทćงทีจ่ąเร่งรĆดกćรจĆดĀćพĆÿด ุ ÿนĆบÿนนุมćตรกćร กćรเพิม่ปรąÿิทธิภćพ 
กćรใช้จ่ćยงบปรąมćณปรąจ�ćปีตćมมติคณąรĆฐมนตรี เพื่ĂผลĆกดĆนใĀ้ได้รĆบ 
กćรจĆดÿรรงบปรąมćณปรąจ�ćปี แลąได้พĆÿดุมćใช้ในกćรปฏิบĆติงćนĀรืĂ 
กćรใĀ้บรกิćรตćมüĆตถปุรąÿงค์ทีก่�ćĀนดในแผนกćรปฏบิĆตงิćนปรąจ�ćปี ท�ćใĀ้
ผลกćรด�ćเนนิงćนด้ćนกćรบรĀิćรงบปรąมćณใĀ้เป็นไปตćมแผนกćรปฏบิĆตงิćน
ที่รĆฐก�ćĀนด ทĆ้งกćรก่ĂĀนี้ผูกพĆนแลąกćรเบิกจ่ćย แลąเป็นไปตćมเป้ćĀมćย



นüĆตกรรมดีเด่น โครงกćรติดดćü ปรąจ�ćปี 2561

คณąแพทยýćÿตร์ýิริรćชพยćบćล มĀćüิทยćลĆยมĀิดล

98

แลąรąยąเüลćที่ก�ćĀนด ได้แก่ ต้Ăงมีงบด�ćเนินงćนทĆนต่Ăกćรใช้งćน ÿ่üนงบ
ลงทุนต้Ăงก่ĂĀนี้ผูกพĆนภćยในไตรมćÿ 1 แลąเบิกจ่ćยตćมรąยąเüลćÿĆญญć 
ซึง่มผีลต่ĂกćรพจิćรณćจĆดÿรรงบปรąมćณในปีถĆดไป รüมถงึกćรพĆฒนćรćยงćน
กćรใช้งบปรąมćณที่ÿćมćรถแÿดงข้Ăมูลได้Ăย่ćงถูกต้Ăง รüดเร็ü แม่นย�ć 
ÿąดüกในกćรใช้ ลดภćรąงćนขĂงเจ้ćĀน้ćทีใ่นกćรปรĆบแลąตรüจÿĂบรćยงćน 
ÿćมćรถเพิ่มýĆกยภćพในกćรบริĀćรงบปรąมćณ ใช้ปรąกĂบกćรตĆดÿินใจ 
เชิงนโยบćยขĂงผู้บริĀćรแลąĀน่üยงćนÿนĆบÿนุน 

üัตถุประÿงค์
 เพิม่ĂĆตรćกćรใช้งบปรąมćณ (ขĆน้ก่ĂĀนีผ้กูพĆน) แลąĂĆตรćกćรเบกิจ่ćย
งบปรąมćณขĂงคณąĄ 

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
 1. ปรąชุมĀćรืĂร่üมกĆนรąĀü่ćงฝ่ćยทรĆพย์ÿินแลąพĆÿดุ ฝ่ćยนโยบćย 
  แลąแผน แลąงćนงบปรąมćณ ฝ่ćยกćรคลĆง เพืĂ่จĆดเตรยีมแผนกćร 
  ด�ćเนินงćน แลąก�ćĀนดปฏิทินกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงพĆÿดุล่üงĀน้ć 
 2. ชีแ้จงภćคüชิć/Āน่üยงćนเพืĂ่เตรยีมคüćมพร้ĂมในกćรจĆดซืĂ้จĆดจ้ćง 
  พĆÿดุล่üงĀน้ć ทĆ้งงบกćรด�ćเนินกćร ได้แก่ üĆÿดุ ยć เüชภĆณฑ์  
  Ăุปกรณ์ แลąงćนจ้ćงบริกćรĄ แลąงบลงทุน ได้แก่ ค่ćครุภĆณฑ์  
  ค่ćที่ดิน แลąÿิ่งก่Ăÿร้ćง
 3. ติดตćม แลąรćยงćนผลกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงพĆÿดุล่üงĀน้ćใĀ้เป็นไป 
  ตćมแผน ตĆ้งแต่รąดĆบปฎิบĆติกćร ถึงรąดĆบบริĀćร 
 4. พĆฒนćรćยงćนกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงล่üงĀน้ćใĀ้มีปรąÿิทธิภćพ แÿดง 
  ข้Ăมูลกćรใช้งบปรąมćณ ใĀ้ตรงตćมปีงบปรąมćณ 
 5. รüบรüม üิเครćąĀ์ ติดตćมกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงล่üงĀน้ć แลąร่üมกĆน 
  ĀćแนüทćงกćรพĆฒนćในปีต่Ăไป 
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 1 แผนกćรปฏิบĆติงćนกćรจĆดĀćพĆÿดุปีงบปรąมćณ

ภาพที่ 2 ปฏิทินกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงงบลงทุนล่üงĀน้ć 

ภาพที่ 3 ตĆüĂย่ćง : รćยงćนกćรบริĀćรงบปรąมćณ ที่ไม่ถูกต้Ăงตรงตćมปีงบปรąมćณ

ที่ได้รĆบจĆดÿรร (Āน่üยงćน: บćท)
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 กรąบüนกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงพĆÿดุล่üงĀน้ć 

 1. ฝ่ćยนโยบćยแลąแผน จĆดเตรยีมรćยกćรงบลงทนุตćมแผนงบปรąมćณ 

  ปรąจ�ćปี แลąÿ่งข้ĂมูลรćยกćรงบลงทุนใĀ้ฝ่ćยทรĆพย์ÿินแลąพĆÿดุ  

  แลąฝ่ćยกćรคลĆง เพื่ĂจĆดเตรียมข้ĂมูลÿนĆบÿนุนกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćง  

  (ภćพที่ 1)

 2. ร่üมกĆนก�ćĀนดปฏทินิกćรจĆดซืĂ้จĆดจ้ćงงบลงทนุล่üงĀน้ć แจ้งแผน 

  กćรด�ćเนินกćรแลąปฏิทินกćรท�ćงćนใĀ้แก่ภćคüิชć/Āน่üยงćน 

  รĆบทรćบ แลąÿนĆบÿนนุกćรท�ćงćนใĀ้ด�ćเนนิกćรตćมปฏทินิทีก่�ćĀนด  

  จĆดปรąชุมĄ ใĀ้คüćมรู้ในกćรจĆดท�ć PR ล่üงĀน้ć ตรüจÿĂบแลą 

  ÿรุปผลกćรจĆดท�ć PR ล่üงĀน้ćในรąบบ SAP (ภćพที่ 2)

 3. พĆฒนćรćยงćนกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงล่üงĀน้ćใĀ้มีปรąÿิทธิภćพ แÿดง 

  ข้Ăมูลกćรใช้งบปรąมćณใĀ้ตรงตćมปีงบปรąมćณ (ภćพที่ 3, 4)

ภาพที่ 4 ตĆüĂย่ćง: รćยงćนกćรบริĀćรงบปรąมćณ ĀลĆงกćรปรĆบข้ĂมูลใĀ้ตรงตćม

ปีงบปรąมćณที่ได้รĆบจĆดÿรร (Āน่üยงćน: บćท)
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćรćยกćรที่ท�ćกćร

   จĆดซื้ĂจĆดจ้ćงพĆÿดุล่üงĀน้ć

   ทĆนตćมเüลćที่ก�ćĀนด (%)

≥90 N/A 57 60 94

2. ĂĆตรćกćรก่ĂĀนี้ผูกพĆนตćม

   รąยąเüลćทีก่�ćĀนดขĂงรćยกćร

 ที่จĆดท�ćกćรจĆดซื้ĂĄ ล่üงĀน้ć 

 (%)

≥90 N/A 36 53 96

3. ĂĆตรćกćรเบิกจ่ćยงบปรąมćณ

 ขĂงรćยกćรที่จĆดท�ćกćรจĆดซื้ĂĄ 

   ล่üงĀน้ć (%)

≥80 N/A 25 42 84

4. ĂĆตรćกćรน�ćงบลงทุนไปใช้

   ขĂงรćยกćรที่จĆดท�ćกćร

   จĆดซื้ĂĄ ล่üงĀน้ć (%)

≥90 N/A 60 73 91

5. ĂĆตรćรćยกćรจĆดซื้ĂĄ ที่ÿćมćรถ 

 แÿดงข้Ăมูลกćรใช้งบปรąมćณ

 ได้ตรงตćมปี (%)

100 100 100 100 100
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อุปกรณ์ป้องกันÿัญญาณรบกüน
ระบบภาพและเÿียง

เจ้าของนüัตกรรม  นćยดนĆย Ă่üมĂิ่มพืช

ชื่อĀน่üยงาน   ÿćขćแÿงเÿียงแลąĂุปกรณ์

     ÿถćนเทคโนโลยีกćรýึกþćแพทยýćÿตร์

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนใĀ้บรกิćรด้ćนกćรบĆนทกึเÿยีง ผÿมเÿยีง ตดิตĆง้ คüบคมุรąบบ

แÿง เÿียง ซ่ĂมĂุปกรณ์โÿตทĆýนูปกรณ์ ดูแลคüบคุมรąบบแÿง ÿี เÿียงแลą

รąบบโÿตทĆýนูปกรณ์ แต่ลąปีคณąĄ มีกćรจĆดกิจกรรมต่ćงๆ มćกมćย เช่น 

กิจกรรมปรąชุมüิชćกćร กćรเรียนกćรÿĂน กćรĂบรมบุคลćกร กิจกรรมกćร

แÿดงต่ćงๆ รüมถึงกิจกรรมÿ�ćคĆญ แลąงćนพิธีกćรต่ćงๆ จึงมีผู้ขĂรĆบบริกćร

Ăยูเ่ป็นปรąจ�ć กćรจĆดกจิกรรมแต่ลąครĆง้รปูแบบกćรจĆดจąเป็นแบบครบüงจร 

ได้แก่ Ā้Ăงปรąชุมต่ćงๆ โถงĂćคćร ÿถćนที่จĆดกิจกรรมทĆ้ง indoor แลą out 

door ซึ่งต้ĂงมีกćรติดตĆ้งĂุปกรณ์ต่Ăพ่üงเข้ćกĆบรąบบแÿง ÿี เÿียง แลą

ÿĆญญćณภćพเÿมĂ เนืĂ่งจćกเทคโนโลยมีคีüćมแตกต่ćงกĆน จงึปรąÿบปัญĀć

กćรเชื่Ăมต่Ă เช่น กćรต่ĂคĂมพิüเตĂร์ PC ĀรืĂ Notebook ซึ่งมีคุณÿมบĆติ

ที่แตกต่ćงกĆน ปรąกĂบกĆบรąบบแÿง เÿียง แลąÿĆญญćณภćพที่ใช้มćนćน 

ท�ćใĀ้กćรต่Ăพ่üงĂปุกรณ์กĆบรąบบแÿง เÿยีง แลąÿĆญญćภćพ เกดิĂćกćรภćพÿĆน่

กรąตกุ มเีÿยีงรบกüนขณąรĆบชมแลąขณąท�ćกćรบĆนทกึ ÿ่งผลกรąทบต่Ăคณุภćพ

ขĂงงćน จึงจĆดท�ćĂุปกรณ์ป้ĂงกĆนÿĆญญćณรบกüนรąบบภćพแลąเÿียงขึ้น 
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เพื่Ăแก้ไขปัญĀćภćพÿĆ่นกรąตุกแลąเÿียงรบกüน ด้üยกćรใช้üĆÿดุทćงด้ćน

Ăเิลก็ทรĂนกิÿ์ แลąเทคโนโลยüีงจรกรĂงคüćมถี ่LOW PASS FILTER มćพĆฒนć 

ทดÿĂบ แลąปรąยุกต์ใช้ จนÿćมćรถแก้ปัญĀćดĆงกล่ćüได้ ÿร้ćงภćพลĆกþณ์ 

คüćมเชื่ĂมĆ่นในกćรจĆดกิจกรรมต่ćงๆ ลดค่ćใช้จ่ćย แลąเพิ่มคüćมพึงพĂใจ 

ขĂงผู้รĆบบริกćร 

üัตถุประÿงค์
 1. ลดĂĆตรćกćรÿĆ่นไĀüขĂงภćพแลąเÿียงที่ไม่ได้มćตรฐćนคุณภćพ

 2. ลดค่ćใช้จ่ćยในกćรจ้ćงบรþิĆทภćยนĂกคณąĄ แลąรąยąเüลćในกćร 

  ปรĆบแก้ไขงćนบĆนทกึüดีทีĆýน์ แลąเพิม่คüćมพงึพĂใจขĂงผูร้Ćบบรกิćร

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 

ภาพที่ 1 ทดÿĂบปรąกĂบüĆÿดุĂิเล็กทรĂนิกÿ์ เมื่Ăใช้งćนได้จริง จึงปรąกĂบลงกล่Ăง

พลćÿติก

ภาพที่ 2 แก้ไขโดยเปลีย่น C1, C2, C3 เป็น AUDIO GRADE แลąเพิม่ SW1-RX ลงไป 

ในüงจร
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 1. ýกึþćÿćเĀตขุĂงปัญĀć แลąค้นĀćüธิกีćรแก้ไขต่ćงๆ จćกĂนิเทĂร์เนต็  

  แลąĀนĆงÿืĂüิชćกćรĂิเล็กทรĂนิกÿ์

 2. จĆดĀćüĆÿดุĂิเล็กทรĂนิกÿ์ ทดลĂงĂĂกแบบ ปรąกĂบเป็นüงจร 

  Ăเิลก็ทรĂนกิÿ์ ทดÿĂบüงจรü่ćใช้งćนได้จรงิ แลąปรąกĂบลงกล่Ăง 

  พลćÿติก เพื่Ăÿąดüกต่Ăกćรใช้งćน

 3. ทดÿĂบกćรใช้งćนจรงิ พบü่ć ÿćมćรถแก้ปัญĀćภćพÿĆน่กรąตกุได้ด ี

  ในรąดĆบĀนึ่ง แต่ยĆงพบปัญĀćคืĂ คุณภćพเÿียงจćกคĂมพิüเตĂร์  

  PC แลą Notebook ทีผ่่ćนüงจรนี ้ไม่ใÿ ĂĂกทบึๆ เบćๆ ต้Ăงเร่ง 

  คüćมแรงเÿียงจćกคĂมพิüเตĂร์ PC แลą Notebook มćกเกินไป  

  ท�ćใĀ้เÿียงĂĂกล�ćโพงแตกพร่ć จึงทบทüนกćรท�ćงćนขĂงüงจร  

  แลąแก้ไขüงจรด้üยกćรเปลี่ยน C1, C2 แลą C3 จćกชนิดธรรมดć 

  เป็นชนิด “ĂĂดิโĂเกรด” แลąลดค่ćคüćมต้ćนทćนทćงĂĂกขĂง 

  üงจรด้üยกćรเพิม่ SW1 แลą RX เข้ćในüงจร เพืĂ่ใĀ้คüćมแรงเÿยีง 

  ที่ผ่ćนüงจร มีคüćมดĆงปกติ ไม่แตกพร่ćแลąใÿ

งบประมาณที่ใช้  600 บćท
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 3 กล่ĂงกĆนเÿียงช็ĂตภćพÿĆ่นที่ปรąกĂบลงกล่Ăงเÿร็จÿมบูรณ์

ภาพที่ 4 บล็ĂคไดĂąแกรมกćรต่Ăใช้งćนกล่ĂงกĆนเÿียงช็ĂตภćพÿĆ่น

 1. น�ćตĆüกล่ĂงกĆนเÿยีงชĂ็ตภćพÿĆน่ ไปต่Ăใช้งćนทีĀ่Ăปรąชมุ โดยต่Ă 

  ÿćย VGA จćกช่ĂงÿĆญญćณภćพ Notebook ขĂงผู้รĆบบริกćร  

  ไปที่ช่ĂงÿĆญญćณภćพเข้ć Input signal ขĂงชุดกรąจćยÿĆญญćณ 

  ภćพ แลąต่ĂÿćยÿĆญญćณเÿียงĂĂกจćก Notebook ไปยĆงช่Ăง  

  Input กล่ĂงกĆนเÿยีงชĂ็ตภćพÿĆน่ แล้üท�ćกćรต่ĂÿćยÿĆญญćณเÿยีง 

  ĂĂกจćกกล่ĂงไปยĆงชุดกรąจćยเÿียง
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 2. เปิดโปรแกรมเล่นüดีโีĂต่ćงๆ จćก Notebook เช่น โปรแกรม VLC  

  เพืĂ่ทดÿĂบüดีโีĂขĂงผูร้Ćบบรกิćรทีจ่ąเปิดใช้ในงćนจรงิ เร่งคüćมแรง 

  เÿยีงทีต่Ćüโปรแกรม แลąตĆüเครืĂ่ง Notebook แลąชดุกรąจćยเÿยีง 

  ตćมคüćมเĀมćąÿม ใĀ้ÿĆงเกตเÿียงที่ĂĂกจćกล�ćโพงทุกคู่ภćยใน 

  ĀĂปรąชุม ต้Ăงไม่มีเÿียงช็ĂตĀรืĂเÿียงรบกüนต่ćงๆ

 3. ÿĆงเกตภćพüีดีโĂที่เปิดจćกโปรแกรม Notebook ต้Ăงผ่ćนชุด 

  กรąจćยÿĆญญćณภćพ ไปยĆงจĂโปรเจคเตĂร์ แลąจĂ LED-TV  

  ทกุจĂต้Ăงปกต ิไม่ÿĆน่กรąเพืĂ่มĀรĂืมÿีĆญญćณรบกüนĂืน่ๆ ปรćกฏ 

  ขึ้นที่จĂภćพ

ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. กćรÿĆ่นไĀüขĂงภćพ

   แลąเÿียง

N/A มีกćรÿĆ่นไĀü

ทĆง้ภćพแลąเÿยีง

มีกćรÿĆ่นไĀü

ทĆ้งภćพแลą

เÿียง เล็กน้Ăย

ไม่มีกćรÿĆ่น

ไĀüทĆ้งภćพ

แลąเÿียง

2. ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจ

   ขĂงผู้ใช้บริกćร (%)

>80 70 85 90

3. ĂĆตรćกćรแก้ไขแลą

   ปรĆบแก้ไขงćนลดลง (%)

100 30 70 100

4. ค่ćใช้จ่ćยในกćรจ้ćงบริþĆท

   ภćยนĂกĄ ลดลง (บćท)

18,000 บćท/ครĆ้ง
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การเพิม่ประÿทิธภิาพการท�า Backdrop

เจ้าของนüัตกรรม  นćยüĆงชć ชุมทĆพ

ชื่อĀน่üยงาน   ÿถćนเทคโนโลยีกćรýึกþćแพทยýćÿตร์

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนมีĀน้ćที่ĂĂกแบบภćพรüมขĂงงćน รüมถึงป้ćยน�ćเÿนĂชื่Ă

งćนแลą Backdrop ถ่ćยภćพ เพื่Ăÿร้ćงคüćมดึงดูด น่ćÿนใจ จćกผู้เข้ćชม

งćนด้üยรูปแบบที่ทĆนÿมĆย เริ่มจćกขĆ้นตĂนกćรĂĂกแบบแลąผลิตชิ้นงćน  

ซึ่งปรąกĂบด้üย ตĆüĀนĆงÿืĂชื่Ăงćน รูปแบบโลโก้ĀรืĂÿĆญลĆกþณ์Ăื่นๆ ติดตĆ้ง 

ทีป้่ćยงćนเพืĂ่ปรąชćÿĆมพĆนธ์ก่Ăนงćน แลąüĆนจĆดงćนจรงิ ขĆน้ตĂนกćรตดิตĆง้นี้ 

พบü่ć Backdrop มีคüćมบกพร่Ăงเกี่ยüกĆบกćรติดตĆüĀนĆงÿืĂ มีกćรเĂียง

ซ้ćย-ขüć แลąÿงูต�ć่ไม่เท่ćกĆน รüมถงึช่ĂงไฟรąĀü่ćงตĆüĀนĆงÿĂืไม่เท่ćกĆน ท�ćใĀ้ 

Backdrop ไม่ÿüยงćม ÿ่งผลกรąทบต่ĂภćพลĆกþณ์ขĂงงćน รüมทĆ้งใช้เüลć

ในกćรติดตĆ้งนćนถึง 1-3 üĆน จึงĂĂกแบบÿćมมิติในคĂมพิüเตĂร์ เพื่ĂใĀ้ได้

ภćพรüมขĂงงćนทีต้่ĂงกćรแลąตรงตćมÿĆดÿ่üนทีถ่กูต้Ăง รüดเรü็ขึน้ ลดจ�ćนüน

บคุลćกรในกćรตดิตĆง้ ÿ่งผลใĀ้เกดิปรąÿทิธภิćพงćนทĆง้ด้ćนเüลć แลąคüćมคดิ

ÿร้ćงÿรรค์ รüมถงึÿćมćรถน�ćโลโก้ĀรĂืÿĆญลĆกþณ์Ăืน่ๆ มćใช้ซ�ć้เพืĂ่ลดค่ćใช้จ่ćย

ได้ด้üย 
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üัตถุประÿงค์
 ลดค่ćใช้จ่ćย ลดรąยąเüลć แลąเพิม่คüćมพงึพĂใจต่Ăผูร้Ćบบรกิćรในกćร

ติดตĆ้งชื่Ăงćนแลą Backdrop ถ่ćยภćพ

ขั้นตอนการด�าเนินงาน

 
กระบüนการเดิม กระบüนการใĀม่

1. üćงแผนĂĂกแบบกรćฟิกตćมรูปแบบงćน 1. üćงแผนĂĂกแบบกรćฟิกตćมรูปแบบงćน

2. จĆดท�ćป้ćยโดยใช้มืĂตĆด 2. จĆดท�ćปć้ยโดยใชเ้ครืĂ่งตĆด CNC (Computer 

   Numerical Control )

3. ติดตĆ้งด้üยกćรüĆดด้üยÿćยüĆด ใช้เüลć 4 ชม. 3.  ตดิตĆง้ดü้ยกćรฉćยโปรเจคเตĂร ์ใชเ้üลć 1 ชม.

4. ตรüจÿĂบคüćมถูกต้Ăง ÿüยงćม 4. ตรüจÿĂบคüćมถูกต้Ăง ÿüยงćม

ภาพที่ 2

ภาพที่ 3

ภาพที่ 1

ภาพที่ 4
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง
 1. ตดิตĆง้ตĆüĀนĆงÿĂืต้นแบบทีเ่ตรยีมไü้ตćมรปูแบบทีก่�ćĀนด (ภćพที ่1)

 2. ตดิตĆง้โปรเจคเตĂร์ เพืĂ่ฉćยภćพทีĂ่Ăกแบบไü้เป็นไกด์ในกćรตดิตĆง้  

  แลąปรĆบขนćดตĆüĀนĆงÿĂืในคĂมพüิเตĂร์ใĀ้เท่ćกĆบขนćดขĂงตĆüĀนĆงÿĂื 

  ที่เตรียมไü้ (ภćพที่ 2)

 3. ติดตĆ้งตĆüĀนĆงÿืĂตćมไกด์ (ภćพที่ 3)

 4. ตรüจÿĂบคüćมถูกต้Ăง ÿüยงćม (ภćพที่ 4)

ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. จ�ćนüนคüćมคลćดเคลื่Ăน 

    (ครĆ้ง)

0 10 2 0 0

2. เüลćในกćรติดตĆ้ง (ชม.) N/A 4 2 1.30 1

3. ค่ćใช้จ่ćยกćรจĆดท�ćลดลง 

    (บćท) N/A - 20,000-30,000 บćท/ครĆ้ง

4. ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจ

    ขĂงผู้รĆบบริกćร (%)

N/A 70 80 85 95
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Plater Model Polishing Mesh 
(แผ่นขดัตาข่ายมĀýัจรรย์)

เจ้าของนüัตกรรม  นćงÿćüชลธิชć แช่มขุนทด

ชื่อĀน่üยงาน   Āน่üยกćยĂุปกรณ์ โรงเรียนกćยĂุปกรณ์ÿิรินธร

ที่มาของโครงการ 
 กćรผลิตĂุปกรณ์เÿริมแลąกćยĂุปกรณ์เทียมใĀ้แก่ผู้ป่üย จąเริ่มจćก

กรąบüนกćรĀล่ĂแบบเฝืĂกปูนกĆบผู้ป่üย แลąกćรปรĆบแต่งĀุ่นปูนตćมĀลĆก

ชีüกลýćÿตร์ ขĆน้ตĂนÿุดท้ćยขĂงกćรปรĆบแต่งĀุ่นปูน คืĂ กćรขĆดĀุ่นปูนใĀ้เรียบ

ก่Ăนกćรขึ้นรูป ปัจจุบĆนüิธีกćรที่ใช้ในกćรขĆดเรียบĀุ่นปูน คืĂ กćรใช้แผ่นลüด 

ตćข่ćยÿีเงินตćถี่ในกćรขĆดเพื่ĂใĀ้Āุ่นปูนเรียบ โดยกćรใช้มืĂจĆบตćข่ćยแลą

ĂĂกแรงในกćรขĆดเพ่ืĂใĀ้ช้ินงćนเรียบนĆน้ พบü่ć เกิดกćรĀĆกแลąขćดขĂงแผ่นลüด

ตćข่ćย ÿ่üนที่แĀลมคมขĂงลüดตćข่ćยทิ่มมืĂขĂงผู้ขĆด เกิดกćรบćดเจ็บที่มืĂ 

รüมทĆ้งĂćยุกćรใช้งćนกćรใช้แผ่นตćข่ćยขĆดĀุ่นปูนมĆกÿĆ้น โดยเฉลี่ยÿćมćรถ

ขĆดĀุ่นปูนได้ 2-3 Āุ่น แลąกćรขĆดเรียบĀุ่นปูนใช้เüลćนćน 5-15 นćที ข้ึนĂยู่กĆบ 

คüćมใĀญ่แลąคüćมĀยćบขĂงพ้ืนผิüĀุ่นปูน จึงคิดüิธีกćรลดคüćมเÿ่ียงจćกกćร

บćดเจ็บเม่ืĂถูกแผ่นลüดตćข่ćยท่ิมมืĂ ลดรąยąเüลćกćรท�ćงćนในกรąบüนกćรน้ี

เพื่ĂใĀ้กćรท�ćงćนใĀ้ง่ćยแลąรüดเร็ü รüมทĆ้งยĆงเพิ่มĂćยุกćรใช้งćนขĂงแผ่น

ลüดตćข่ćยใĀ้ใช้ได้นćน แลąคุ้มค่ćมćกขึ้น
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üัตถุประÿงค์
 พĆฒนćเครื่ĂงขĆดĀุ่นปูนเรียบแบบใĀม่ที่ช่üยในกćรขĆดĀุ่นปูนใĀ้เรียบ 

ไม่เป็นĂĆนตรćยต่Ăผู้ใช้งćน

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้

 เýþโฟมขนćดต่ćงๆ แผ่นลüดตćข่ćยÿีเงิน แลąกćüพรีเมียร์

	 วิธีการประดิษฐ์

 1. ýึกþćปัญĀćกćรด�ćเนินงćน

 2. üćงแผนĂĂกแบบนüĆตกรรม

 3. เตรียมüĆÿดุในกćรปรąดิþฐ์นüĆตกรรม

 4. ตĆดเýþโฟมใĀ้ได้ขนćดต่ćงๆ ขนćด S, M, L

 5. พĆบขĂบทĆ้งÿี่ด้ćนขĂงแผ่นลüดตćข่ćยÿีเงินที่ จนได้ขนćด S, M, L  

  ตćมเýþโฟม

 6. ติดกćüเýþโฟมแลąแผ่นลüดตćข่ćย ปรąกบเข้ćด้üยกĆน

 7. ทดลĂงใช้งćนจริงกĆบĀุ่นปูน

งบประมาณที่ใช้  10 บćท

ภาพที่ 1 Ăุปกรณ์ที่ใช้ปรąดิþฐ์ แผ่นขĆดตćข่ćยมĀĆýจรรย์
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 2 นüĆตกรรม แผ่นขĆดตćข่ćยมĀĆýจรรย์

ภาพที่ 3 กćรใช้แผ่นลüดตćข่ćยแบบเดิม

ภาพที่ 4 กćรใช้แผ่นขĆดตćข่ćยมĀĆýจรรย์

 ใช้แผ่นขĆดตćข่ćยมĀĆýจรรย์ขĆดĀุ่นปูน ใĀ้เรียบ น�ćไปขึ้นรูป แลąล้ćง

น�้ćÿąĂćดเมื่ĂขĆดเÿร็จ
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. จ�ćนüนกćรใช้งćนแผ่นลüด

    ตćข่ćย (ครĆ้ง/แผ่น)

>10 3 8 10 12

2. ĂĆตรćกćรบćดเจ็บจćก

    กćรใช้แผ่นลüดตćข่ćย (%)

<30 75 30 20 10

3. ĂĆตรćคüćมเรียบĀลĆงกćรใช้

    แผ่นลüดตćข่ćย (%)

>85 75 80 85 85
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เครื่องมือขยายอุปกรณ์พลาÿติก 
(บล็อคขยายจอมพลัง)

เจ้าของนüัตกรรม นćงÿćüüิชชุดć ÿิริปัญญćเขมąกุล

ชื่อĀน่üยงาน   Āน่üยกćยĂุปกรณ์ โรงเรียนกćยĂุปกรณ์ÿิรินธร

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนใĀ้บรกิćรทćงกćยĂปุกรณ์เÿรมิแลąĂปุกรณ์เทยีมแก่ผูป่้üย 

โดยĂĆตรćกćรใĀ้บริกćรแก่ผู้ป่üย >3,000 รćย/ปี นĂกจćกกćรใĀ้บริกćร

Ăปุกรณ์ใĀม่แก่ผูป่้üยแล้ü ยĆงใĀ้บรกิćรซ่ĂมĂปุกรณ์แก่ผูป่้üย ซึง่ĂĆตรćกćรซ่Ăม

แก้ไข ร้Ăยลą 30 ขĂงĂุปกรณ์ทĆ้งĀมด พบü่ć กลุ่มĂุปกรณ์ที่ต้ĂงกćรปรĆบแก้

บ่Ăยทีÿ่ดุคĂื กลุม่Ăปุกรณ์เÿรมิปรąเภทพลćÿตกิ ÿćเĀตทุีต้่ĂงกćรปรĆบได้แก่ 

Ăปุกรณ์เริม่คĆบ แน่น ĀรĂืĀลüม เนืĂ่งจćกมกีćรเปลีย่นแปลงทćงพยćธÿิภćพ

ขĂงผูป่้üย จงึต้ĂงมกีćรปรĆบĂปุกรณ์ใĀ้เĀมćąÿมกĆบผูป่้üย ด้üยกćรเป่ćขยćย

Ăุปกรณ์ โดยกćรเป่ćลมร้ĂนĀรืĂใĀ้คüćมร้ĂนกĆบĂุปกรณ์แลąใช้üĆตถุที่มี 

ขนćดใĀญ่เท่ćกĆบขนćดทีต้่Ăงกćรขยćย ÿ่üนใĀญ่มĆกพบปัญĀćüĆตถทุีใ่ช้ในกćร

ขยćยĂุปกรณ์มีขนćดไม่ĀลćกĀลćย แลąไม่แข็งแรงพĂที่จąขยćยพลćÿติก 

ใĀ้คงรูปĂยู่ตĆüได้ ÿ่งผลใĀ้ต้Ăงท�ćกćรขยćยซ�้ćๆ ĀลćยครĆ้ง ท�ćใĀ้รąยąเüลć

ในกćรรĂคĂยเพื่ĂรĆบĂุปกรณ์ขĂงผู้ป่üยยćüนćนขึ้น 
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üัตถุประÿงค์
 ÿร้ćงĂุปกรณ์ที่ช่üยในกćรปรĆบขยćยĂุปกรณ์พลćÿติกที่มีคุณภćพ 

Ăย่ćงรüดเร็ü

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้

 บล็Ăกไม้ เลื่Ăยÿćยพćน เครื่ĂงขĆดกรąดćþทรćย

	 วิธีการประดิษฐ์

ภาพที่ 1 กćรปรąดิþฐ์นüĆตกรรมบล็ĂคขยćยจĂมพลĆง

 1. ĂĂกแบบรูปทรงเครื่Ăงขยćย

 2. น�ćไม้เĀลĂืใช้จćกกćรท�ćขćเทยีมมćตĆดใĀ้ได้ขนćดเป็นรปูทรงคล้ćย 

  น่Ăงขć ทĆ้งĀมด 5 ขนćด (SS, S, M, L, XL)

 3. น�ćไม้ทีต่Ćดแล้üขĆดด้üยเครืĂ่งขĆดกรąดćþทรćย เพืĂ่ใĀ้ผüิüĆÿดเุรยีบ

 4. ทดลĂงใช้งćน

งบประมาณที่ใช้  300 บćท
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

 1. üĆดขนćดทีต้่Ăงกćรเป่ćขยćยĂĂก เทยีบกĆบเครืĂ่งมĂืขยćยĂปุกรณ์ 

  พลćÿติก (บล็ĂคขยćยจĂมพลĆง) ที่เĀมćąÿม

 2. เป่ćลมร้Ăนที่พลćÿติกจนเริ่มนิ่มแลąÿćมćรถขยćยตĆüได้

 3. ใÿ่บล็ĂคขยćยจĂมพลĆงค้ćงไü้ที่Ăุปกรณ์ ทิ้งไü้จนเย็นตĆüปรąมćณ  

  10-15 นćที 

 4. น�ćĂุปกรณ์ไปลĂงกĆบผู้ป่üย

ภาพที่ 2 üิธีกćรใช้นüĆตกรรมบล็ĂคขยćยจĂมพลĆง
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย

 (Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćกćรขยćยĂุปกรณ์

    Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ (%)

>85 30 70 90 100

2. รąยąเüลćในกćร

    ขยćยĂุปกรณ์ (นćที)

<20 40-60 25 15 10 

3. รąยąเüลćในกćรได้รĆบ

    Ăุปกรณ์ขĂงผู้ป่üย (นćที)

<20 40-60 28 20 13 

4. ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจ

    ต่Ăกćรใช้นüĆตกรรม

    ขĂงผู้รĆบบริกćร (%)

>85 25 70 85 90
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Safe & Stable Seat

เจ้าของนüัตกรรม  นćงÿćüÿุกćนดć ÿćยüรรณ์

ชื่อĀน่üยงาน   ÿćขćกิจกรรมบ�ćบĆด ภćคüิชćเüชýćÿตร์ฟื้นฟู

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนใĀ้กćรรĆกþćผู้ป่üยโรคĀลĂดเลืĂดÿมĂงที่มีĂćกćรĂ่Ăนแรง

ซีกใดซีกĀนึ่งขĂงร่ćงกćย แลąĂćจไม่ÿćมćรถช่üยเĀลืĂตนเĂงใĀ้ท�ćกิจüĆตร

ปรąจ�ćüĆนได้ เช่น กćรเคลืĂ่นย้ćยตĆü นĆง่ แต่งกćย กลนืน�ć้แลąĂćĀćร ด้üยกćร

ฝึกแลąฟื้นฟู ใĀ้ค�ćแนąน�ćต่ćงๆ เพื่ĂใĀ้ผู้ป่üยÿćมćรถกลĆบไปด�ćเนินชีüิต

ปรąจ�ćüĆนได้ตćมýĆกยภćพ กćรฝึกผูป่้üยทีม่ภีćüąĂĆมพćตครึง่ซกีจąพบปัญĀć

ในกćรจĆดท่ćนĆ่ง แลąท่ćนĂนในกćรฝึกกลืนขĂงผู้ป่üย ซึ่งเป็นผลมćจćกกćร

Ă่ĂนแรงขĂงร่ćงกćย จงึจ�ćเป็นต้ĂงจĆดท่ćทีถ่กูต้Ăงในขณąฝึก โดยกćรปรĆบตĆü 

ผูป่้üยนĆง่ตĆüตรง 90 Ăงýć เพืĂ่ป้ĂงกĆนกćรÿ�ćลĆกĂćĀćรขณąฝึกแลąจćกกćรฝึก 

พบü่ć ผูป่้üยทีน่Ăนตดิเตยีงเป็นเüลćนćน จąเกดิภćüąกล้ćมเนืĂ้ในกćรทรงตĆü

Ă่Ăนแรงเป็นĂย่ćงมćก เมื่ĂปรĆบในท่ćนĆ่งแล้ü Ăćจมีกćรลื่นไĀลขĂงตĆüผู้ป่üย 

ท�ćใĀ้ต้Ăงมเีจ้ćĀน้ćทีค่ĂยดงึตĆüตลĂดในฝึกกจิกรรม แลąĂćจท�ćใĀ้ได้รĆบกćรฝึก

ไม่เต็มโปรแกรม เนื่ĂงจćกĀมดเüลćไปกĆบกćรจĆดท่ć แลąĂćจเกิดคüćมเÿี่ยง

ĂบุĆตกิćรณ์ได้ จงึพĆฒนćนüĆตกรรมทีป้่ĂงกĆนกćรลืน่ไĀลตĆüขĂงผูป่้üย ในท่ćนĆง่

ขณąฝึกกิจกรรมบนเตียงĀรืĂเปล Safe & Stable Seat รüมทĆ้งป้ĂงกĆนกćร

เกดิĂบุĆตกิćรณ์ในกćรฝึก แลąลดกćรปüดĀลĆงขĂงเจ้ćĀน้ćทีใ่นกćรยกตĆüผูป่้üย
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üัตถุประÿงค์
 ลดกćรลืน่ไĀลตĆüผูป่้üยในกćรฝึกกจิกรรมบนเตยีงแลąเปล ท�ćใĀ้ผูป่้üย

ÿćมćรถฝึกตćมโปรแกรมกćรรĆกþćได้ครบถ้üน ตćมเüลć

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้

 ฟĂงน�ć้แบบบćงแลąแบบĀนć ĀนĆงเทยีมแบบบćง ด้ćยแลąเขม็ ผ้ćกุน๊ ตนีตุก๊แก 

แผ่นกĆนลื่น

ภาพที่ 1 Ăุปกรณ์ที่ใช้ปรąดิþฐ์นüĆตกรรม Safe & Stable Seat

	 วิธีการประดิษฐ์

ภาพที่ 2 ภาพที่ 3 ภาพที่ 4
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 1. ตĆดเบćąเป็นรูปทรงÿี่เĀลี่ยมตĆüยู (ภćพที่ 2)

 2. เย็บĀุ้มด้üยĀนĆงทĆ้งตĆüเบćąแลąตĆดเÿริม (ภćพที่ 3)

 3. เย็บตĆüแผ่นกĆนลื่นเข้ćกĆบเบćą (ภćพที่ 4)

 4. ติดตีนตุ๊กแกบริเüณด้ćนบนขĂงเบćą (ภćพที่ 5)

 5. ปรąกĂบรูปทรงพร้Ăมใช้งćน (ภćพที่ 6)

งบประมาณที่ใช้  400 บćท

üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 5

ภาพที่ 7

ภาพที่ 6

ภาพที่ 8 ภาพที่ 9 ภาพที่ 10
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 1. ปรąกĂบĂุปกรณ์ โดยน�ćĂุปกรณ์Āมćยเลข 2 ติดบนĂุปกรณ์  

  (ภćพที ่7)

 2. ผูป่้üยĂยูใ่นท่ćนĂน น�ćĂปุกรณ์ทีป่รąกĂบแล้üเÿรจ็ รĂงใต้ก้นĀรĂื 

  ใต้ขćÿ่üนบน โดยใĀ้ÿ่üนเü้ćĂยู่บริเüณก้นผู้ป่üย แลąใĀ้ด้ćนที่นูน 

  Ăยู่ใต้ขć (ภćพที่ 8)

 3. ปรĆบผู้ป่üยใĀ้นĆ่งท่ćตรง 90 Ăงýć (ภćพที่ 9)

 4. ถ้ćผู้ป่üยมีภćüąขćบิดĀมุนĂĂกด้ćนนĂก (External rotate) ใĀ ้

  น�ćĂุปกรณ์Āมćยเลข 3 ติดไü้ด้ćนข้ćง (ภćพที่ 10)

ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด

 (KPI)

เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. จ�ćนüนกćรลื่นไĀล

    ตĆüผู้ป่üยในขณą

    ฝึกกิจกรรม (ครĆ้ง)

0 22

(13 คน)

3

(5 คน)

2

(6 คน)

0

(13 คน)

2. ĂĆตรćกćรฝึก Program 

    ครบถ้üน (%) 

100 N/A 40 66.7 100

3. ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจ

    ในกćรใช้นüĆตกรรมĄ (%) 

   - บุคลćกรในĀน่üยงćน 

   -  ผู้รĆบบริกćร

≥80

≥80

N/A

N/A

49.6

54.4

50.0

62.7

90.7

94.5
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Device for 2AFO

เจ้าของนüัตกรรม  นćงÿćüรüิพร บüรพิทĆกþ์üงý์

ชื่อĀน่üยงาน   ÿćขćกิจกรรมบ�ćบĆด ภćคüิชćเüชýćÿตร์ฟื้นฟู

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนมĀีน้ćทีใ่Ā้กćรบ�ćบĆดรĆกþćผูป่้üยทีม่คีüćมบกพร่Ăงทćงกćร

เคลื่ĂนไĀü โดยเน้นใĀ้กćรบ�ćบĆดรĆกþćด้ćนกิจüĆตรปรąจ�ćüĆน (Activity of 

Daily Living: ADL) แลąกćรท�ćĂุปกรณ์ช่üย เพื่Ăÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ป่üยÿćมćรถ

ท�ćกิจüĆตรปรąจ�ćüĆนต่ćงๆ ได้เพิ่มขึ้นตćมคüćมÿćมćรถที่ĀลงเĀลืĂĂยู่ แลą

พึง่พćผูĂ้ืน่น้Ăยทีÿ่ดุ ÿ่üนใĀญ่ขĂงผูป่้üยทีม่ćรĆบบรกิćรทćงกจิกรรมบ�ćบĆดเป็น

ผูป่้üยโรคĀลĂดเลĂืดÿมĂง มกีćรĂ่Ăนแรง ĀรĂืเกรง็ซกีใดซกีĀนึง่ขĂงร่ćงกćย 

ÿ่งผลต่Ăคüćมÿćมćรถในกćรท�ćกิจüĆตรปรąจ�ćüĆนต่ćงๆ ลดลง ไม่ü่ćจąเป็น 

กćรĂćบน�ć้ กćรเคลืĂ่นย้ćยตĆü กćรรĆบปรąทćนĂćĀćร แลąกćรแต่งตĆü ในผูป่้üย

โรคĀลĂดเลĂืดÿมĂงกćรฝึกกจิüĆตรปรąจ�ćüĆนด้ćนกćรแต่งตĆüจąĀมćยรüมถงึ 

กćรใÿ่แลąถĂด Ankle Foot Orthosis (AFO) จึงเน้นใĀ้ผู้ป่üยÿćมćรถใÿ่

แลąถĂด AFO ด้üยแขนด้ćนดี (One-hand technique) แต่จćกกćรฝึกใĀ้

ผู้ป่üยใÿ่ AFO พบü่ć ผู้ป่üยร้Ăยลą 50 มีภćüąเกร็งขĂงกล้ćมเนื้Ăบริเüณขć 

ท�ćใĀ้ไม่ÿćมćรถใช้มืĂข้ćงดีเพียงข้ćงเดียüในกćรจĆบ AFO เนื่Ăงจćกขณąใÿ่ 

เกดิกćรเลืĂ่นไĀลขĂง AFO แลąÿ้นเท้ćไม่ÿćมćรถใÿ่ใĀ้แนบชดิกĆบตĆü AFO ได้ 

ต้ĂงใĀ้ญćติĀรืĂผู้ดูแลÿüมใÿ่ใĀ้ จึงจĆดท�ćนüĆตกรรมนี้ เพื่ĂใĀ้ผู้ป่üยĂĆมพćต

ครึ่งซีกÿćมćรถÿüมใÿ่ AFO ได้ด้üยตĆüเĂง โดยใช้มืĂเพียงข้ćงเดียüได้ 
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Ăย่ćงĂÿิรą ไม่ต้Ăงพึง่พćญćตĀิรĂืคนใกล้ชดิในกćรÿüมใÿ่ แลąÿćมćรถใช้งćน

ได้ในท่ćทćงĀลćยลĆกþณą ทĆง้ท่ćนĆง่เĀยยีดขćบนเตยีง (Long sitting position) 

แลąท่ćนĆ่งĀ้Ăยขćข้ćงเตียง (Chair sitting position)

üัตถุประÿงค์
 ผู้ป่üยÿćมćรถÿüมใÿ่Ăุปกรณ์ AFO ได้ด้üยตนเĂงได้Ăย่ćงปลĂดภĆย 

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้
 ไม้ĂĆด ท่Ă PVC น็Ăตขนćด ½, 3x40 มม. แลą 5x30 มม. น็ĂตĀćงปลć  

แĀüนรĂงน็Ăต ท่ĂĀดยćü ĀนĆงĀุ้ม กćüร้Ăน แลąแผ่นซิลิโคนกĆนลื่น

	 วิธีการประดิษฐ์

ภาพที่ 1 ภาพที่ 2 ภาพที่ 3

ภาพที่ 4 ภาพที่ 5
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 1. ตĆดแผ่นไม้ĂĆด ขนćด 13x30 ซม. 3 แผ่น ขนćด 13.5x30 ซม. 3 แผ่น  

  แลąขนćด 8.5x30 ซม. 4 แผ่น 

 2. น�ćไม้ĂĆดขนćด 13.5x30 ซม. 3 แผ่น แลąขนćด 13x30 ซม. มćตดิ 

  ซ้ĂนกĆนด้üยกćüร้Ăน 

 3. ตĆดไม้ĂĆดขนćด 8.5x30 ซม. ใĀ้ได้ตćมแบบทีต้่Ăงกćร 4 แผ่น จćกนĆน้ 

  น�ćมćติดกĆนด้üยกćüร้ĂนครĆ้งลą 2 แผ่น (ภćพที่ 1)

 4. น�ćไม้ĂĆดทุกขนćดมćปรąกĂบเข้ćด้üยกĆน (ภćพที่ 2)

 5. จĆดรูปท่Ă PVC ด้üยกćรเป่ćร้ĂนใĀ้ได้คüćมโค้งที่ก�ćĀนด แลąตĆด 

  ใĀ้ได้รูปแบบที่ก�ćĀนด (ภćพที่ 3)

 6. ปรąกĂบแผ่นไม้ĂĆดแลąท่Ă PVC เข้ćด้üยกĆน (ภćพที่ 4)

 7. น�ćชิ้นงćนมćเจćąน็Ăตด้ćนข้ćงลą 2 จุด (ตćมขนćดขĂง AFO)  

  แลąĀุม้แผ่นไม้ด้üยแผ่นĀนĆง ลดคüćมคมขĂงนĂ็ตด้üยกćรĀุม้ด้üย 

  ท่ĂĀด น�ćชิ้นÿ่üนมćปรąกĂบกĆน แลąติดแผ่นซิลิโคนกĆนลื่นที่ใต ้

  Ăุปกรณ์ (ภćพที่ 5)

งบประมาณที่ใช้  235.25 บćท

üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 6 นüĆตกรรม Device for 2AFO

A : ÿ่üนที่รĂงรĆบน่Ăงผู้ป่üย

B : ÿ่üนที่รĂงรĆบฝ่ćเท้ćผู้ป่üย

C : ÿ่üนฐćนขĂงนüĆตกรรม

D : รćงเลื่ĂนขĂงนüĆตกรรม
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 1. ใÿ่ในท่ćนĆ่งĀ้Ăยขćข้ćงเตียง ÿ�ćĀรĆบผู้ป่üยที่มีกćรทรงตĆüในท่ćนĆ่ง 

  รąดĆบดี (Good sitting balance) ขึ้นไป (ภćพที่ 7)

  - ใช้มืĂข้ćงดีĀยิบนüĆตกรรม üćงตĆ้งบนพื้นด้ćนข้ćงขćที่Ă่Ăนแรง

  - ใช้มืĂข้ćงดีĀยิบ AFO üćงบนนüĆตกรรม 

  - ใช้มืĂข้ćงดียกขćข้ćงที่Ă่Ăนแรงüćงบน AFO โดยจĆดใĀ้ÿ้นเท้ć 

   ชิดกĆบĂุปกรณ์ Āćกข้Ăเท้ćเกร็งในลĆกþณąบิดเข้ć (Inversion)  

   ใช้มืĂข้ćงดีจĆดเท้ćใĀ้ตรง ติดÿćยรĆด AFO 

 2. ใÿ่ในท่ćนĆง่เĀยยีดขćบนเตยีง ÿ�ćĀรĆบผูป่้üยทีม่กีćรทรงตĆüในท่ćนĆง่ 

  ในรąดĆบพĂใช้ (Fair sitting balance) ขึ้นไป (ภćพที่ 8)

  - จĆดท่ćใĀ้ผู้ป่üยนĆ่งเĀยียดขćบนเตียง โดยĀลĆงพิงก�ćแพง

  - ใช้มืĂข้ćงดีĀยิบนüĆตกรรมüćงบนเตียง ĀรืĂพื้นด้ćนข้ćงขćที่ 

   Ă่Ăนแรง

  - ใช้มืĂข้ćงดีĀยิบ AFO üćงบนนüĆตกรรม

  - ใช้มืĂข้ćงดียกขćข้ćงที่Ă่Ăนแรงüćงบน AFO โดยจĆดใĀ้ÿ้นเท้ć 

   ชิดกĆบĂุปกรณ์

  - ใช้มืĂข้ćงดีติดÿćยรĆด AFO

ภาพที่ 7 ท่ćนĆ่งĀ้Ăยขćข้ćงเตียง ภาพที่ 8 ท่ćเĀยีดขćบนเตียง
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćกćรÿüมใÿ่นüĆตกรรมได้

   ด้üยตนเĂงด้üยมืĂข้ćงเดียü

 (%)

≥80 0 0 100 100

2. ĂĆตรćผู้ป่üยไม่เกิดกćรบćดเจ็บ

   ขณąใช้นüĆตกรรม (%)

100 N/A 100 100 100

3. ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจ (%)

   - บุคลćกรในĀน่üยงćน

   -  ผู้รĆบบริกćร

≥80

≥80

N/A

N/A

0

0

100

66.7

100

100
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การเพิม่ประÿทิธภิาพการรายงานผล
ทางĀ้องปฏบิตักิารของผูป่้üย

โรคĀลอดเลอืดÿมอง (Stroke)

เจ้าของนüัตกรรม นćงจิรćภรณ์ ภู่เจริญ

ชื่อĀน่üยงาน   ÿćขćกćรตรüจพยćธิüิทยćคลินิกผู้ป่üยใน 

     ภćคüิชćพยćธิüิทยćคลินิก

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนใĀ้บริกćรตรüจทćงĀ้ĂงปฏิบĆติกćรผู้ป่üยโรคĀลĂดเลืĂด 

ÿมĂง (Stroke) รąĀü่ćงปี 2559-2561 เฉลีย่ปีลą 556 รćย ซึง่ Stroke เป็น 

กลุม่โรคทีเ่กดิได้Ăย่ćงเฉยีบพลĆน ท�ćใĀ้ขćดเลĂืดมćเลีย้งÿมĂง ÿ่งผลใĀ้ÿมĂง

เÿียĀćย เป็นÿćเĀตุใĀ้เกิดภćüąĂĆมพฤกþ์ ĂĆมพćต ĀรืĂเÿียชีüิตได้ในเüลć 

ĂĆนรüดเร็ü โดยผู้ป่üยมีĂćกćรใบĀน้ćเบี้ยü ปćกเบี้ยü แขนขćĂ่ĂนแรงĀรืĂ 

ชćครึ่งซีก เดินเซ ลิ้นแข็ง พูดไม่ชĆด พูดล�ćบćก จąต้Ăงมćโรงพยćบćลภćยใน 

4.5 ชม. ĀรĂื 270 นćท ี ซึง่เป็นช่üงรąยąเüลćทีÿ่�ćคĆญทีแ่พทย์จąใช้ในกćร

üćงแผนกćรรĆกþćด้üยยćลąลćยลิม่เลĂืด (Thrombolytic therapy) เนืĂ่งจćก

เนืĂ้ÿมĂงÿćมćรถทนกćรขćดเลĂืดได้นćนเพยีง 270 นćท ีĀลĆงจćกนĆน้เนืĂ้ÿมĂง

จąตćยแลąไม่ตĂบÿนĂงต่ĂกćรรĆกþć ดĆงนĆ้นผลกćรตรüจทćงĀ้ĂงปฏบิĆตกิćร

มีÿ่üนช่üยใĀ้แพทย์ตĆดÿินใจในกćรรĆกþćได้รüดเร็üขึ้น จึงร่üมกĆบýูนย์โรค 

ĀลĂดเลืĂดÿมĂงýิริรćช (Siriraj Stroke Center) ในกćรบริĀćรจĆดกćร 

ÿิ่งÿ่งตรüจÿ�ćĀรĆบผู้ป่üยโรคĀลĂดเลืĂดในÿมĂง ได้ทĆนเüลćตćมที่แพทย์

ต้Ăงกćร
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üัตถุประÿงค์
 กรąบüนกćรกćรตรüจüเิครćąĀ์ผูป่้üยกลุม่ Stroke fast track ทĆนต่Ă

กćรรĆกþćขĂงแพทย์ ÿćมćรถรćยงćนผลได้ทĆนเüลć (TAT<45 นćที) ตćมที่

แพทย์ต้Ăงกćร 

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
 1. Pre-analysis

  กćรรĆบแลąลงทąเบียนÿิ่งÿ่งตรüจ ĂĂกใบขĂตรüจÿ�ćĀรĆบผู้ป่üย  

  Stroke fast track โดยก�ćĀนด

  - ĂĂกแบบใบขĂตรüจใĀม่ ก�ćĀนดÿีชมพู แลąรćยลąเĂียด 

   ที่จ�ćเป็นÿ�ćĀรĆบผู้ป่üย Stroke (CP-F-091-00) ที่แตกต่ćงจćก 

   ใบขĂตรüจปกติ (ÿีขćü)

  - แยกกćรทดÿĂบที่จ�ćเป็นÿ�ćĀรĆบกćรรĆกþćผู้ป่üย Stroke fast  

   track ĂĂกจćกกćรทดÿĂบĂื่น เพื่ĂใĀ้รąยąเüลćกćรรćยงćน 

   ผลเร็üขึ้น

  - ÿร้ćงกลุ่มกćรทดÿĂบใĀ้ง่ćยต่Ăกćรลงทąเบียนลงในรąบบ  

   HCLAB เนื่Ăงจćกเจ้ćĀน้ćที่รĆบลงทąเบียนต้Ăงคีย ์รĀĆÿ 

   กćรทดÿĂบĀลćยรćยกćรคืĂ CBC รĀĆÿ 5700, Creatinine  

   รĀĆÿ 0020, PT-INR รĀĆÿ 9130 แลą APTT รĀĆÿ 9120 ท�ćใĀ้ 

   มโีĂกćÿผดิพลćดในกćรคย์ีรĀĆÿรćยกćรทดÿĂบผดิ แลąเÿยีเüลć 

   ในกćรคย์ีทลีąกćรทดÿĂบ จงึได้ปรąÿćนงćนกĆบฝ่ćยÿćรÿนเทý  

   เพื่ĂขĂรĀĆÿกćรกćรทดÿĂบชนิดกลุ่มกćรทดÿĂบที่มีรćยกćร 

   ทดÿĂบข้ćงต้นเป็น รĀĆÿใĀม่คืĂ 009 ซึ่งจąได้จ�ćนüน 

   กćรทดÿĂบครบ ช่üยใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ÿąดüกในกćรคีย์แลąลด 

   คüćมผิดพลćดที่เกิดขึ้นได้
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  - ลดรąยąเüลćกćรน�ćÿ่งÿิง่ÿ่งตรüจ จćกเดมิเจ้ćĀน้ćทีĀ่น่üยตรüจ 

   น�ćÿ่งมćลงทąเบียนรĆบÿิ่งÿ่งตรüจที่Ā้Ăง 102/1 เปลี่ยนเป็น 

   ลงทąเบยีนแลąน�ćÿ่งÿิง่ÿ่งตรüจทีจ่ดุๆ เดยีü คĂื จดุรĆบÿิง่ÿ่งตรüจ 

   โต๊ą 20 Ā้ĂงเจćąเลืĂด 108 ตลĂด 24 ชม.

  - ท�ćÿĆญลĆกþณ์ที่ĀลĂดเลืĂด (ท�ćแถบÿีÿąท้ĂนแÿงÿีเĀลืĂง 

   ที่บćร์โค้ด ด้ćนบนแลąด้ćนล่ćงขĂงĀลĂดเลืĂด)

  - น�ćÿ่งĀลĂดเลืĂดด้üยรąบบท่ĂลมĂĆตโนมĆติ (TEMPUS® 600)  

   ĀรืĂ กรณีÿ่งด้üยMessenger จąใช้ป้ćยÿĆญญลĆกþณ์คล้Ăง 

   ภćชนąÿแีดงรąบ ุ“Stroke fast track” เพืĂ่น�ćÿ่งได้ทĆนท ีแลą 

   เมืĂ่ÿิง่ÿ่งตรüจถงึĀ้ĂงปฏบิĆตกิćรเจ้ćĀน้ćทีร่Ćบÿิง่ÿ่งตรüจจąท�ćกćร 

   เปิดรĆบทĆนที

  - เจ้ćĀน้ćที่รĆบÿิ่งÿ่งตรüจโต๊ą 20 Ā้ĂงเจćąเลืĂด 108 โทรแจ้ง  

   (ตćมกćร์ดไฟล์ขĆ้นตĂนกćรใĀ้บริกćรด่üน ผู้ป่üย Stroke fast  

   track รĀĆÿเĂกÿćร CP-C-221-00) Ā้ĂงปฏบิĆตกิćรกลćง พร้Ăม 

   ลงใบบĆนทกึผูป่้üย Stroke fast track รĀĆÿเĂกÿćร CP–R–204-00

 2. Analysis (กระบüนการการüิเคราะĀ์)

  - ก�ćĀนดรąยąเüลćในกćรüิเครćąĀ์ผลในแต่ลą section โดยมี 

   กćรปรĆบกรąบüนกćรป่ันเลĂืดทีใ่ช้เüลćลดลง พร้ĂมตĆง้นćāิกć 

   จĆบเüลćบริเüณเครื่Ăงปั่นเĀüี่ยง 

  - ก�ćĀนดแนüทćงปฏิบĆติงćนÿ�ćĀรĆบผู้ป่üย Stroke fast track  

   โดยขĆน้ตĂนกćรน�ćÿิง่ÿ่งตรüจเข้ćเครืĂ่งตรüจüเิครćąĀ์ทกุเครืĂ่ง 

   ที่ท�ćกćรทดÿĂบจąใช้ โĀมด “STAT” แลąมีกćรจĆบเüลć 

   กรąบüนกćรตรüจüเิครćąĀ์ตĆง้แต่กรąบüนกćรน�ćเลĂืดเข้ćเครืĂ่ง  

   จนถึงผลกćรตรüจüิเครćąĀ์เÿร็จÿิ้น ในแต่ลą section 

  - ÿืĂ่ÿćรขĆน้ตĂนกćรปฏบิĆตงิćนแก่ผูเ้กีย่üข้ĂงรĆบทรćบ แลąปฏบิĆตติćม
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 3. Post-analysis

  - ปรąÿćนงćน แจ้งในแต่ลą section เมื่Ăได้รĆบÿิ่งÿ่งตรüจ 

   ขĂงผู้ป่üย Stroke fast track เพื่ĂใĀ้ÿćมćรถĂĂกผลได้ทĆน 

   ตćมเüลćที่ก�ćĀนดไü้ 

  - ตดิตćมกรąบüนกćรตรüจüเิครćąĀ์ในแต่ลą section เพืĂ่ไม่ใĀ้ 

   เกินรąยąเüลćตćมที่ก�ćĀนดไü้

  - รćยงćนผลใĀ้กรąชĆบแลąรüดเร็ü ภćยใน 5 นćที ĀลĆงจćก 

   ได้รĆบกćรแจ้งจćกเจ้ćĀน้ćที่ปรąจ�ćแต่ลą section

  - ตดิต่ĂปรąÿćนงćนไปยĆงĀน่üยตรüจ กรณมีคีüćมผดิปกตเิกดิขึน้ 

   จćกผลกćรทดÿĂบ

 4. จĆดท�ćเĂกÿćรคุณภćพ ได้แก่ üิธีปฏิบĆติงćนแลąกćร์ดไฟล์ไü้ที ่

  จุดรĆบÿิ่งÿ่งตรüจĀ้ĂงเจćąเลืĂด 108 แลąĀ้ĂงปฏิบĆติกćรกลćง

 5. ปรąชุมทบทüนรąบบคุณภćพทุกเดืĂน 

üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง
 แพทย์ที่ÿ่งตรüจ Stroke เป็นผู้ใช้ใบขĂตรüจนี้ 
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด

 (KPI)

เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćกćรรćยงćนผลตćม

    เüลćที่ก�ćĀนด (CBC, PT, 

    APPT, PT-INR 

    ภćยใน 30 นćที 

    Creatinine ภćยใน 

    45 นćที (%)

100 73..7 80.5 93.9 100

2. จ�ćนüนĂุบĆติกćรณ์/

    ข้Ăร้Ăงเรียนจćก

    ผู้รĆบบริกćร (ครĆ้ง)

0 1 0 0 0
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Siriraj Skin Marking Pen

เจ้าของนüัตกรรม  นćงÿćüมณฑćทิพย์ บุญยąüćรี

ชื่อĀน่üยงาน   ÿćขćüิชćตจĂćชีüเüชýćÿตร์แลąผื่นแพ้ÿĆมผĆÿ

      ภćคüิชćตจüิทยć

ที่มาของโครงการ 
 กćรปิดÿćรทดÿĂบบนผิüĀนĆง (Patch test) เป็นüิธีมćตรฐćน เพื่Ăใช้

รąบÿุćรทีเ่ป็นÿćเĀตทุีท่�ćใĀ้เกดิผืน่แพ้ÿĆมผĆÿ ในขĆน้ตĂนกćรลงÿ ีSkin marker 

บนผüิĀนĆงผูป่้üยเพืĂ่รąบตุ�ćแĀน่งทีท่�ćทดÿĂบ จąใช้ปลćยไม้จิม้ฟันปรćýจćก

เชืĂ้ขดีÿลีงบนผüิĀนĆงขĂงผูป่้üย ท�ćใĀ้ผูป่้üยเกดิคüćมเÿีย่งในกćรรąคćยเคĂืง

ผิüĀนĆง แลąกćรจุ่มÿีĀมึกĀลćยครĆ้งท�ćใĀ้ผู้ปฏิบĆติงćนเกิดคüćมเÿี่ยงในกćร

ÿĆมผĆÿÿีโดยตรง แลąกćรเลĂąเทĂąเปรĂąเปื้Ăนชุดเครื่Ăงแบบ จึงปรąดิþฐ์

นüĆตกรรมจćกปćกกćเน้นข้Ăคüćมชนิดน�้ć ซึ่งเป็นĂุปกรณ์เครื่Ăงเขียน 

ในÿ�ćนĆกงćนทีไ่ม่ใช้แล้ü เพืĂ่ลดคüćมเÿีย่งดĆงกล่ćü แลąพĆฒนćงćนปรąจ�ćใĀ้มี

ปรąÿิทธิภćพมćกขึ้น

üัตถุประÿงค์
 1. ลดĂĆตรćคüćมเÿี่ยงในกćรเกิดกćรรąคćยเคืĂงผิüĀนĆงขĂงผู้ป่üย 

  จćกกćรท�ć Skin marker กćรÿĆมผĆÿÿีโดยตรง แลąกćรĀกเลĂą 

  ชุดขĂงผู้ปฏิบĆติงćน
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 2. เพิ่มคüćมชĆดเจนขĂงเครื่ĂงĀมćยจćกกćรท�ć Skin marker เÿ้น 

  คมชĆด คüćมเĀมćąÿม ÿีติดทนนćนถึงüĆนที่ 7 ขĂงกćรท�ćทดÿĂบ

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้
 Siriraj Marking Ink ÿĀีมกึÿ�ćĀรĆบท�ćเครืĂ่งĀมćยบนผüิĀนĆง ปćกกćเน้นข้Ăคüćม

ชนิดน�้ć กรąบĂกฉีดยć Terumo Syringe เข็ม แลąแĂลกĂăĂล์

ภาพที่ 1 ภาพที่ 2 ภาพที่ 3

 1. ท�ćคüćมÿąĂćดÿ่üนด้ćมขĂงปćกกć โดยแทงเข็มที่พลćÿติกด้ćน 

  ท้ćยขĂงปćกกć ฉดีแĂลกĂăĂล์ 70% เข้ćไปในÿ่üนด้ćมขĂงปćกกć 

  แลąค่Ăยๆ ดดูแĂลกĂăĂล์ 70% ĂĂกมć จćกนĆน้ดงึเขม็ĂĂก ท�ćซ�ć้  

  3-4 ครĆ้ง (ภćพที่ 1)

 2. ท�ćคüćมÿąĂćดĀĆüÿĆกĀลćด โดยแทงเข็มที่พลćÿติกด้ćนท้ćยขĂง 

  ปćกกć ฉดีแĂลกĂăĂล์ 70% เข้ćไปในÿ่üนด้ćมขĂงปćกกć จćกนĆน้ 

  กดĀĆüÿĆกĀลćดลงบนกรąดćþทิชชู ใĀ้แĂลกĂăĂล์ 70% จćกแท่ง 

  ปćกกćไĀลĂĂกมćที่ĀĆüÿĆกĀลćดจนĀมด (ภćพที่ 2)

 3. บรรจÿุĀีมกึ Siriraj Marking Ink ลงในÿ่üนด้ćมขĂงปćกกć ปิดรเูขม็ 

  ด้üยกćüĂเนกปรąÿงค์ (ภćพที่ 3)
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 4 กćรท�ć Skin marker แบบเดิม

ภาพที่ 5 กćรท�ć Skin marker โดยนüĆตกรรม Siriraj Skin Marking Pen

 1. ก่Ăนกćรใช้งćน Siriraj Skin Marking Pen กĆบผู้ป่üย ต้ĂงทดลĂง 

  กĆบกรąดćþก่ĂนเÿมĂ เพืĂ่คüćมปลĂดภĆย (ท�ćได้โดยกดĀĆü Siriraj  

  Skin Marking Pen ลงบนกรąดćþ ÿĆงเกตดูÿีĀมึกไĀลĂĂกมćที่ 

  ĀĆüÿĆกĀลćดในปรมิćณทีเ่Āมćąÿม เพืĂ่ใĀ้ได้เÿ้นเครืĂ่งĀมćย skin  

  marker ที่มีขนćดเÿ้นพĂเĀมćą คมชĆดแลąÿüยงćม ÿีติดคงทน

 2. นĆกüิทยćýćÿตร์ปรąจ�ćคลินิกผื่นแพ้ÿĆมผĆÿใช้ปćกกć Siriraj Skin  

  Marking Pen ในขĆน้ตĂนกćรท�ć Skin marker ใĀ้ผูป่้üย (ภćพที ่5)  

  เพื่Ăรąบุต�ćแĀน่งขĂงÿćรทดÿĂบภćยĀลĆงน�ćแผ่นทดÿĂบĂĂก  

  โดยขีดเครื่ĂงĀมćยด้ćนข้ćงชĂ่งÿćรทดÿĂบ โดยขีดเÿน้คüćมยćü 

  ปรąมćณ 0.5-0.8 ซม. Ā่ćงจćกขĂบช่ĂงÿćรทดÿĂบปรąมćณ 0.5 ซม.
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ตัüชี้üัด

 (KPI)

เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćผู้ป่üยเกิดกćรรąคćยเคืĂง

    ผิüĀนĆงจćกÿีĀมึกในกćรท�ć 

    Skin marker (%)

0 10 3 0 0

2. ĂĆตรćกćรÿĆมผĆÿÿีโดยตรง

    แลąกćรĀกเลĂąเทĂą (%)

0 33.3 0 0 0

3. ĂĆตรćคüćมชĆดเจนขĂง

    เครื่ĂงĀมćยจćกกćรใช้

    นüĆตกรรม (%)

≥93.3* 93.3 74.7 92.5 96.7

4. รąยąเüลćในกćรท�ćเคร่ืĂงĀมćย

 บนผิüĀนĆงขĂงผู้ป่üย (นćที)

≤5 15 12 8 5

(*ค่ćĂ้ćงĂิงจćก Iamtharachai P, Bunyavaree M, Suiwongsa B, Kasemsarn P, Boonchai W. 

Resource saving in patch test procedure. Thai J Dermatol. 2014; 30(3): 153-158.)
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โครงการพัฒนาการฉีดÿีĀลอดเลือด
เพื่อผลิตÿื่อการÿอน

üิชามĀกายüิภาคýาÿตร์

เจ้าของนüัตกรรม  รý. พญ.รÿริน รĆตนเลขć

ชื่อĀน่üยงาน   ภćคüิชćกćยüิภćคýćÿตร์

ที่มาของโครงการ 
 ปัญĀćÿ�ćคĆญในกćรเรียนภćคปฏิบĆติขĂงüิชćมĀกćยüิภćคýćÿตร์  

คĂื กćรช�ćแĀลąแยกแยąĀลĂดเลĂืดĂĂกจćกเนืĂ้เยืĂ่Ăืน่ ซึง่มÿีแีลąเนืĂ้ÿĆมผĆÿ

ใกล้เคียงกĆน Āน่üยงćนแก้ไขปัญĀćดĆงกล่ćüด้üยกćรตĆ้ง “โครงกćรฉีดÿćรÿ ี

เข้ćĀลĂดเลืĂดýพ (Ăćจćรย์ใĀญ่) เพื่Ăผลิตÿื่ĂกćรÿĂนทćงกćรแพทย์” เป็น

ข้ĂตกลงกćรปฏบิĆตงิćน (Performance agreement) รąดĆบภćคüชิć ต่ĂเนืĂ่ง 

5 ปี นĆบแต่ปี 2562-2566 กćรฉีดÿีเพื่ĂแÿดงโครงĀลĂดเลืĂด (Vascular 

Corrosion Casting) เป็นเทคนคิĀนึง่ทีถ่กูพĆฒนćขึน้ภćยใต้โครงกćรดĆงกล่ćü 

ม ี2 ขĆน้ตĂน คĂื 1) กćรฉดีÿćรÿ ี(Media injection) แลą 2) กćรÿลćยเนืĂ้เยืĂ่ 

(Tissue corrosion) ÿćรÿทีีน่ยิม คĂื Polymethyl methacrylate (PMMA) 

เป็นโพลิเมĂร์ÿĆงเครćąĀ์ที่มีรćคćแพง 13,000 บćท/ลิตร เนื่Ăงจćกÿćรถูก

ปรĆบปรงุคณุÿมบĆตใิĀ้เป็น “SEM-grade” นĆน่คĂื แทรกซมึเข้ćĀลĂดเลĂืดฝĂย 

(capillaries) ขนćด 10 ไมโครเมตรได้ เพืĂ่ýกึþćด้üยกล้Ăงจลุทรรýน์ĂเิลคตรĂน

ชนิดÿ่Ăงกรćด (Scanning electron microscopy; SEM) จćกคุณÿมบĆติ 

ดĆงกล่ćüเกินจ�ćเป็น เนื่Ăงจćก ÿื่ĂกćรÿĂนมĀกćยüภิćคýćÿตร์ต้Ăงกćรแÿดง
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เฉพćąĀลĂดเลืĂดที่มĂงเĀ็นด้üยตćเปล่ćที่ขนćดมćกกü่ć 300 ไมโครเมตร 

ดĆงนĆ้น จึงใช้ “Dental-grade” PMMA (ÿ�ćĀรĆบทĆนตกรรม) ที่มีรćคćย่Ăมเยć

กü่ćมćทดแทน ขĆ้นตĂนฉีดÿćรÿีมีคüćมท้ćทćยĂีก คืĂ 1) Identifiability 

(ÿćมćรถแยกแยąโครงÿร้ćงได้ง่ćย) ซึ่งบรรลุได้ด้üย Multicolor injection 

นĆ่นคืĂ กćรฉีดด้üยÿćรĀลćยÿีเพื่Ăเน้นĀลĂดเลืĂดÿ�ćคĆญๆ ĂĂกจćกกĆน  

2) Anatomical accuracy (คüćมถูกต้Ăงตćมกćยüิภćคýćÿตร์) ซึ่งบรรลุได้

ด้üยกćรฉีดÿćรด้üยปริมćณ แลąĂĆตรćกćรฉีดที่เĀมćąÿมกĆบĀลĂดเลืĂด 

แต่ลąĀลĂด ขĆ้นตĂนที่ 2 กćรÿลćยเนื้Ă นิยมแช่ Specimen ในÿćรลąลćย

โซเดียมไăดรĂกไซด์ ที่ĂุณĀภูมิ 45-60๐C ซึ่งใช้เüลćนćนถึง 24-120 ชม.  

แล้üแต่ขนćดขĂงเนื้Ăเยื่Ă แลąกćรÿลćยมĆกเกิดกćกÿบู่ (Soap scum) เป็น 

ผลข้ćงเคียงที่ไม่พึงปรąÿงค์ ซึ่งต้ĂงตĆดแต่งĂĂกภćยĀลĆงด้üยüิธีจุลýĆลกรรม 

(Micro dissection) ขĆ้นตĂนนี้ กิ่งĀลĂดเลืĂดฝĂยที่ไม่ÿมบูรณ์ ĀรืĂผิดรูป

จćกกćรเทคนิคฉีดÿีที่ผิดพลćดจąถูกตĆดแต่งĂĂกไปด้üย ดĆงนĆ้น กćรป้ĂงกĆน

กćรเกดิกćกÿบู ่แลąกćรพĆฒนćเทคนคิกćรฉดีทีเ่Āมćąÿม จąช่üยลดขĆน้ตĂน 

Micro dissection ได้ Ăนึ่ง ĀĆüใจมนุþย์ที่มี Coronary arteries ที่ÿมบูรณ์

นĆ้นĀćได้ยćก เพรćąผู้บริจćคร่ćงกćยเÿียชีüิตเมื่ĂĂćยุมćกแล้ü จึงเลืĂกใช้

ĀĆüใจÿกุร เนืĂ่งจćกมกีćยüภิćคใกล้เคยีงกĆบมนþุย์Ăย่ćงมćก ÿćมćรถใช้ในกćร

เรียนมĀกćยüิภćคýćÿตร์ได้

üัตถุประÿงค์
 ผลิตÿ่ืĂกćรÿĂนรąบบĀลĂดเลืĂดรąดĆบมĀกćยüิภćคýćÿตร์ ด้üยเทคนิค 

Vascular Corrosion Casting
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ขั้นตอนการด�าเนินงาน 

ภาพที่ 1 กćรไĀลเüียนขĂงÿćรน�้ćภćยใน

 รąบบÿลćยเนื้Ăเยื่Ăในรąบบน�้ćล้น เüียนไĀล (Circulating laminar 

outflow chamber system; CLOC) ซึ่งปรąดิþฐ์ขึ้นเพื่Ăป้ĂงกĆนกćรเกิด

กćกÿบู่รąĀü่ćงกรąบüนกćรÿลćยเนื้Ăเยื่Ă ปรąกĂบด้üย 4 ÿ่üน ได้แก่  

(1) กล่Ăงÿลćยเนื้Ă (2) เครื่ĂงคüบคุมĂุณภูมิ เพื่ĂใĀ้ÿćรน�้ćมีĂุณĀภูมิÿูง 

Ăย่ćงคงที่ (3) เครื่Ăงปั๊มÿćรน�้ć (4) ท่Ăน�ćÿćรซึ่งเชื่Ăมทุกÿ่üนขĂงรąบบ 

เป็นüงจร ดĆงนี้ (ก) ท่Ăน�ćÿćรน�้ćจćกปั๊มเข้ćกล่ĂงชĆ้นในขĂงกล่Ăงÿลćยเนื้Ă  

(ข) ท่Ăน�ćÿćรน�้ćขćĂĂกจćกกล่ĂงชĆ้นนĂกไปยĆงเครื่ĂงคüบคุมĂุณภูมิ (ค) ท่Ă

น�ćÿćรน�ć้ĂĂกจćกเครืĂ่งคüบคมุĂณุภมูไิปยĆงป๊ัม ĀลĆกกćรท�ćงćน คĂื กćรÿร้ćง

กรąแÿÿćรลąลćยที่พĆดพćกćกÿบู่ĂĂกไป ก่Ăนที่จąจĆบตĆüแน่นกĆบโครง 

ĀลĂดเลĂืด ÿćรลąลćยทีไ่ĀลĂĂกจąถกูüนเป็นüงจรปิด เริม่ต้นจćกกล่ĂงชĆน้ใน 

ซึ่งüćง Specimen Ăยู่ ÿćรจąพĆดพćกćกÿบู่ล้นĂĂกจćกกล่ĂงชĆ้นใน ไปกĆกไü้

ที่กล่ĂงชĆ้นไม่ใĀ้üนในüงจรĂีก
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 2  โครงĀลĂดเลืĂดĀĆüใจถูกใช้เป็นÿื่ĂกćรÿĂนปรąกĂบกćรเรียนüิชćมĀกćย

üิภćคýćÿตร์

 1. üćงเนื้Ăเยื่Ăที่ถูกฉีดÿćรÿีแล้üในกล่ĂงชĆ้นใน

 2. ผÿมÿćรลąลćยโซเดียมไăดรĂกไซด์ เทลงในกล่ĂงชĆ้นใน

 3. ต่Ăรąบบเป็นüงจร

 4. ปรĆบปั๊มใĀ้ÿćรไĀลผ่ćนเนื้Ăเยื่Ăด้üยĂĆตรćเร็ü 1-3 ซม./นćที

 5. ปรĆบเครื่ĂงคüบคุมĂุณภูมิใĀ้ÿćรร้Ăน 45-60 Ăงýćเซลเซียÿ 

 6. ตรüจÿĂบกćรÿลćยเนื้Ăเยื่Ăทุก 8-12 ชม. ยุติกćรท�ćงćนเมื่Ăเนื้Ă 

  ÿลćยĀมดแล้ü
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćกćรลดต้นทุน (%) 75 0 50.2 83.9 83.9

2. จ�ćนüนÿีที่ฉีด (ÿี) 4 N/A 3 3 4

3. จ�ćนüนแขนงĀลĂดเลĂืด

    ที่ปรćกฎ (แขนง)

6 N/A 4 5 6

4. ĂĆตรćกćกÿบูท่ีเ่ĀลĂื (%) 0 100 50 0 0

5. คąแนนคüćมพึงพĂใจ 

    (เต็ม 20 คąแนน)

>15 N/A - - 17.63
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คุณขอมา เราจัดใĀ้

เจ้าของนüัตกรรม  นćยรณชĆย แลąล�้ćเลิý

ชื่อĀน่üยงาน   Āน่üยÿüนต้นไม้แลąโยธć

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนมีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบกćรจĆดüćงต้นไม้ปรąดĆบภćยในงćน

นิทรรýกćร งćนปรąชุมüิชćกćร แลąงćนภćรกิจพิเýþต่ćงๆ ที่คณąĄ จĆดขึ้น 

ซึ่งกćรจĆดüćงต้นไม้ปรąดĆบนĆ้น แต่เดิมจĆดใĀ้ตćมคüćมเĀมćąÿมที่Āน่üยงćน

ก�ćĀนด จงึไม่ÿćมćรถตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผูข้ĂรĆบบรกิćรได้Ăย่ćงเตม็ที่ 

จึงเป็นที่มćขĂงโครงกćร “คุณขĂมć เรćจĆดใĀ้” Āมćยถึง กćรปรąดิþฐ์ 

รปูแบบกćรจĆดüćงต้นไม้ปรąดĆบตćมทีผู่ข้ĂรĆบบรกิćรขĂคüćมĂนเุครćąĀ์ แลą

คüćมเĀมćąÿมกĆบพืน้ที ่โดยมพีĆนธุไ์ม้ปรąดĆบĀลćกĀลćยชนดิ ÿร้ćงÿิง่แüดล้Ăม

ขĂงกćรจĆดงćนใĀ้ร่มรื่นÿüยงćมเป็นธรรมชćติภćยในบริเüณพื้นที่ที่มีกćร 

จĆดงćนขึ้น เพื่Ăเพิ่มคüćมพึงพĂใจใĀ้กĆบผู้ขĂรĆบบริกćร

üัตถุประÿงค์
 เพิ่มคüćมพึงพĂใจใĀ้กĆบผู้ขĂรĆบบริกćรจĆดต้นไม้ปรąดĆบÿถćนที่ 
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ขั้นตอนการด�าเนินงาน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้
 กรąถćง ต้นไม้ปรąดĆบ ผ้ćคลุมกรąถćง ĂิฐกĆ้นขĂบ แลąĀญ้ćเทียม 

 1. รĆบใบงćนจćกผู้ขĂรĆบบริกćร

 2. ตรüจÿĂบข้Ăมูลใบงćน ได้แก่ üĆน เüลć รูปแบบกćรจĆดüćงต้นไม้  

  Ăุปกรณ์ 

 3. ÿ�ćรüจพื้นที่กćรจĆดüćงต้นไม้ปรąดĆบ

 4. ปรąÿćนงćน แลąจĆดüćงต้นไม้ปรąดĆบ ตรüจÿĂบ แลąรĆบกćรปรąเมนิ 

  คüćมพึงพĂใจ

 5. ÿรปุ แลąน�ćผลลĆพธ์ทีไ่ด้ใช้ในกćรพĆฒนćปรĆบปรงุกรąบüนกćรต่Ăไป

üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 1 กćรจĆดüćงต้นไม้ปรąดĆบตćมที่ได้รĆบกćรร้ĂงขĂจćกผู้รĆบบริกćร
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

 (KPI)

เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครĆ้งที่ 1 ครĆ้งที่ 2 ครĆ้งที่ 3

ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจ

จćกผู้รĆบบริกćร (%)

80 N/A 81 93 95
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ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ 

เพื่อจัดÿรรเüลาการผลิต

เจ้าของนüัตกรรม  เภÿĆชกรĀญิงบดีÿุดć ซุ้ยüงý์þć

ชื่อĀน่üยงาน   งćนผลิตยćทĆ่üไป ฝ่ćยเภÿĆชกรรม

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนมีĀน้ćที่ĀลĆกในกćรผลิตยćน�้ć ยćครีม ยćผง เพื่Ăจ่ćยใĀ้กĆบ

ผูป่้üย ปัจจบุĆนผลติยćมćกกü่ć 240 ต�ćรĆบตćมมćตรฐćนเภÿĆชกรรม แลąดแูล

กćรจ�ćĀน่ćยยćใĀ้กĆบผู้รĆบบริกćรทĆ่üไป ผ่ćนโครงกćรขćยยćต�ćรĆบýิริรćช 

เนื่Ăงจćกมีเป้ćĀมćยเพื่Ăผลิตยćที่มีคุณภćพแลąตรงตćมมćตรฐćน จึงท�ćใĀ้

ผลิตภĆณฑ์Āลćยชนิดได้รĆบคüćมÿนใจจćกผู้รĆบบริกćรเป็นจ�ćนüนมćก เช่น 

น�้ćมĆนนüดลินิเมนท์-ที ÿเปรย์ (Liniment T Spray) แป้งน�้ćแต้มÿิü (Lotion 

P) ครีมบ�ćรุงผิüผÿมüิตćมินĂี (Moisture Rich Cream) ยูเรียครีม (Siriraj 

Soft Care) ครีมเบÿทćผิüใĀ้คüćมชุ่มชื้น (Cream Base) แลąแชมพูÿรąผม

ÿูตรĂ่Ăนโยน (Siriraj Mild Shampoo) เป็นต้น แต่Ăย่ćงไรก็ตćมผลิตภĆณฑ์

ที่ได้รĆบคüćมนิยมดĆงกล่ćü ยĆงไม่ÿćมćรถผลิตใĀ้เพียงพĂต่Ăคüćมต้Ăงกćรได้ 

เนื่ĂงจćกผลิตภĆณฑ์แต่ลąปรąเภทต้ĂงĂćýĆยเครื่ĂงมืĂ ก�ćลĆงคน แลąเüลć 

ทีม่ĂียูĂ่ย่ćงจ�ćกĆดในกรąบüนกćรผลติ จงึน�ćร่Ăงขึน้ทąเบยีนผลติภĆณฑ์ แลą 

คĆดเลĂืกบรþิĆทภćยนĂกทีม่มีćตรฐćนแลąได้รĆบคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืมćด�ćเนนิกćร

ผลิตแทน เพื่Ăที่จąÿćมćรถน�ćทรĆพยćกรต่ćงๆ แลąเüลćที่เĀลืĂมćจĆดÿรร 

ใĀ้กĆบกćรผลติยćต�ćรĆบĂืน่ ใĀ้มปีรมิćณเพิม่ขึน้แลąเพยีงพĂต่Ăคüćมต้Ăงกćร 
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üัตถุประÿงค์
 เพิ่มปรąÿิทธิภćพในกćรจĆดÿรรทรĆพยćกรแลąเüลćในกćรผลิตยć 

คüćมปลĂดภĆยขĂงผลิตภĆณฑ์ แลąเพิ่มมูลค่ćโครงกćรขćยยćต�ćรĆบýิริรćช

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 

ปี 2559 

ปี 2560

üิเครćąĀ์ข้ĂมูลผลิตภĆณฑ์เครื่Ăงÿ�ćĂćง

ที่มีคüćมต้Ăงกćรÿูง เพื่ĂคĆดเลืĂกน�ćไปขึ้นทąเบียน

ýึกþćüิธีกćรน�ćผลิตภĆณฑ์ที่ต้Ăงกćรไปขึ้นทąเบียน

พร้ĂมทĆ้งĀćบริþĆทภćยนĂกที่มีมćตรฐćน มีก�ćลĆงผลิตที่เพียงพĂ 

แลąÿćมćรถÿ่งĂĂกได้มćด�ćเนินกćรผลิตแทน

โดยเลืĂก Moisture Rich Cream เป็นผลิตภĆณฑ์น�ćร่Ăง

เÿนĂขĂมติคüćมเĀ็นชĂบจćกกรรมกćรบริĀćรโรงพยćบćล

คĆดเลืĂกบริþĆท แลąรĆบมĂบĂ�ćนćจจćกĂธิกćรบดีเพื่Ăลงนćมใน

ÿĆญญćกćรเก็บข้Ăมูลÿูตรต�ćรĆบแลąกรąบüนกćรผลิตใĀ้เป็นคüćมลĆบ

ด�ćเนินกćรขึ้นทąเบียน Moisture Rich Cream โดยยื่นขĂรĀĆÿ

เป็นผู้ปรąกĂบกćรกĆบÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรĂćĀćรแลąยć 

เพื่ĂใĀ้บริþĆทน�ćไปด�ćเนินกćรขึ้นทąเบียนแลąยื่นขĂจดแจ้งใĀ้

ก่Ăนเริ่มกćรผลิต

บริþĆทด�ćเนินกćรผลิต Moisture Rich Cream

แลąÿ่งมĂบใĀ้เริ่มจ�ćĀน่ćยที่โครงกćรขćยยćต�ćรĆบýิริรćชตĆ้งแต่

เดืĂน พฤýจิกćยน 2560
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ปี 2561

üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ปรąเมินผลกćรขึ้นทąเบียน Moisture Rich Cream 

ที่ใĀ้บริþĆทภćยนĂกผลิตแทน

- จ�ćนüนชิ้นที่งćนเพิ่มขึ้นขĂงยćผลิตต�ćรĆบĂื่นจćก

 กćรจĆดÿรรเüลćในกćรผลิต

- คุณภćพแลąคüćมปลĂดภĆยขĂงผลิตภĆณฑ์

- คüćมพึงพĂใจขĂงผู้รĆบบริกćร : มีÿินค้ćจ�ćĀน่ćยไม่ขćด

- มูลค่ćที่เพิ่มขึ้นขĂงโครงกćรขćยยćต�ćรĆบýิริรćช

ภาพที่ 1 บรรยćกćýร้ćนขćยยćต้นต�ćรĆบýิริรćช
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ĂĆตรćชิ้นงćนเพิ่มขึ้น* (%) 8.3 4.3 11.6 21.8 19.1

2. ĂĆตรćผลิตภĆณฑ์ Moisture Rich 

    Cream ที่ช�ćรุดเทียบกĆบ

    จ�ćนüนที่ผลิต (%)

0.01 0.05 - 0.005 -

3. ĂุบĆติกćรณ์ที่ Moisture Rich 

    Cream ไม่พĂจ�ćĀน่ćย (ครĆ้ง)

1 8 - - -

4. ĂĆตรćมูลค่ćโครงกćรขćยยć

    ต้นต�ćรĆบýิริรćชเพิ่มขึ้น (%)

10 6.4 16.1 19.4 18.8

*เปรียบเทียบโดยคิดจćกผลิตภĆณฑ์ขćยดี 5 รćยกćร 
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ระบบบริĀารจัดการกล่องยากู้ชีพ
ผู้ป่üยใน

เจ้าของนüัตกรรม  เภÿĆชกรĀญิงĂุทĆยüรรณ นüลÿุüรรณ์

ชื่อĀน่üยงาน   งćนเภÿĆชกรรมผู้ป่üยใน ฝ่ćยเภÿĆชกรรม

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนจĆดท�ćกล่Ăงยćกู้ชีพ (CPR Drug Box) ในรถฉุกเฉินใĀ้เป็น

มćตรฐćนเดยีüกĆนทกุĀĂผูป่้üยทĆง้โรงพยćบćลýริริćช โดยได้รĆบกćรÿนĆบÿนนุ

จćกคณąกรรมกćรนโยบćยพĆฒนćกćรปฏบิĆตกิćรช่üยชüีติ แลąคณąกรรมกćร

พĆฒนćกćรบรกิćรผูป่้üยใน โดยจĆดท�ćในรปูแบบขĂงกล่Ăงกูช้พีมลีĆกþณąเป็น 

กล่Ăงยćทีม่รีćยกćรยćแลąจ�ćนüนยć มรีąบบกćรบรĀิćรจĆดกćรใĀ้กćรเตรยีม

กล่Ăงยćกูช้พีมเีพยีงพĂ พร้Ăมใช้ ทกุĀĂผูป่้üย แลąต้Ăงตดิตćมดแูลไม่ใĀ้มยีć

ĀมดĂćย ุรüมทĆง้ต้Ăงไม่ยุง่ยćก ไม่เพิม่ภćรąงćนจćกงćนปรąจ�ćขĂงผูป้ฏบิĆตงิćน

ในกćรจĆด-จ่ćย แลąตรüจÿĂบกล่Ăงยćกูช้พีĂย่ćงเป็นรąบบ ทĆง้นีเ้มืĂ่กรąจćย

กล่Ăงยćกู้ชีพไปตćมĀĂผู้ป่üยต่ćงๆ ภćยในโรงพยćบćลแล้ü จąท�ćใĀ้แต่ลą

กล่Ăงยćกูช้พีมĂีćยยุćขĂงแต่ลąรćยกćรทีจ่ąĀมดĂćยไุม่เท่ćกĆน ปรąกĂบกĆบ

กćรเกิด CPR ในแต่ลąĀĂผู้ป่üยที่ไม่ÿćมćรถคćดกćรณ์ได้ ท�ćใĀ้เกิดคüćม

แตกต่ćงกĆน มีผลต่ĂกćรĀมุนเüียนยć โดยเฉพćąในรćยกćรยćที่มีĂćยุÿĆ้น  

จึงพĆฒนćรąบบกćรบริĀćรจĆดกćร คüบคุม แลąดูแล Stock ขĂงยćในกล่Ăง

กูช้พีใĀ้มปีรąÿทิธภิćพ ลดกćรÿญูเÿยียćจćกĀมดĂćย ุแลąมปีรมิćณเพยีงพĂ 

พร้Ăมใช้ รüมถึงใĀ้เกิดกćรปฏิบĆติที่เป็นไปในแนüทćงเดียüกĆน
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üัตถุประÿงค์
 พĆฒนćรąบบกćรบริĀćรจĆดกćร CPR Drug Box ใĀ้มีปรąÿิทธิภćพ 

แลąลดคüćมÿูญเÿียจćกกćรĀมดĂćยุขĂงยć 

ขั้นตอนการด�าเนินงาน 

 

 1. ÿ�ćรüจแลąÿรุปจ�ćนüนกล่Ăงยćกู้ชีพ แต่ลąĀĂผู้ป่üย

 2. เตรยีมกล่Ăงยć ได้แก่ ป้ćยชืĂ่ ป้ćยรćยกćรยć ภćพกล่Ăงยć ÿติก๊เกĂร์ 

  ÿ�ćĀรĆบใช้ในกćรปิดกล่Ăง

 3. เตรียมค�ćนüณรćยกćร ปริมćณ แลąกćรเบิกยćเตรียมจĆดกล่Ăง

 4. เตรียมüิธีกćร รูปแบบกćรเบิก-จ่ćย

 5. ติดตćมตรüจÿĂบĂćยุยćในกล่Ăง รูปแบบกćรเปลี่ยนกล่Ăง

 6. เตรียมüิธีกćรค�ćนüณĀรืĂÿูตรที่ใช้ใĀ้เĀมćąÿม

ภาพที่ 1 กรąบüนกćรเบิกยć
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 7. เตรียมบุคลćกรผู้ปฏิบĆติงćน ได้แก่ ฝ่ćยเภÿĆชกรรม ก�ćĀนดüิธีกćร 

  ปฏบิĆตงิćนแลąผูร้ĆบผดิชĂบ ท�ćกćรปรąชมุชีแ้จงเภÿĆชกร บคุลćกร 

  แพทย์ แลąพยćบćล

 8. น�ćÿู่กćรปฏิบĆติ แบ่งĂĂกเป็น 2 Phase คืĂ Phase 1: กล่Ăงยć 

  กู้ชีพÿ�ćĀรĆบผู้ใĀญ่ แลą Phase 2: กล่Ăงยćกู้ชีพÿ�ćĀรĆบเด็ก

 9. ติดตćมแลąปรąเมินผลจćกĀĂผู้ป่üยที่มีกćรเบิกกล่Ăงกู้ชีพ แลą 

  ĀĂผู้ป่üยที่ไม่มีกćรเบิกกล่Ăงกู้ชีพ

งบประมาณที่ใช้  18,700 บćท

üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 2 กล่Ăงยćกู้ชีพ (CPR Drug Box)



ระบบบริĀารจัดการกล่องยากู้ชีพผู้ป่üยใน

151

 1. กćรจ่ćย CPR Drug Box (Dispenses) – เภÿĆชกร

  - จ่ćย CPR Drug Box ใĀ้กĆบทุกกรณีที่มีกćรน�ć CPR Drug Box  

   (ที่มีĀรืĂไม่มี ใบเบิกยć CPR) เบิกที่Ā้Ăงยćผู้ป่üยใน ทĆ้งในแลą 

   นĂกเüลćรćชกćร

  - บĆนทึกĀมćยเลขกล่ĂงใĀม่ที่จ่ćย แลąĀĂผู้ป่üยปลćยทćงที่น�ć 

   กลĆบไปÿ�ćรĂง

 2. กćรจĆดแลąตรüจÿĂบ CPR Drug Box (Pack and Check)–  

  ผู้ช่üยเภÿĆชกร แลąเภÿĆชกร

  - ผูช่้üยเภÿĆชกร จĆดยćโดยเลĂืกจćกüĆนĀมดĂćยขุĂงยćทีย่ćüทีÿ่ดุ 

   แลąยćชนิดเดียüกĆนต้ĂงจĆดใĀ้มีüĆนĀมดĂćยุเดียüกĆน 

  - กćรตรüจÿĂบยć ต้Ăงเป็น Double Check โดยเภÿĆชกร

 3. กćรคüบคมุ แลąตดิตćม CPR Drug Box (Control and Monitor)–  

  เภÿĆชกร

  - ปรĆบปรงุ (Update) ĀĂผูป่้üยตćมĀมćยเลข CPR Drug Box ใĀม่ 

   ที่ได้รĆบ 

  - บĆนทึกüĆนĀมดĂćยุขĂงยćแต่ลąรćยกćร ขĂง CPR Drug Box  

   Āมćยเลขเดิม

  - กćรใช้ÿตูรในโปรแกรม Excel ค�ćนüณ üĆนเปลีย่นกล่Ăง โดยคดิ 

   จćกüĆนĀมดĂćยุขĂงยćแต่ลąรćยกćรที่บĆนทึก
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ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด

 (KPI)

เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. มูลค่ćยćในกล่Ăงยćกู้ชีพ

    ที่ĀมดĂćยุ (บćท)

0 N/A 0 0 0

2. ĂุบĆติกćรณ์ขĂงกล่Ăงยć

    กู้ชีพไม่เพียงพĂ (ครĆ้ง)

0 N/A 0 0 0

3. ĂĆตรćคüćมถูกต้ĂงขĂง

    กćรบĆนทึกüĆนĀมดĂćยุ

    ขĂงยćแลąĀลćยเลขกลĂ่งยć

    กู้ชีพ (%) ตĆ้งแต่จĆด-จ่ćย-

    ตรüจÿĂบ-เข้ćรąบบ

100 N/A 98.1 97.7 98.6

4. ĂĆตรćคüćมพึงพĂใจขĂงที่

    ĀĂผูป้ü่ยใชก้ลĂ่งยćกูช้พี (%)

≥80 N/A 80 - -
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โครงการบูรณาการÿารÿนเทý
เพื่อการอนุมัติงบลงทุน 

คณะแพทยýาÿตร์ýิริราชพยาบาล

เจ้าของนüัตกรรม  ฝ่ćยนโยบćยแลąแผน

ที่มาของโครงการ 
 Āน่üยงćนมĀีน้ćทีจ่Ćดท�ćค�ćขĂตĆง้งบปรąมćณรćยจ่ćยปรąจ�ćปีเÿนĂต่Ă 

มĀćüทิยćลĆยมĀดิล แลąจĆดเตรยีมข้ĂมลูเÿนĂใĀ้คณąกรรมกćรพจิćรณćจĆดÿรร

งบปรąมćณĀมüดงบลงทุนที่ภćคüิชć/Āน่üยงćนเÿนĂขĂเป็นปรąจ�ćทุกปี 

จćกที่ผ่ćนมćพบü่ć ข้ĂมูลรćยกćรÿินทรĆพย์ขĂงคณąĄ มีคüćมĀลćกĀลćย 

ใช้เüลćในกćรÿบืค้น แลąใช้เüลćจĆดเตรยีมข้Ăมลูนćน รüมทĆง้กćรจĆดเกบ็ฐćน

ข้ĂมลูยĆงไม่เป็นรąบบ แลąไม่ÿąดüกต่Ăกćรใช้งćน จงึจĆดท�ćโครงกćรบรูณćกćร

ÿćรÿนเทýเพื่ĂกćรĂนุมĆติงบลงทุน โดยจ�ćแนกตćมĀน่üยงćน แลąข้Ăมูล

รćยกćรÿนิทรĆพย์ขĂงคณąĄ เพืĂ่ปรąกĂบกćรตĆดÿนิใจในกćรĂนมุĆตริćยกćร

งบลงทนุขĂงคณąกรรมกćรงบปรąมćณแลąผูเ้กีย่üข้ĂงĂย่ćงมปีรąÿทิธภิćพ 

ÿąดüก รüดเร็ü ถูกต้Ăง โปร่งใÿ แลąเป็นรąบบมćกขี้น

üัตถุประÿงค์
 พĆฒนćฐćนข้ĂมูลÿนĆบÿนุนปรąกĂบกćรตĆดÿินใจขĂงผู้บริĀćรคณąĄ 

แลąลดรąยąเüลćกćรจĆดเตรียมข้Ăมูล ในกćรพิจćรณćจĆดÿรรงบลงทุน
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ขั้นตอนการด�าเนินงาน 

ภาพที่ 1 Āน้ćจĂฐćนข้ĂมูลรćยกćรÿินทรĆพย์ เพื่Ăเข้ćโปรแกรม Qlikview

 1. ปรąÿćนงćนกĆบฝ่ćยทรĆพย์ÿนิแลąพĆÿด ุเพืĂ่ขĂข้ĂมลูงบลงทนุขĂง 

  คณąĄ จćกรąบบ SAP โดยเป็นไฟล์ Excel 

 2. ตรüจÿĂบข้Ăมลูรćยกćรงบลงทนุทีไ่ด้รĆบจćกฝ่ćยทรĆพย์ÿนิ แลąพĆÿดุ

  พร้ĂมทĆง้ด�ćเนนิกćรจĆดกลุม่แลąกลุม่ย่ĂยขĂงครภุĆณฑ์ เพืĂ่ใช้ในกćร 

  ค้นĀćข้Ăมูลในโปรแกรม Qlikview 

 3. น�ćฐćนข้Ăมูลไฟล์ Excel ที่จĆดกลุ่มเÿร็จเรียบร้Ăยแล้ü ĂĆพโĀลด 

  เข้ćโปรแกรม Qlikview แลąĂĂกแบบĀน้ćรćยงćนแÿดงผลตćม 

  คüćมต้Ăงกćรข้ĂมูลขĂงคณąกรรมกćรĄ 
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üิธีการใช้งาน และการพัฒนาต่อเนื่อง

ภาพที่ 2 Āน้ćรćยงćนผล Qlikview ข้ĂมูลÿินทรĆพย์ คณąĄ

 1. เปิดโปรแกรม Qlikview แลąไฟล์Āน้ćรćยงćนแÿดงผล 

 2. บĆนทึกข้Ăมูลรćยกćรที่ต้Ăงกćรในช่Ăง ค้นĀć แลąกด Enter 

 3. รąบบจąปรćกฎข้ĂมลูรćยลąเĂยีดตćมงบลงทนุทีĂ่ยูใ่นกลุม่เดยีüกĆน  

  ตćมข้Ăมูลที่ Filter โดยข้Ăมูลจąแÿดงผลรćยกćรที่ค้นĀć
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 เปิดโปรแกรม Excel ที่ได้จĆดท�ćข้ĂมูลýĆกยภćพคณąĄ จ�ćแนกตćม

Āน่üยงćน แลą Filter Āน่üยงćนที่ต้Ăงกćร ข้ĂมูลจąแÿดงตćมĀน่üยงćน 

ที่เลืĂก

ตัüชี้üัดผลÿ�าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้าĀมาย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�าเนินการ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ฐćนข้ĂมูลÿนĆบÿนุนเพื่Ă

 ปรąกĂบกćรตĆดÿินใจขĂง

 ผู้บริĀćรคณąĄ (จ�ćนüน)

2 N/A 1 2 2

2. รąยąเüลćกćรจĆดเตรียมข้Ăมูล

    ก่Ăนกćรปรąชุมพิจćรณć

    จĆดÿรรงบปรąมćณĄ (üĆน)

≥5 20 15 5 3

ภาพที่ 3 ตĆüĂย่ćง Dashboard รćยงćนýĆกยภćพคณąĄ จ�ćแนกตćมĀน่üยงćน
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น�ำÿงัคมÿูย่คุดจิทิลัไปกบัÿทิธ ิ4.0

เจ้ำของนüัตกรรม  นายอิทธิüัฒน์ อินทร์จันทร์

ชื่อĀน่üยงำน   งานÿิทธิประกันÿุขภาพ

ที่มำของโครงกำร 
 Āน่üยงานใĀ้บรกิารเกีย่üกบัการตรüจÿอบÿทิธ ิรบัรองÿทิธ ิและการใĀ้

ข้อมูลด้านÿิทธิประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ เพื่อใĀ้ÿามารถใช้ÿิทธิการรักþา

พยาบาลอย่างเĀมาะÿมตามÿทิธปิระโยชน์ทีค่üรจะได้รบั จากÿถติพิบü่า ผูป่้üย

มารับบริการตรüจÿอบÿิทธิเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ย 800-1,000 ราย/üัน 

ซึง่ผูป่้üย 1 ราย ใช้ระยะเüลาเฉลีย่ในการตรüจÿอบและรบัรองÿทิธ ิ3 นาท/ีราย 

เนือ่งจากคüามจ�ากดัของพืน้ทีก่ารใĀ้บรกิารตรüจÿอบÿทิธ ิท�าใĀ้เกดิคüามแออดั

บางช่üงเüลา (07.00-08.00 น.) ÿ่งผลใĀ้ผู้รับบริการต้องใช้ระยะเüลาในการ 

รอคอยคิüนาน (เฉลี่ยมากกü่า 15 นาที) ซึ่งอาจท�าใĀ้เกิดคüามไม่พึงพอใจ 

และน�ามาซึง่ข้อร้องเรยีน จงึพฒันาระบบการท�างาน โดยน�าเทคโนโลยมีาช่üย

เพิม่ประÿทิธภิาพของการท�างาน เพิม่ช่องทางการตรüจÿอบ และรบัรองÿทิธิ 

ด้üยการจัดท�าโครงการ “น�าÿังคมÿู่ยุคดิจิทัลไปกับÿิทธิ 4.0” เพื่อใĀ้ผู้รับ

บริการที่มีนัดĀมาย ÿามารถÿ่งเอกÿารประกอบการใช้ÿิทธิผ่านระบบอีเมล์

มายังงานÿิทธิประกันÿุขภาพ เพื่อตรüจÿอบและรับรองÿิทธิล่üงĀน้าก่อน

การเข้ารบับรกิาร ÿ่งผลใĀ้ผูร้บับรกิารไม่ต้องเÿยีระยะเüลารอคอยการตรüจÿอบ

และรับรองÿิทธินาน ลดคüามแออัด เกิดคüามÿะดüก และรüดเร็ü 
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üัตถุประÿงค์
 เพิ่มคüามÿะดüก รüดเร็ü ในการตรüจÿอบและรับรองÿิทธิล่üงĀน้า

ก่อนการเข้ารับบริการ และลดการใช้กระดาþ

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน 
 1. ประชุมภายในĀน่üยงาน เพื่อก�าĀนดแนüทางการปฏิบัติ

 2. ค้นĀา และจัดท�าข้อมูล และüางแผนการปฏิบัติงานโครงการ 

 3. จัดท�าÿื่อประชาÿัมพันธ์โครงการตามช่องทางต่างๆ

 4. จดัท�าโครงการ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน อบรมเจ้าĀน้าทีĀ่น่üยบรĀิาร 

  ÿทิธปิระโยชน์ ใĀ้ทราบขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีถ่กูต้อง น�าปัญĀา 

  ที่รüบรüมมาüิเคราะĀ์ Āาแนüทางแก้ไขและพัฒนา

 5. ประชาÿมัพนัธ์แนüทางการรบับรกิารและชีแ้จงĀน่üยงานทีเ่กีย่üข้อง

 6. ÿรุปและประเมินผลโครงการ

üิธีกำรใช้งำน และกำรพัฒนำต่อเนื่อง
 1. ผู้รับบริการเตรียมเอกÿารประกอบการใช้ÿิทธิ เช่น Āนังÿือÿ่งตัü 

  จากโรงพยาบาลต้นÿงักดั บตัรประจ�าตüัประชาชน (เอกÿารประกอบ 

  การใช้ÿิทธิขึ้นอยู่กับÿิทธิของผู้ป่üย)

 2. ÿแกนเอกÿาร Āรอืถ่ายภาพเอกÿารประกอบการใช้ÿทิธทิัง้Āมด และ 

  ÿ่งเอกÿารดังกล่าüมาที่อีเมล์ hcb10.siriraj@gmail.com 

 3. เมื่อผู้รับบริการÿ่งเอกÿารÿิทธิเรียบร้อย จะได้รับอีเมล์ตอบกลับ 

  อัตโนมัติที่มีข้อคüามแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติต่อไป

 4. เจ้าĀน้าที่งานÿิทธิประกันÿุขภาพ (ปฏิบัติงานเüรดึกของทุกüัน)  

  ด�าเนนิการตรüจÿอบ รบัรองÿทิธใิĀ้กบัผูร้บับรกิารทีÿ่่งเอกÿารÿทิธิ 

  ทางอีเมล์ 
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 5. เจ้าĀน้าทีง่านÿทิธปิระกนัÿขุภาพ แจ้งผลการตรüจÿอบÿทิธกิลบัไป 

  ยงัผูร้บับรกิาร ผ่านทางอเีมล์ของผูร้บับรกิารü่าÿามารถใช้ÿทิธิ 

  การรกัþาได้Āรือไม่ 

  - กรณผีูร้บับรกิารÿามารถใช้ÿทิธกิารรกัþาพยาบาลได้ : เจ้าĀน้าที ่

   งานÿิทธิประกันÿุขภาพ ด�าเนินการÿ่งอีเมล์ตอบกลับผลการ 

   ตรüจÿอบÿิทธิü่า “ÿิทธิผ่าน” พร้อมแนบเอกÿารใบแจ้งผล 

   การตรüจÿอบÿทิธจิากระบบใĀ้กบัผูใ้ช้บรกิาร และแจ้งขัน้ตอน 

   การปฏิบัติ เมื่อมาถึงโรงพยาบาลýิริราช 

  - กรณผีูร้บับรกิารไม่ÿามารถใช้ÿทิธกิารรกัþาพยาบาลได้ : เจ้าĀน้าที ่

   งานÿิทธิประกันÿุขภาพ ด�าเนินการÿ่งอีเมล์ตอบกลับผลการ 

   ตรüจÿอบÿทิธü่ิา “ÿทิธไิม่ผ่าน” พร้อมแจ้งเĀตผุลการไม่ÿามารถ 

   ใช้ÿทิธกิารรกัþาพยาบาลได้ เช่น เอกÿารไม่ÿมบรูณ์/ไม่ครอบคลมุ  

   Āรอืเอกÿารประกอบการใช้ÿทิธไิม่ครบถ้üน เพือ่ใĀ้ผูร้บับรกิาร

   ด�าเนินการแก้ไขและÿ่งเอกÿารประกอบการใช้ÿิทธิอีกครั้ง

 6. ผูร้บับรกิารน�าใบแจ้งผลการตรüจÿอบÿทิธทิีไ่ด้รบัทางอเีมล์มาแÿดง 

  ต่อเจ้าĀน้าทีง่านÿทิธปิระกนัÿขุภาพ üนัทีม่ารบัการรกัþาพยาบาล  

  เพือ่ยนืยนัÿทิธ ิในโปรแกรมตรüจÿอบÿทิธปิระกนัÿขุภาพ โดยไม่ต้อง 

  เÿยีเüลารอคอยคüิการตรüจÿอบÿทิธกิารรกัþาพยาบาล ณ จดุบรกิาร 

  ของงานÿิทธิประกันÿุขภาพ 

 7. รับบริการติดต่อเüชระเบียน/Ā้อง Lab/Ā้อง x-ray/Āน่üยตรüจ  

  ฯลฯ
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ตัüชี้üัดผลÿ�ำเร็จของโครงกำรและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้ำĀมำย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ระยะเüลาการรอคอย

    เข้าท�าĀัตถการของ

    ผู้ป่üย (นาที)

≤5 15 8 3 1

2. อัตราคüามพึงพอใจ

    ของบคุลากรตอ่การใช้

    โปรแกรม (%)

≥95 77.6 90.8 96.8 97.3
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Fast Delivery Lab

เจ้ำของนüัตกรรม  นายปุณณรัตน์ ÿรรพกิจชาญชัย

ชื่อĀน่üยงำน   งานเคลื่อนย้ายผู้ป่üย

ที่มำของโครงกำร 
 โรงพยาบาลมีนโยบายใĀ้บริการทางĀ้องปฏิบัติการ/ÿถานพยาบาล

ภายนอก ด้üยมาตรฐานทางด้านĀ้องปฏบิตักิารทีม่คีณุภาพ ท�าใĀ้โรงพยาบาล/

ÿถานพยาบาลต่างๆ ÿ่งÿิ่งÿ่งตรüจเพื่อการตรüจüิเคราะĀ์เป็นจ�านüนมาก 

โดยมี Messenger จากโรงพยาบาล/ÿถานพยาบาลนั้นๆ เป็นผู้น�าÿ่งที่ýูนย์

Ā้องปฏิบัติการýิริราช (SiLC) ตึกจุลชีüüิทยา ชั้น 1 ซึ่งเจ้าĀน้าที่จะจัดแยก

ประเภทของÿิ่งÿ่งตรüจแต่ละชนิดในการÿ่งตรüจüิเคราะĀ์ที่Ā้องปฏิบัติการ

ต่างๆ เช่น Ā้องปฏิบัติการจุลชีüüิทยา Ā้องปฏิบัติการภาคüิชาพยาธิüิทยา

คลนิกิ Ā้องปฏบิตักิารภาคüชิาปรÿติ Ā้องปฏบิตักิารภาคüชิาüทิยาภมูคิุม้กนั 

และ SiMR โดยเจ้าĀน้าที ่Messenger Center Lab (MCL) ของงานเคลือ่นย้าย

ผูป่้üยเป็นผูร้บัผดิชอบในการน�าÿ่งระยะแรก พบปัญĀา การน�าÿ่งเกดิคüามล่าช้า 

ไม่ทันต่อการใĀ้บริการ ÿ่งผลใĀ้ผู้รับบริการได้รับผลüิเคราะĀ์ล่าช้า จึงจัดท�า

โครงการ “Fast Delivery Lab” เพือ่ใĀ้การบรกิารรบั-ÿ่งÿิง่ÿ่งตรüจระĀü่าง

ýนูย์Ā้องปฏบิตักิารýริริาช (SiLC) ไปยงัĀ้องปฏบิตักิารต่างๆ ÿะดüก รüดเรü็ 

ลดระยะเüลาการรอคอย ผูร้บับรกิารได้รบัผลüเิคราะĀ์รüดเรü็ และเกดิคüาม

พึงพอใจของผู้ใช้บริการมากขึ้น 
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üัตถุประÿงค์
 ลดระยะเüลาและเพิ่มประÿิทธิภาพในการใĀ้บริการÿ่งÿิ่งÿ่งตรüจ 

ทางĀ้องปฏิบัติการ

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน 
 1. งานเคลื่อนย้ายผู้ป่üยและทีมงาน Messenger Center Lab  

  ร่üมปรกึþาĀารอืกบัทมีýนูย์Ā้องปฏบิตักิารýริริาช (SiLC) เกีย่üกบั 

  ขัน้ตอน กระบüนการใĀ้บรกิารรบั-ÿ่งÿิง่ÿ่งตรüจจากโรงพยาบาล/ 

  ÿถานพยาบาลภายนอก

 2. น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการประชมุ ปรกึþาĀารอืกบัĀน่üยงานทีเ่กีย่üข้อง  

  üางแผนการด�าเนนิงานด้üยการมอบĀมายใĀ้พนกังาน Messenger  

  Center Lab ประจ�าจุดบริการ ใĀ้บริการรับ-ÿ่งจากĀ้อง 108  

  ĀมนุเüยีนใĀ้บรกิารรบั-ÿ่ง ÿิง่ÿ่งตรüจจากýนูย์Ā้องปฏบิตักิารýริริาช  

  (SiLC) ไปยังĀ้องปฏิบัติการจุลชีüüิทยา Ā้องปฏิบัติการภาคüิชา 

  พยาธิüิทยาคลินิก Ā้องปฏิบัติการภาคüิชาปรÿิต Ā้องปฏิบัติการ 

  ภาคüิชาüิทยาภูมิคุ้มกัน และ SiMR 12 เพื่อใĀ้การบริการไĀลลื่น

 3. จดัท�าขัน้ตอนการท�างาน แจ้งใĀ้เจ้าĀน้าทีป่ระจ�าýนูย์Ā้องปฏบิตักิาร

  ýิริราช (SiLC) รับทราบถึงกระบüนการแจ้งขอใช้บริการรับ-ÿ่ง 

  ÿิ่งÿ่งตรüจ

 4. ใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับขั้นตอนการใĀ้บริการรับ-ÿ่ง ÿิ่งÿ่งตรüจจาก 

  ÿถานพยาบาลภายนอก แก่เจ้าĀน้าที่ Messenger Center Lab  

  ใĀ้ปฏิบัติในแนüทางเดียüกัน

 5. จัดเก็บข้อมูล ประเมินผล การด�าเนินโครงการตามตัüชี้üัด
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üิธีกำรใช้งำน และกำรพัฒนำต่อเนื่อง

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 
ข้ันตอน การรับ-ส่งส่ิงส่งตรวจจากภายนอกโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล / 
หน่วยงาน 

ส่งส่ิงส่งตรวจ ที ่
ตึกจุลชีววิทยา ชั้น 1 

เจ้าหน้าที่จุดรับ-ส่ง  (MCL) ตึกจุลชีววิทยา ชั้น 1 ตรวจสอบ/คัดแยก 
เพ่ือนำส่งห้องปฏิบัติการของภาควิชาต่างๆ (ลง Invoice และชำระเงินให้เรียบร้อย) 

เจ้าหน้าที่จุดรับ-ส่ง ตึกจุลชีววิทยา ชั้น 1  แจ้งประสาน เจ้าหน้าที่ MCL 
โทร. 99803 หรือ VPN 095746 

เจ้าหน้าที่ MCL จุดรับ-ส่งส่ิงส่งตรวจ ตึกผู้ป่วยนอก ชั้น 1 ได้รับแจ้ง 
บันทึกข้อมูล และไปรับส่งส่ิงส่งตรวจจากเจ้าหน้าที่จุดรับ-ส่ง ตึกจุลชีววิทยา ชั้น 1 

และบันทึกเวลารับ แล้วนำส่งยังห้องปฏิบัติการของภาควิชาต่างๆ 

เจ้าหน้าที่ MCL ส่งมอบส่ิงส่งตรวจให้เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการของภาควิชาฯ 
ตรวจสอบ และลงชื่อรับส่ิงส่งตรวจจากเจ้าหน้าที่ MCL 

กรณีผลตรวจที่เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการจะนำผลตรวจใส่ซองสีน้ำตาล ให้เจ้าหน้าที่ 
MCL นำส่งที่ จุดรับ-ส่ง ตึกจุลชีววิทยา ชั้น 1 เพ่ือตรวจสอบ และ Scan ส่งไปยงัโรงพยาบาลต่างๆ 

ที่นำมาตรวจวิเคราะห์ 

ĀมายเĀต ุกรณเีกดิคüามผดิพลาดใĀเ้จา้Āนา้ที ่MCL น�าÿง่ยงัĀอ้งปฏบิตักิารใĀถ้กูตอ้ง และบนัทกึขอ้มลูเพือ่น�ามาประÿาน

งานใĀ้เกิดคüามเข้าใจที่ดีต่อกัน

ภำพที่ 1 ขั้นตอนการท�างานการขอใช้บริการรับ-ÿ่ง ÿิ่งÿ่งตรüจ
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ตัüชี้üัดผลÿ�ำเร็จของโครงกำรและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด

 (KPI)

เป้ำĀมำย

 (Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. อัตราการใĀ้บริการได้

    ภายในเüลาทีก่�าĀนด (%)

100

(5 นาที)

30 50 80 90

2. ระยะเüลาการท�างาน

    ที่ÿูญเปล่า (นาที/üัน)

≤30 120 80 50 30
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Home Program ประเมนิได้ ง่ำย 
Take Care

เจ้ำของนüัตกรรม  นางÿาüแÿงระüี มณีüรรณ

ชื่อĀน่üยงำน   Āอผู้ป่üยจุฑาธุช 13 (Āรจ.)

     งานการพยาบาลอายุรýาÿตร์และจิตเüชýาÿตร์

ที่มำของโครงกำร 
 การüางแผนจ�าĀน่ายเป็นการเตรียมคüามพร้อมในการดูแลผู้ป่üย 

ก่อนจ�าĀน่ายออกจากโรงพยาบาล โดยเน้นการมีÿ่üนร่üมของผู้ป่üยและญาติ  

จากการปฏบิตังิานĀนü่ยงานยงัไมม่แีนüปฏบิตั/ิÿือ่การÿอนทีช่ดัเจนในเรือ่ง

การใĀ้คüามรู้และฝึกทักþะการดูแลในเรื่องต่างๆ นอกจากนี้ยังมีบุคลากร

อัตราจ้างจากĀน่üยงานอื่นมาปฏิบัติงาน จึงจัดท�ารูปแบบการÿื่อÿารในการ

ประเมินและเตรียมคüามพร้อมก่อนจ�าĀน่ายที่มีประÿิทธิภาพ ครอบคลุม  

มีÿื่อการÿอนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ผู้ป่üย/ผู้ดูแลÿามารถน�าไปทบทüนต่อ 

ที่บ้านได้ ÿ่งผลใĀ้เกิดคุณภาพในการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน มีคüามปลอดภัย 

ป้องกันภาüะแทรกซ้อนต่างๆ ที่ป้องกันได้ 

üัตถุประÿงค์
 ใĀ้การประเมิน üางแผน และเตรียมคüามพร้อมก่อนจ�าĀน่ายผู้ป่üย

ทีม่ปีระÿทิธภิาพ มÿีือ่การÿอนทีช่ดัเจน และเพิม่คüามพงึพอใจของบคุลากร

และญาติ
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ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน 
 1. ประชุมปรึกþาทีม เพื่อรüบรüมข้อมูลเกี่ยüกับปัญĀาอุปÿรรค  

  การประเมิน การÿอน Home Program แก่ผู้ดูแลก่อนท่ีจะจ�าĀน่าย 

  ผู้ป่üยออกจากโรงพยาบาล

 2. üเิคราะĀ์ รüบรüมข้อมูลที่ได้ พัฒนาเป็นแบบประเมินการÿอน  

  Home Program เพือ่Āาผูด้แูลและประเมนิเรือ่งทีต้่องÿอนแก่ผูด้แูล

 3. üัดคüามรู้บุคลากรพยาบาลในเรื่องต่างๆ ก่อนและĀลังการÿอน  

  ได้แก่ การใĀ้อาĀารทางÿายยาง การดูดเÿมĀะ การดูแลÿายÿüน 

  ปัÿÿาüะ และการดูแลท�าคüามÿะอาดอüัยüะÿืบพันธุ์ 

 4. จัดท�าภาพประกอบการÿอนแบบ Infographic พร้อมทั้งประเมิน 

  คüามรู้และทักþะของผู้ดูแลก่อนและĀลังการÿอน

 5. พฒันาภาพประกอบการÿอนในรูปแบบ Infographic เป็น QR code  

  เพือ่ใĀผู้ด้แูลไดý้กึþาตอ่ทีบ่า้น และปรบัปรงุแบบประเมนิการÿอน  

  Home Program ใĀ้ครอบคลุมมากขึ้น

 6. จดัท�า Flow การท�า Home Program เพ่ือÿ่ือÿารแนüทางการปฏิบัติ 

  แก่บุคลากรของĀน่üยงานที่เป็น Part time

 7. ÿื่อÿารใĀ้บุคลากรทราบ ด�าเนินการตามแนüทางที่ก�าĀนด

 8. ประเมินผล และแก้ไขปรับปรุง

งบประมำณที่ใช้  40 บาท
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กำรใช้งำน และกำรพัฒนำต่อเนื่อง

ภำพที่ 1 ภาพประกอบการÿอน  (Infographic)

ภำพที่ 2 QR code เอกÿารการÿอน

 1. ประเมินคüามจ�าเป็นของการüางแผนจ�าĀน่ายในผู้ป่üยทุกราย 

  ที่เข้ารับการรักþาในĀน่üยงาน ตาม Flow ที่จัดท�าขึ้น

 2. ประเมินการÿอน Home Program ในผู้ป่üยที่ต้องท�า Home  

  Program เพื่อประเมินคüามรู้และทักþะในเรื่องต่างๆ 

 3. ผูด้แูลต้องได้รบัการฝึกทกัþะในเรือ่งต่างๆ ทีจ่�าเป็นอย่างน้อย 3 ครัง้  

  พร้อมประเมนิผลของการฝึกทกัþะ โดยเฉพาะทกัþะการใĀ้อาĀาร 

  ทางÿายยาง การดูดเÿมĀะ การดูแลÿายÿüนปัÿÿาüะ และการ 

  ท�าคüามÿะอาดอüยัüะÿบืพนัธุ ์โดยมแีบบประเมนิÿ�าĀรบัใĀ้คะแนน
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 4. ผูด้แูลทีต่อ้งการภาพประกอบการÿอน Infographic ÿามารถ Scan  

  QR code กลบัไปýกึþาตอ่ เพือ่เพิม่คüามมัน่ใจในการดแูลตอ่เนือ่ง 

  ที่บ้านได้

ตัüชี้üัดผลÿ�ำเร็จของโครงกำรและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้ำĀมำย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. อัตราผู้ป่üยที่üางแผน

    จ�าĀน่ายได้รับการดูแล

    ตาม Flow (%)

100 N/A 68 87 100

2. อัตราคüามพึงพอใจ (%)

    -  บุคลากรในĀน่üยงาน

    -  ผู้รับบริการ

>80

>80

N/A

N/A

46.7

50

73.3

88.2

86.7

100

3. อัตราผู้ดูแลมีคüามรู้

 ในการดูแลผู้ป่üย (%)

   -  การใĀ้อาĀารทางÿายยาง

   -  การดูดเÿมĀะ

   -  การดูแลÿายÿüนปัÿÿาüะ

     และการดแูลท�าคüามÿะอาด

     อüัยüะÿืบพันธุ์

>80

>80

>80

N/A

N/A

N/A

-

-

-

100

100

100

100

100

100
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Alert Discharge Plan 

ในĀอผู้ป่üยจิตเüช

เจ้ำของนüัตกรรม  นางÿาüโยธิกา จิตคง

ชื่อĀน่üยงำน   Āอผู้ป่üยประเÿริฐ กังÿดาลย์

     งานการพยาบาลอายุรýาÿตร์และจิตเüชýาÿตร์

ที่มำของโครงกำร 
 Āน่üยงานใĀ้การรักþาพยาบาลเพื่อใĀ้ผู้ป่üยทุเลาจากอาการทางจิต 

ÿามารถกลับไปด�าเนินชีüิตร่üมกับครอบครัüได้ เมื่ออาการผู้ป่üยเริ่มดีขึ้น 

กิจกรรม Discharge plan ในĀน่üยงานมีคüามÿ�าคัญที่จะช่üยใĀ้ผู้ป่üย 

และญาติได้รับการดูแลอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง การüางแผนจ�าĀน่าย 

ผูป่้üยจติเüช เริม่จากการรูจ้กัตüัผูป่้üยและโรคของผูป่้üย จากการประเมนิ 

ปัญĀาคüามต้องการ ตั้งแต่แรกรับ รüมทั้งปัจจัยด้านจิต ÿังคม ÿิ่งแüดล้อม

รอบตัüผู้ป่üย โดยมีเป้าĀมายที่คุณภาพชีüิตของผู้ป่üย ดูแลภายใต้บริบท 

ในÿงัคม ซึง่ผลลพัธ์ คอื ลดระยะเüลาในการรกัþาตüัในโรงพยาบาล ค่าใช้จ่าย 

ผูป่้üยÿามารถดแูลตนเอง ลดการกลบัมาป่üยซ�า้ จงึก�าĀนดแผนจ�าĀน่ายผูป่้üย

จติเüชทกุราย โดยใช้แบบบนัทกึการüางแผนจ�าĀน่ายผูป่้üยจติเüช ประกอบด้üย 

การประเมนิปัญĀา คüามต้องการ การดแูลของผูป่้üยและครอบครüัตัง้แต่แรกรบั 

มกีารใĀ้คüามรู ้ทัง้ผูป่้üยและญาตติามĀลกั D-Method เป้าĀมายÿ�าคญั คอื 

ผูป่้üยจติเüชทกุรายต้องได้รบัการüางแผนจ�าĀน่าย จากการด�าเนนิงาน พบü่า 

ผู้ป่üยได้รับการüางแผนจ�าĀน่ายไม่ครบทุกราย อุบัติการณ์การกลับเข้ารับ 
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การรักþาซ�้าในโรงพยาบาล ด้üยปัญĀาเดิมจ�านüน 10 ราย/ปี เมื่อüิเคราะĀ์

ข้อมลู พบü่า ปัญĀาÿ�าคญั และคüามต้องการüางแผนจ�าĀน่าย ทีป่ระเมนิได้

ตั้งแต่แรกรับ ได้แก่ ผู้ป่üยขาดคüามตระĀนักรู้เรื่องคüามเจ็บป่üยทางจิตเüช 

ขาดคüามร่üมมือในการรับประทานยาทางจิตเüชต่อเนื่อง จ�าĀน่ายออกจาก

โรงพยาบาลก่อนผูป่้üยได้รบักจิกรรมการüางแผนจ�าĀน่ายทีค่รอบคลมุปัญĀา 

เนื่องจากพยาบาลขาดการÿ่งต่อข้อมูล และการüางแผนจ�าĀน่ายไม่ต่อเนื่อง 

จึงออกแบบกระดาน Alert Discharge Plan เพื่อใช้ÿื่อÿารในทีมพยาบาล 

ÿร้างแรงจูงใจใĀ้พยาบาลจัดท�ากิจกรรมการüางแผนจ�าĀน่ายได้ÿ�าเร็จ 

üัตถุประÿงค์
 ผู้ป่üยจิตเüชได้รับกิจกรรมการüางแผนจ�าĀน่ายÿ�าเร็จก่อนจ�าĀน่าย 

และลดอุบัติการณ์การกลับเข้ารับการรักþาซ�้า

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้
 กระดานแม่เĀล็ก กระดานโฟโต้ กาüÿองĀน้า ป้ายเอนกประÿงค์ เม็ดแม่เĀล็ก

ÿีแดง ÿีเขียü ปฏิทินตั้งโต๊ะที่ไม่ใช้

 
	 วิธีการประดิษฐ์

 1. จัดท�าแนüปฏิบัติการüางแผนจ�าĀน่ายผู้ป่üยจิตเüช โดยเริ่มจาก 

  การประเมินปัญĀาและคüามต้องการตั้งแต่แรกรับ

 2. จัดประชุมชี้แจงüัตถุประÿงค์ ขั้นตอนการใช้นüัตกรรม Alert  

  Discharge Plan

 3. น�านüัตกรรม Alert Discharge Plan มาใช้ในĀอผู้ป่üย

 4. ติดตามประเมินผลภายĀลังการด�าเนินโครงการ
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งบประมำณที่ใช้  714 บาท

üิธีกำรใช้งำน และกำรพัฒนำต่อเนื่อง

ภำพที่ 1 การใช้นüัตกรรม Alert Discharge Plan

 Alert Discharge Plan เป็นกระดานที่ ใช้ในการÿื่อÿาร เพื่อใĀ้ผู้ป่üย

จิตเüชได้รับการüางแผนจ�าĀน่ายทุกราย และได้รับกิจกรรมการพยาบาล 

ที่ÿ�าคัญครบ 3 กิจกรรม เรียงตามล�าดับ ตั้งแต่ การรับรู้เรื่องโรคและอาการ 

การรับรู้คüามÿ�าคัญของการกินยา และการเข้ามามีÿ่üนร่üมของครอบครัü 

ภายในระยะเüลาที่ทีมการรักþาประเมินü่า ผู้ป่üยอาการทุเลาพร้อมจะกลับ

บ้านได้ จงึจะถอืü่าüางแผนจ�าĀน่ายผูป่้üยจติเüชÿ�าเรจ็ รüมทัง้ÿร้างแรงจงูใจ

ในทีมพยาบาล โดยใช้ Alert Discharge Plan แÿดงจ�านüนคüามÿ�าเร็จของ

การüางแผนจ�าĀน่ายผู้ป่üยจิตเüช โดยมีüิธีการใช้งาน ดังนี้ 

 1. ประเมนิปัญĀาและคüามต้องการของผูป่้üย ตัง้แต่แรกรบั เมือ่ผูป่้üย 

  อาการÿงบลง Āรอืทมีการรกัþาม ีPlan จ�าĀน่าย น�ารายชือ่ผูป่้üย 

  ขึ้นกระดาน Alert Discharge Plan

 2. พยาบาลเจ้าของไข้ในแต่ละüัน ใĀ้กิจกรรมüางแผนจ�าĀน่าย ทีละ

  Āัüข้อ เรียงตามล�าดับ (1) การÿ่งเÿริมการรับรู้เรื่องคüามเจ็บป่üย 

  ทางจิตเüช (2) การÿ่งเÿริมคüามร่üมมือในการรับประทานยา  

  (3) การÿนับÿนุนการมีÿ่üนร่üมของครอบครัü 
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 3. พยาบาลเจ้าของไข้ที่ใĀ้กิจกรรมüางแผนจ�าĀน่าย ต้องท�าการ 

  ประเมินใน Session ü่าผู้ป่üย “ผ่าน” Session นั้นๆ Āรือไม่

 4. Āากผ่าน จะเปลี่ยน Magnet บนกระดาน Alert Discharge Plan  

  จาก 

ตัüชี้üัดผลÿ�ำเร็จของโครงกำรและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด                               

(KPI)
เป้ำĀมำย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. จ�านüนอุบัติการณ์

    การกลบัเข้ามารกัþาตüัซ�า้

    ในโรงพยาบาล (ครั้ง)

0 10 6 5 0

2. อตัราการมาตรüจตามนดั

    ครัง้แรกภายĀลงัจ�าĀนา่ย

    ออกจากโรงพยาบาล (%)

100 N/A 94.4 95.5 100

3. อตัราผูป้ü่ยไดร้บักจิกรรม

    การüางแผนจ�าĀน่าย

    ÿ�าเร็จก่อนจ�าĀน่ายออก

    จากโรงพยาบาล (%)

100 N/A 50 60 100

4. อัตราคüามพึงพอใจ (%)

    -  ผู้ป่üย/ญาติ

    -  บุคลากร

90

90

N/A

N/A

100

100

100

100

100

100

4. หากผ่าน จะเปลี่ยน
è J  จาก ¡   
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Glove for Safety

เจ้ำของนüัตกรรม  นายÿุทธิพงþ์ บุตรต๋า

ชื่อĀน่üยงำน   Āออภิบาลอายุรýาÿตร์ 2 (ไอ ซี ยู 2)

     งานการพยาบาลอายุรýาÿตร์และจิตเüชýาÿตร์

ที่มำของโครงกำร 
 Āน่üยงานใĀ้การดูแลรักþาผู้ป่üยอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีภาüะüิกฤติทาง

อายรุýาÿตร์ทกุระบบ มกีารท�าĀตัถการอย่างต่อเนือ่งเพือ่ช่üยชüีติรอดปลอดภยั 

เช่น การใÿ่ÿายĀลอดเลอืดด�าใĀญ่เพือ่ใĀ้ÿารน�า้Āรอืฟอกเลอืด การใÿ่ Arterial 

line การใÿ่ท่อช่üยĀายใจ การใช้เครือ่งช่üยพยงุการท�างานของĀüัใจและปอด 

เป็นต้น เมือ่ผูป่้üยอยูใ่นภาüะüกิฤต ิผูป่้üยบางรายอาจกงัüล มอีาการกระÿบั

กระÿ่าย Āรอืมภีาüะÿบัÿน (Delirium) ท�าใĀ้มกีารดงึอปุกรณ์ทางการแพทย์

ต่างๆ ซึง่มโีอกาÿเกดิอนัตรายต่อผูป่้üย ช่üงต้นปี 2561 พบü่า มผีูป่้üยดงึÿาย

ÿüนĀลอดเลอืดด�าใĀญ่เพือ่ฟอกเลอืด (Double lumen catheter) 4 ราย  

ดงึÿายÿüนĀลอดเลอืดด�าใĀญ่ (Central line) 2 ราย ดงึท่อช่üยĀายใจ 3 ราย 

จากการüเิคราะĀ์ÿาเĀต ุพบü่า ผ้าผกูยดึÿüุรรณทีโ่รงพยาบาลจดัใĀ้ ไม่ÿามารถ

ป้องกนัได้ เพราะÿามารถขยบัข้อมอืและนิü้มอืได้ ผูป่้üยÿามารถล้üงเข้าไปดงึ

ÿายÿüนĀลอดเลือดด�าใĀญ่บริเüณขาĀนีบ (Femoral vein) Āรือบางครั้ง 

ผูป่้üยโน้มตüัลงมาทีม่อืเพือ่ดงึท่อช่üยĀายใจ ผลกระทบĀลงัจากการดงึอปุกรณ์
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ทางการแพทย์ ผูป่้üยต้องได้รบัการรักþาเพิ่มขึ้น เช่น ได้รับเลือด ÿารน�้า Āรือ

บางรายรุนแรงถึงขั้นการที่ต้องท�าการฟื้นชีüิต (CPR)

üัตถุประÿงค์
 ลดอุบัติการณ์การดึงอุปกรณ์ทางการแพทย์

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้

 ผ้า เชือก กรรไกร ซิป แฟ้มใบ Mar ตีนตุ๊กแก เข็ม ด้าย และจักรเย็บ

 
	 วิธีการประดิษฐ์

ภำพที่ 1 การประดิþฐ์นüัตกรรม Glove for Safety

 1. ตัดผ้าขนาด 30X30 ซม. 10x33 ซม. 5x25 ซม. ขนาดละ 2 ชิ้น  

  (เผื่อเย็บ 1 ซม.) ตัดผ้าขนาด 2x23 ซม. จ�านüน 4 ชิ้น (เผื่อเย็บ 

  1 ซม.)

 2. ตัดตีนตุ๊กแก ขนาด 10x10 ซม. จ�านüน 1 ชิ้น

 3. ตัดเชือกÿ�าĀรับผูก ยาü 70 ซม. และ 100 ซม. อย่างละ 1 เÿ้น

 4. ตัดแฟ้มเก่า ขนาด 22x27 ซม. จ�านüน 1 แผ่น

 5. น�าÿ่üนต่างๆ มาเย็บประกอบ (ภาพที่ 1)
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งบประมำณที่ใช้  120 บาท

üิธีกำรใช้งำน และกำรพัฒนำต่อเนื่อง

 1. ประเมนิผูป่้üย โดยใช้แบบประเมนิการผกูยดึของฝ่ายการพยาบาล  

  ร่üมกบัประüตักิารดงึÿายÿüนต่างๆ ถ้าผูป่้üยมคีüามเÿีย่งในการดงึ 

  อุปกรณท์างการแพทย์ÿงู ĀรอืมีÿายÿüนĀลอดเลอืดด�าÿ่üนกลาง 

  บริเüณขาĀนีบ ใĀ้เลือกใช้นüัตกรรม Glove for Safety

 2. ÿüมใÿ่นüัตกรรม Glove for Safety และผูกยึดÿายกับบริเüณ 

  ข้างเตียง

 3. ขณะใช้งานนüัตกรรม ต้องĀมั่นตรüจÿอบบริเüณผูกยึดอย่างน้อย 

  ทุก 2 ชม. เพื่อประเมินü่าบริเüณที่ใĀ้ÿารน�้า มีการรั่üซึมĀรือไม่

 4. ท�าคüามÿะอาดĀลังใช้งาน

  - ผู้ป่üยทั่üไป ท�าคüามÿะอาดด้üยการซักด้üยผงซักฟอก

  - ผูป่้üยตดิเชือ้ดือ้ยา น�าไปแช่น�า้ยา 0.5% โซเดยีมไฮโปรคลอไรท์  

   (Virkon 1 ซอง ต่อน�้า 1000 มล.) นาน 30 นาที Āลังจากนั้น 

   น�าไปซักด้üยผงซักฟอก 

ภำพที่ 2 การใช้นüัตกรรม Glove for Safety
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ตัüชี้üัดผลÿ�ำเร็จของโครงกำรและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้ำĀมำย

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. จ�านüนอุบัติการณ์การดึงท่อ

    ช่üยĀายใจ (ครั้ง/เดือน)

0 0.3 0 1 0

2. จ�านüนอุบัติการณ์การเล่ือนĀลุด

    ของÿายÿüนĀลอดเลือดด�า

    ÿ่üนกลาง (ครั้ง/เดือน)

0 0.7 0 0 0

3. อัตราคüามพึงพอใจระดับมาก

    ต่อการใช้นüัตกรรม (%)

>80 N/A 9.1 36.4 100
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WANCHAI  PORTABLE  BEAUTY

เจ้ำของนüัตกรรม  นายüันชัย ชนะเลิý

ชื่อĀน่üยงำน   Āอผู้ป่üยอัþฎางค์ 11 ใต้

     งานการพยาบาลอายุรýาÿตร์และจิตเüชýาÿตร์

ที่มำของโครงกำร 
 การท�าคüามÿะอาดร่างกายของผู้ป่üยที่นอนติดเตียง และไม่ÿามารถ

เข้าĀ้องน�า้เอง เป็นเรือ่งทีÿ่�าคญัอย่างยิง่โดยเฉพาะการÿระผมผูป่้üยบนเตยีง

เป็นเรือ่งทียุ่ง่ยาก ต้องใช้อปุกรณ์มาก การÿระผมแบบเดมิท�าโดยผูช่้üยพยาบาล 

1 Āรือ 2 คน อุปกรณ์ที่ใช้ ได้แก่ กะละมังใÿ่น�้าÿ�าĀรับเช็ดตัü 2 ใบ ขันĀรือ

เĀยอืกน�า้ÿ�าĀรบัตกัน�า้ราด ใช้เüลาประมาณ 10-20 นาท/ี2 คน ถ้าท�าคนเดยีü

ใช้เüลา 15-30 นาที/ครั้ง ผู้ป่üยบางรายผมยาüปริมาณน�้าในกะละมังอาจ 

ไม่เพยีงพอ บางครัง้น�า้Āกลงพืน้ ท�าใĀ้เÿีย่งต่อการลืน่ล้ม และรüมถงึเÿีย่งต่อ

การทีน่�า้และฟองแชมพจูะกระเดน็เข้าĀ ู เข้าตาผูป่้üย จงึประดþิฐ์รถÿ�าĀรับ

ÿระผมเคลื่อนที่เพื่อป้องกันคüามเÿี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่üย

üัตถุประÿงค์
 ป้องกนัคüามเÿีย่งในการลืน่ พลดัตก Āกล้ม รüมทัง้น�า้และแชมพเูข้าĀู 

และตา ในการÿระผมผู้ป่üยบนเตียง
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ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน 
	 วัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้

ภำพที่ 1 อุปกรณ์ที่ใช้ประดิþฐ์นüัตกรรม WANCHAI PORTABLE BEAUTY

 มอเตอร์ แบตเตอรี่รถมอเตอร์ไซต์ ถังน�้าÿะอาด ถังน�้าทิ้ง แผ่นรองคอกันน�้า  

ÿายฝักบัü อ่างน�้า และรถเข็น

üิธีกำรประดิþฐ์

ภำพที่ 2 ภำพที่ 3

ภำพที่ 4
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 1. ออกแบบรถเขน็โดยใช้เĀลก็แป๊ป ÿ�าĀรบัüางอปุกรณ์ ได้แก่ อ่าง 

  ÿ�าĀรบัÿระผม ถังน�้าดี และถังน�้าทิ้ง

 2. เจาะรูเชื่อมถังน�้าทิ้ง กับอ่างÿระผม (ภาพที่ 2)

 3. เจาะรถูงัน�า้ทิง้ ใÿ่ก๊อกน�า้เพือ่ปล่อยน�า้เÿยีทิง้ ต่อÿายฝักบüัเข้ากบั 

  ถังน�้าดี (ภาพที่ 3)

 4. เชื่อมüงจร มอเตอร์ ÿüิทซ์ และแบตเตอรี่ เข้าด้üยกัน (ภาพที่ 4)

งบประมำณที่ใช้  3,000 บาท

üิธีกำรใช้งำน และกำรพัฒนำต่อเนื่อง

ภำพที่ 5 การใช้นüัตกรรม WANCHAI PORTABLE BEAUTY
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ตัüชี้üัดผลÿ�ำเร็จของโครงกำรและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้ำĀมำย 

(Target)
ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. จ�านüนอุบัติการณ์น�้าĀก

    เลอะเทอะ Āรือรดใÿ่ผู้ป่üย 

    (ครั้ง)

0 3-4 1-2 0 0

2. ระยะเüลาที่ใช้ในการ

 ÿระผม (นาที)

2 10-30 20 5 2

3. อัตราคüามพึงพอใจของ

    ผู้รับบริการ (%)

100 60 75 100 100
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โครงกำรเฝ้ำระüังผู้ป่üยเพื่อป้องกัน
ภำüะชักจำกครรภ์เป็นพิþโดยใช้ MEWS

เจ้ำของนüัตกรรม  นางÿาüจารุณี ลี้ธีระกุล

ชื่อĀน่üยงำน   Āอผู้ป่üย 100 ปี ÿมเด็จพระýรีนครินทร์ฯ 4

     (คลอดÿามัญ)

     งานการพยาบาลÿูติýาÿตร์-นรีเüชüิทยา

ที่มำของโครงกำร 
 ภาüะชกัจากครรภ์เป็นพþิ (ทีไ่ม่ได้เกดิจากÿาเĀตอุืน่) ท�าใĀ้เกดิอนัตราย

Āรอืภาüะแทรกซ้อนทีร่นุแรง และอาจถงึแก่ชüีติของมารดาและทารกในครรภ์ได้ 

จากÿถิติĀ้องคลอดÿามัญ โรงพยาบาลýิริราช ตั้งแต่ปี 2558-2559 พบü่ามี

อบุตักิารณ์มารดาเกดิภาüะชกัจากครรภ์เป็นพþิ 5 ราย (Antepartum 2 ราย 

intrapartum 2 ราย และ postpartum 1 ราย) ÿ่งผลใĀ้มารดาต้องได้รับ

การดูแลอย่างใกล้ชิดในĀอผู้ป่üยüิกฤต (ICU) ต้องอยู่โรงพยาบาลนานขึ้น 

ทารกเกดิก่อนก�าĀนด และมนี�า้Āนกัแรกเกดิน้อยกü่าเกณฑ์มาตรฐาน ต้องได้รบั

การดแูลอย่างใกล้ชดิในĀอผูป่้üยกึง่üกิฤตĀรอืĀอผูป่้üยทารกแรกเกดิ จงึจดัท�า

โครงการเฝ้าระüงัผูป่้üยเพือ่ป้องกนัภาüะชกัจากครรภ์เป็นพþิโดยใช้ Modified 

Early Warning Signs (MEWS) ขึน้ เพือ่ป้องกนัการเกดิภาüะชกัจากครรภ์เป็นพþิ 

โดยการประเมนิและค้นĀาคüามเÿีย่งของผูป่้üย เพือ่Āาÿญัญานเตอืนทีจ่ะท�าใĀ้

บคุลากรมกีารเฝ้าระüงั และตดิตามผูป่้üยใĀ้ได้รบัการüนิจิฉยัและการดแูลรกัþา

อย่างรüดเร็üมากขึ้น
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üัตถุประÿงค์
 ใĀ้มีประเมินผู้ป่üย ค้นĀาคüามเÿี่ยง เฝ้าระüังต่อการเกิดภาüะชัก 

จากครรภ์เป็นพิþ อย่างมีประÿิทธิภาพ ประÿิทธิผล

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน 
 1. จัดประชุมกลุ่มและüางแผนการด�าเนินโครงการ

 2. ทบทüนอุบัติการณ์การเกิดภาüะชักจากครรภ์เป็นพิþในช่üง 2 ปี  

  ที่ผ่านมา (2558-2559)

 3. พัฒนา/ปรับปรุงการประเมินและค้นĀาคüามเÿี่ยงต่อการเกิด 

  ภาüะชักจากครรภ์เป็นพิþ

 4. จัดท�า Warning signs เพื่อเฝ้าระüังผู้ป่üยและป้องกันการเกิด 

  ภาüะชักจากครรภ์เป็นพิþ

 5. จัดท�า Flow การเฝ้าระüังเพื่อป้องกันภาüะชักจากครรภ์เป็นพิþ

 6. ก�าĀนดตัüชี้üัดของโครงการ

 7. น�าแนüทางปฏิบัติใĀ้ผู้เชี่ยüชาญและผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้องตรüจÿอบ 

  เนื้อĀาคüามถูกต้อง

 8. จัดท�าแนüทางการบริĀารยาป้องกันชักและยาลดคüามดันโลĀิต

 9. ใĀ้คüามรู้แก่บุคลากร และน�าลงÿู่การปฏิบัติ

 10. ติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน และน�าผลที่ได้มาปรับปรุง 

  พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 11. ÿรุปและรายงานผลการด�าเนินงาน
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üิธีกำรใช้งำน และกำรพัฒนำต่อเนื่อง

ภำพที่ 1 ขั้นตอนแนüทางการดูแลผู้ป่üย

ภำพที่ 2 การใĀ้ยาป้องกันชัก Magnesium sulfate (MgSO
4
)
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ตัüชี้üัดผลÿ�ำเร็จของโครงกำรและผลลัพธ์

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้ำĀมำย

 (Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. อัตราผู้ป่üยได้รับการประเมิน

   และค้นĀาคüามเÿี่ยงต่อ

   การเกิดภาüะชัก

   จากครรภ์เป็นพิþ (%)

100 N/A 94.2

(98/104)

100

(102/102)

100

(109/109)

2. อัตราบุคลากรเฝ้าติดตาม

    ผู้ป่üย (Monitor) และ

    บันทึกตามแนüปฏิบัติ

    เพื่อเฝ้าระüังผู้ป่üย

    ต่อการเกิดภาüะ

    ครรภ์เป็นพิþ (%)

≥90 71 76.9

(80/104)

88.2

(90/102)

91.7

(100/109)

3. อัตราผู้ป่üยได้รับการ

   ÿ่งÿิ่งÿ่งตรüจ

   เพื่อüินิจฉัยภาüะครรภ์

   เป็นพิþภายใน 60 นาที 

   Āลังแพทย์ÿั่งการรักþา 

   (%)

≥90 80 100

(19/19)

88.2

(15/17)

90.9

(20/22)

4. อัตราผู้ป่üยที่มีภาüะ

   ครรภ์เป็นพิþได้รับยา

   ปอ้งกนัชกัภายใน 15 นาท ี

   Āลังแพทย์ÿั่งการรักþา 

   (%)

100 65 78.9

(15/19)

76.5

(13/17)

86.4

(19/22)

5. ระยะเüลาเฉลี่ยที่ผู้ป่üย

   ได้รับยาป้องกันชัก (นาที)

- 12.4 10.6 11.3 11.1
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6. อัตราผู้ป่üยที่มีภาüะ

   ครรภ์เป็นพิþได้รับยา

   ลดคüามดันโลĀิตภายใน 

   15 นาทีĀลังแพทย์

   ÿั่งการรักþา (%)

100 83.3 80

(4/5)

87.5

(7/8)

100

(5/5)

7. ระยะเüลาเฉลี่ยที่ผู้ป่üย

   ไดร้บัยาลดคüามดนัโลĀติ 

   (นาที)

- 16.7 12 10.1 6.4

8. จ�านüนอบุตักิารณก์ารเกดิ

    ภาüะชกัจากครรภเ์ปน็พþิ

    ขณะตั้งครรภ์ คลอด Āรือ

    Āลังคลอด (ราย)

0 5 0 0 0

ตัüชี้üัด 

(KPI)
เป้ำĀมำย

 (Target)

ผลลัพธ์ก่อน

ด�ำเนินกำร

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3




