
พนัธกจิ
1. จัดการการศกึษาเพือ่ผลติบณัฑติ บคุลากรทางการแพทย์
ทกุระดบั และแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง

2. ทําการวจิยั และใหบ้รกิารวชิาการ  
3. ใหบ้รกิารทางการแพทย์

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล

วสิยัทศัน์
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล เป็นสถาบนัการแพทยข์องแผน่ดนิ

ทีส่รา้งสขุภาวะเพือ่มวลมนุษยชาต ิ (creator of global citizen wellbeing) 

เพือ่เป็นองคก์รทีเ่ป็นเลศิ ดว้ยผลงานทีเ่ป็นเลศิ เป็นผูนํ้าและชีนํ้าทางการแพทย ์
ทีส่รา้งองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่ประชาชนและวงการแพทย์

ระดบัประเทศและระดบัโลก



TQA

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์ององคก์ร 
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล เป็นผูนํ้าและชีนํ้าทางการแพทย ์

ทีส่รา้งองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่ประชาชนและวงการแพทยร์ะดบัประเทศและระดับโลก

พ.ศ. 2563-2567

Phase 1 เริม่ 2563

TQA

KM

คณบดี

รองคณบดฝ่ีายพฒันาคณุภาพ

งานพฒันาคณุภาพ
(QD)

งานจดัการความรู ้
(KM)

R2R

ผูช้ว่ยคณบดฝ่ีายพฒันาคณุภาพ

งานบรหิาร
ทรพัยากรสขุภาพ

(UM)

โครงสรา้งดา้นการพฒันาคณุภาพ
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล

กก. ครอ่มสายงาน

งานพัฒนาคณุภาพ
ฝ่ายการพยาบาล

ฝ่ายวจัิย 
ปี 2551ฝ่ายการพยาบาล

ทมีสนับสนุนทีม่ศีกัยภาพ 
& บรูณาการ

2551 บรูณาการการ
พฒันาคณุภาพของ

คณะฯ

K. Facilitator = 
Catalyst, Collaborator (integrator), 

Coach 



ระบบคณุภาพ Lab/หนว่ยงาน (ISO)

สมป. 2548 และทกุ 2 ปี

ระบบคณุภาพโรงพยาบาล (HA) (HA/JCIA)

2nd HA 3rd HAสรพ. 1st HA
10 ม.ค. 2545 6 ม.ีค. 255111 ม.ิย. 2547

ระบบการบรหิารจดัการระดบัคณะฯ (TQA)(MUQD)

มหาวทิยาลยัฯ
2548 และทกุ 1 ปี

(MUQD/EdPEx)

กสพท
ม.ค. 2554

มหาวทิยาลยัฯ
2555 และทกุ 1 ปี

ระยะที ่ 1

พฒันาระบบคณุภาพ

2542-44

ระยะที ่ 1

พฒันาระบบคณุภาพ

2542-44

ปี 2541 สรพ. ชกัชวนใหค้ณะฯดําเนนิการ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล

คณะฯ/ภาควชิา /ฝ่าย /หนว่ยงาน/บคุลากรท ัง้คณะฯ

TQC
2559

TQA

ระยะที ่ 2

พฒันากระบวน
การดแูลผูป่้วย

2545-47

ระยะที ่ 3

พฒันาสูค่วามเป็นเลศิ

2548-50

ระยะที ่ 3

พฒันาสูค่วามเป็นเลศิ

2548-50

26 ก.ย. 2554
4th HA

ระยะที ่ 4

พฒันาสูอ่งคก์รทีม่ชีวีติ &
 

เรยีนรู ้สูน่วตักรรม

2551-54

ระยะที ่ 4

พฒันาสูอ่งคก์รทีม่ชีวีติ &
 

เรยีนรู ้สูน่วตักรรม

2551-54

1st AHA
ม.ิย. 2557

ระยะที ่ 5

พฒันาสูก่ารสรา้ง
วฒันธรรมความปลอดภยั 
วฒันธรรมคณุภาพ 

วฒันธรรมการเรยีนรู ้ &
ความเป็นเลศิอยา่งย ัง่ยนื

2555-58

ระยะที ่ 5

พฒันาสูก่ารสรา้ง
วฒันธรรมความปลอดภยั 
วฒันธรรมคณุภาพ 

วฒันธรรมการเรยีนรู ้ &
ความเป็นเลศิอยา่งย ัง่ยนื

2555-58

ระยะที ่ 6

พฒันาสูอ่งคก์รที่
นา่ไวว้างใจ (HRO) &

องคก์รทีม่ ี
สมรรถนะสงู (HPO)

2559-62

ระยะที ่ 6

พฒันาสูอ่งคก์รที่
นา่ไวว้างใจ (HRO) &

องคก์รทีม่ ี
สมรรถนะสงู (HPO)

2559-62

SiIPEx (TQA),  
SiCT Plus, SiCTT, 

Innovation, KM & BP, 
Lean-R2R

2nd AHA
ก.ย. 2560

TQA
2563

WFME AUNQA

3rd AHA
ม.ิย. 2564

ระยะที ่ 7

พฒันาสูก่ารบรูณาการ &
ความรว่มมอื สรา้งนวตักรรม 
เพือ่เป็นองคก์รอจัฉรยิะ 

เป็นเลศิ ย ัง่ยนื

2563-66

ระยะที ่ 7

พฒันาสูก่ารบรูณาการ &
ความรว่มมอื สรา้งนวตักรรม 
เพือ่เป็นองคก์รอจัฉรยิะ 

เป็นเลศิ ย ัง่ยนื

2563-66

เสน้ทางการพฒันาคณุภาพศริริาช
สูค่วามเป็นเลศิและย ัง่ยนื

AAHRPP

Specific dis. 
Certification 2559

เสน้ทางคณุภาพทีส่าํคญั
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล

2545
HA

2557
AAHRP

Advanced HA 

2559
TQC

Specific dis. 
Certification 

TQA

2558
WFME 

2561
AUNQA 

2548
ISO15189

2552
ISPO

FERCAP
2556

JCI (SiPH)

2560
ISO27001 

(IT)

2562
ISO9001

(7 หน่วยงาน)

ISO
GMP



งานพัฒนาคณุภาพ (QD)
งานจัดการความรู ้(KM) 
งานบรหิารทรัพยากรสขุภาพ (UM)

กาํหนด
ทศิทาง

สือ่สาร &
พฒันา
บคุลากร

• วสิยัทศัน์
• สมรรถนะหลกั
• ลกูคา้/ผูม้สีว่นได ้
  เสยี
• SIRIRAJ culture
• SiKMS

สง่เสรมิ CQI 
นวตักรรม

ขยายผล
 แบง่ปนั และ
จดัเก็บเป็น
คลงัความรู ้

ตดิตาม
ประเมนิผล

ยกยอ่ง เชดิชู

การจดัการคณุภาพศริริาช
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้
มกีารเรยีนรู ้& ย ัง่ยนื
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้
มกีารเรยีนรู ้& ย ัง่ยนื

ADLI & LeTCI
มาตรฐาน 
PDCA, 
Lean,  
R2R

K. Facilitator = 
Catalyst, Collaborator, 

Coach 

ระดบัหนว่ยงาน พนัธกจิ

ระดบัคณะฯ
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ปี

Q1

Organization-wide 
Quality System  

(2542-2544)

KM1
KM Structure  
and Team  
(2548-2549)

KM2
KMA
Assessment tool  
(2550-2551)

KM3 Link-Share-Learn  
(2552-2554)

KM4
Built-in  Learning
Culture  (2555-
2558)

KM5
Integrated Safety,  
Quality & Learning  
(2559-2562)

Q2

Patient-focus
Quality  

(2545-2547)
Q3

Business  
Excellence  

(2548-2550)

Living  
Organization  
& Innovation  
(2551-2554)

Q5

Safety Culture
and

Sustainability
(2555-2558)

Towards  
HRO & HPO

with KM base  
(2559-2562)

Q7 Towards  
Innovative &  
Intelligence  

Organization  
(2563-2566)

Siriraj QD & KM Roadmap 
สูค่วามเป็นเลศิและย ัง่ยนื

สรา้ง & ขยายความรูสู้ ่
best practice ของ
คณะฯ และเป็นองคก์ร
แหง่การเรยีนรู ้

Q4

Q6

2
5

6
5

KM6

สรา้งนวตักรรม & 
best practice 

ของคณะฯ สู ่HRO,
HPO, IO



S Seniority รักกนัดจุพีน่อ้ง เป็นทมี เรยีนรูร้ว่มกนั

I Integrity ซือ่สตัย ์ถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้ใชข้อ้มลูจรงิในการทํางาน
บรูณาการ

R Responsibility รับผดิชอบ มปีระสทิธภิาพ ตรงตอ่เวลา  
ใหค้วามสําคญัแกผู่ใ้ชบ้รกิาร สงัคม และบคุลากร   
มุง่ผลลพัธ ์สรา้งคณุคา่

I Innovation คดิสรา้งสรรค ์ใฝ่รู ้พัฒนาตอ่เนือ่ง

R Respect ใหเ้กยีรตกินั เอาใจเขามาใสใ่จเรา  
เห็นคณุคา่ของคนทกุระดบั

A Altruism คํานงึถงึประโยชนข์องผูอ้ืน่ และสว่นรวมเป็นทีต่ัง้ 

J Journey to 
excellence and  
Sustainability 

มุง่มั่นพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิ และยั่งยนื มอือาชพี 
มวีสิยัทัศน ์เป็นระบบ คลอ่งตวั

ยดึโยง & ขบัเคลือ่นในการปฏบิตังิานของทกุคน สูว่สิยัทศันร์ว่มกนั

บรูณาการ HA, TQA core values 
สง่เสรมิ CQI, Innovation, KM, R2R 

2548 2552

2555 2558

& Integration
(V)

(C)

(C)

(C)

(V)

(V)

(V)

SIRIRAJ cultural values

การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของ เทคโนโลย ีการแขง่ขนั สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ เศรษฐกจิ 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร



VUCA World

ความมัน่คง (Stability) 
ความแน่นอน (Certainty) 
ความเรยีบงา่ย (Simplicity) 
ความชดัเจน (Clarity)

ความผันผวน (Volatility) 
ความไมแ่น่นอน (Uncertainty) 
ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) 
ความคลมุเครอื (Ambiguity)

การปรับมมุมอง (Vision) 
ความรูแ้ละความเขา้ใจ(Understanding)
ความชดัเจน (Clarifying) 
ความคลอ่งตวั วอ่งไว เทา่ทนั (Agility)

การรบัมอื VUCA World 

การปรับมมุมอง (Vision) 

ความรูแ้ละความเขา้ใจ (Understanding)

 การเปิดรับมมุมองใหม่
 การเปลีย่น Mindset
 การปรับพฤตกิรรม

ความคลอ่งตวั วอ่งไว เทา่ทนั 
(Agility) : Speed & Flexibility

 การหาและใชข้อ้มลูจรงิ
 การเพิม่เตมิมมุมอง ความรู ้ทกัษะ ที่
หลากหลาย
 การทบทวน เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดและ
ความสําเร็จเป็นประจํา

ความชดัเจน (Clarification)
 การสือ่สารดว้ยเหตแุละผล ขอ้มลูจรงิ 
 การทําใหง้า่ยตอ่การปฏบิตั ิ(Simplicity)
 การคดิเชงิระบบ (Systems thinking)

 การคดิวเิคราะห ์และใชเ้หตผุล
 การคาดการณ ์การตดัสนิใจชดัเจน บรหิารความเสีย่ง
และมแีผนสํารอง
 การสรา้งนวตักรรม กลา้ทําสิง่ใหม ่(Innovation)



 เป็นสถาบนัแพทยท์ีเ่กา่แกท่ีส่ดุ (131 ปี)
มขีนาดใหญ่

- บคุลากรกวา่ 17,000 คน
- โรงพยาบาล 2,111 เตยีง : ใหบ้รกิาร
 ผูป่้วยนอก >2.5 ลา้นคน/ปี
 ผูป่้วยใน 8 หมืน่คน/ปี
- นักศกึษา ผูฝึ้กอบรม (กวา่ 3,600 คน/ปี)

ตอ้งบรูณาการความเชีย่วชาญทีห่ลากหลาย ในพันธ
กจิหลกั 3 ดา้น & ระบบบรหิารจัดการ

ตอ้งเป็น ผูนํ้าและผูช้ ีนํ้าทางการแพทยท์ีไ่ดรั้บความ
เชือ่ถอืระดบัสากล และสรา้งองคค์วามรูท้ีเ่ป็น
ประโยชนต์อ่วงการแพทยร์ะดบัประเทศและระดบัโลก

การบรหิารจัดการทรัพยากรอยา่งเหมาะสม คุม้คา่

ความทา้ทายในการพฒันาคณุภาพ
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลสูค่วามเป็นเลศิและย ัง่ยนื

มกีารเปลีย่นแปลงสถานการณภ์ายนอกอยา่งรวดเร็ว
- ความรู ้& เทคโนโลยี
- กฎระเบยีบ กฎหมาย
- เกณฑก์ารตรวจประเมนิจากองคก์รภายนอกที่
เขม้ขน้ & ตอ้งพรอ้มรับ

- ความคาดหวัง & ความตอ้งการของสงัคมทีส่งูขึน้
- ศกัยภาพ & ความสามารถของสถาบนัอืน่ๆ ทีส่งูขึน้

ปรมิาณผูป่้วยทีซ่บัซอ้นเพิม่ขึน้

ความทา้ทายภายใน
ความทา้ทายภายนอก

สิง่ทีส่ําคญัและจาํเป็นทีส่ดุ คอื การบรหิารและพฒันาระบบงาน และคน
ซึง่เป็นทรพัยากรทีม่คีา่ทีส่ดุของคณะฯ ใหม้คีวามรู ้ความสามารถ เร็วข ึน้ มากขึน้

พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว และเหมาะสม ในทศิทางเดยีวกนั 

ใช ้Siriraj Link-Share-Learn  
ขบัเคลือ่น

รายได้

ระบบ
งาน

คน

EXCELLENCE
&

SUSTAINABLE
ORGANIZATION

การบรหิารจดัการองคก์ร ระบบงาน คน

ผกูพนั

เกง่ ดี

คูค่วามรว่มมอื
 สงัคม สิง่แวดลอ้ม

= สรา้งคณุคา่

ประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล 
คุม้คา่ แขง่ขนัได้

ตอบสนองลกูคา้ & 
ผูม้สีว่นไดเ้สยี

คณุภาพ & ปลอดภยั

ทันตอ่
สถานการณ์
(Agility)

คูค่วามรว่มมอื
 สงัคม สิง่แวดลอ้ม



Organizational 
results

Systems &
processes

Disciplines & 
daily 

management 

ผูบ้รหิาร ทมีนํา (ADLI)

ผูป้ฏบิตังิาน (CQI, Innovation)

ผลงานรว่ม (LeTCI)

ISO, Advanced HA, 
Specific dis. 

Certification, JCI, HACCP, 
WFME, AUNQA, …

5S, PDCA, Lean, 
R2R, Lean-R2R, …

Management frameworks TQA

Quality of management

Management of quality

Siriraj Organizational Management สู ่
High Performance Organization (HPO)

Quality systems & standards

Management & improvement tools

Customers

บรูณาการทกุพนัธกจิ & 
ระบบงานสนบัสนนุ

“SAE-HI” (2551-2554)

“HEROES” (2555-2558)

จดุเนน้การพฒันาคณุภาพคณะฯ ประจาํปี

สอดคลอ้ง International 
& Thai 

Patient Safety Goal

ทบทวน & ประกาศ ทกุปี

กําหนดทศิทางในการพัฒนา & 
ขบัเคลือ่นการปฏบิตังิานของทกุระดบั สูว่สิยัทศันร์ว่มกนั

“ExCELS” (2559-2562)

“CEE.EO” (2563)
Communication
• ISBAR
Engagement
• Patient & customer experience
• Healthy workplace
Environment
• 3R (Reduce, Reuse, and 

Recycle) 

Excellence Organization: การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ ดว้ย
• High Reliability Organization (HRO) 

- No harm, No blame, No shame culture
- Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT)
- Siriraj 2P Safety Goal (S2PSG)

• High Performance Organization (HPO)
- TQA & SiIM-TQA
- Siriraj Clinical Tracer Plus (SiCT Plus)

• Organization Intelligence (OI)
- Siriraj Knowledge management (KM) strategy (Link-Share-Learn)

Website งานพัฒนาคณุภาพ



องคก์รทีน่า่ไวว้างใจ 
(High Reliability Organization : HRO)

Mindset Mindfulness Culture

Reliability

ฐานคดิ ตืน่รู ้ ปฏบิตัโิดยอตัโนมตั ิ

Design
Production Product

Procurement

Customer

Database of Failure

Design
Production Product

Procurement

Customer

Database of Failure

ระบบคณุภาพและความปลอดภยั

สง่มอบการบรกิารทีม่คีวามปลอดภยัสงู (คณุภาพ) 
สรา้งความน่าไวว้างใจ :  

สรา้ง mindset & culture + การพฒันาระบบงาน

ใชก้ระบวนการ/เกณฑ/์เครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ 
Six Sigma, Lean, ISO, TQA/Baldrige, 
TQM เพือ่พัฒนาระบบงาน

คนทาํงานต ัง้ใจไมใ่หผ้ดิพลาด

การบรหิารความเสีย่ง : 
Risk management (RM)

Reactive RM
Adverse events (AE)
Occurrence reports
Complaints

Proactive RM : FMEA แผนสาํรอง
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT)SiCoP style

RCA



S

อตัราการตดิเชือ้ปอดอกัเสบจากเครือ่งชว่ยหายใจ

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)

SiCoP style

อาจารยแ์พทยภาควชิาวสิญัญวีทิยา อายรุศาสตร ์ฝ่ายการพยาบาล 
คณะกรรมการควบคมุโรคตดิเชือ่ งานจัดการความรู ้

Standardization (ลด variation) หาจดุเสีย่ง (trigger) เพือ่ดกัจบัใหไ้ว
ใช ้Si Link-Share-Learn รวบรวมสกดัความรู ้ทกัษะ best practice ภายใน & ภายนอก

Human Factors 
Engineering

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

จํานวน SiCTT ทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ 3 4 12 6 4 5 1

   ดา้นการรกัษาพยาบาล 3 2 10 6 4 5 1

   ดา้นการบรหิารยา 0 2 2 0 0 0 0

จํานวน SiCTT สะสม 3 7 19 25 29 34 35
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จาํนวน Siriraj Concurrent Trigger Tool ทีพ่ฒันาขึน้ 
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ปีงบประมาณ 2556-2562

SiCoP style

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWs (ตวัสง่สญัญาณ)

 ขยายทกุงานการพยาบาล
 มุง่ตอบสนอง safety KPI รพ. & สู ่HRO : VAP, 

Pressure ulcer, Fall, HAD, Difficult airway code 
(code D-Delta), PI, Surgical safety checklist, 
DVT, Code Violence



“Siriraj Safety Course” & สรา้งวทิยากรภายใน
ขยายสูผู่บ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานทกุกลุม่ อาจารย ์นศ.พ. และพป.

เรยีนรูจ้ากการบนิไทย ตอ่ยอดสูภ่ายในศริริาช 
ขยายผลทัง้คณะฯ เพือ่ผูรั้บบรกิารและสงัคม 

SiCoP style

Siriraj Link-Share-Learn & Safety culture
สรา้ง No Harm Culture & HRO

ตอ่ยอดดว้ย 
WHO Framework

รับรูเ้หตกุารณท์ีเ่กดิขึน้

ประเมนิโอกาสเสีย่ง

คาดการณโ์อกาสเกดิผลเสยี

ตอ่มเอะ๊ทํางาน

ตดัสนิใจบรหิารความเสีย่งเชงิรกุ 
ป้องกนั หรอืลดความเสีย่ง 

เชงิระบบ เป็นทมี

Situation awareness & Decision making

Siriraj Safety Culture Course
สรา้ง No Harm Culture & HRO



Risk - based Thinking

ทาํเป็นอตัโนมตั ิ: สญัชาตญาณ
คดิวา่มโีอกาสเสีย่งทกุเมือ่ : ชว่ยบง่ชีโ้อกาส/ความเสีย่งใหช้ดัเจนขึน้
เกดิการบรหิารจดัการ เพือ่

   - สรา้งความม ัน่ใจ และพงึพอใจตอ่ลกูคา้
   - ประกนัความคงทีข่องคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
   - สรา้งวฒันธรรมการป้องกนัและการปรบัปรงุ
   - องคก์รประสบความสาํเร็จ
 เป็นสว่นหนึง่ของการมองอยา่งเป็นระบบ 
 เป็นการคดิมาตรการป้องกนัในงานประจาํ และการวางแผนกลยทุธ์

รายงานการเงนิ
   ไมน่า่เชือ่ถอื 
ไมเ่หมาะสม
   (Finance)

การไมป่ฏบิตัติาม
กฎหมาย 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั

(Compliance)

ประเภทความเสีย่งสาํคญัขององคก์ร

การบรหิารเชงิกลยทุธ์
ไมเ่ป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์
(Strategy)

SOFC

ขาด
ประสทิธภิาพ 
และประสทิธผิล 

    ไมคุ่ม้คา่

(Operation)
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Siriraj Safety Culture

เพิม่ความปลอดภยั คณุภาพ คุม้คา่ & คณุคา่



Very good+Excellent
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2552 2554 2556 2558 2560 2562SI AHRQ

Siriraj
AHRQ

ระดบัวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย
(Patient Safety Grade)

Siriraj Patient Safety Culture Survey

ประเด็นทีม่คีะแนนตํา่ 3 อนัดบัสดุทา้ย
1. การไมล่งโทษกรณีทีเ่กดิความผดิพลาด
2. บคุลากร
3. การสง่ตอ่

การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
(Business Continuity Management : BCM)
ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถดาํเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ป้องกนัการหยดุชะงกัของการ
ดําเนนิธรุกจิ ทําใหบ้รรลผุลตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร มกีารเตรยีมความพรอ้มในการ
เผชญิหนา้กบัเหตกุารณต์า่งๆ ทัง้ภยัพบิตั ิภาวะฉุกเฉนิ เชน่ การขาดแคลนวตัถดุบิจากผูส้ง่
มอบ การเกดิการระบาดของโรคโควดิ การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
ผลลพัธ ์คอื 
 พัฒนาขดีความสามารถ เกดิความยดืหยุน่ในการบรหิารจัดการในสภาวะวกิฤต
 ปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั ชือ่เสยีง แบรนด ์และกจิกรรมที่
เพิม่คณุคา่ขององคก์ร

 เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั สามารถดําเนนิธรุกจิอยา่งย ัง่ยนื
 สรา้งภาพลกัษณแ์ละชือ่เสยีงขององคก์ร



3 ข ัน้ตอนสาํคญัในการพฒันาหนว่ยงาน

Measure 

Assessment ประเมนิตนเอง 
- รูส้ถานะขององคก์ร
- จดุแข็ง & โอกาสในการแขง่ขนั

วเิคราะหผ์ล
รูส้ถานะวา่
- ใกลถ้งึ/ถงึ เป้าหมาย 
- ลําดบัการแขง่ขนั 
- ดกีวา่คูแ่ขง่ คูเ่ทยีบ

Improve 
ปรบัปรงุ สรา้งนวตักรรม 
รูว้า่ ทําไม ตอ้งทําอะไร ทําอยา่งไร

โดยใคร เมือ่ไร 
เพือ่ใหอ้งคก์รเกง่และดขีึน้

รูเ้รา รูเ้ขา 
เพือ่พฒันา

สูค่วามเป็นเลศิ

ตรวจสอบภายใน/สตง./ตรวจสอบงบการเงนิ/MUQD:EdPEx ทกุปี

HA, ISO: Surveillance ทกุ 1-2 ปี
Re-Accreditation ทกุ 3 ปี

ราชวทิยาลยัทกุ 5 ปี
สกอ. ทกุ 1-3 ปี
สมศ.ทกุ 5 ปี

กลุม่สถาบนัแพทยศาสตรแ์หง่ประเทศไทย (กสพท.) ทกุ 3 ปี (TQA)

คณุภาพการ
บรกิารสขุภาพ

โรงพยาบาล
HA/HPH/

JCIA

หอ้งปฏบิตักิาร
ทางการแพทย ์
ISO 15189, 

22870

หนว่ยงานสนบัสนุน 
& สํานกังาน 

(HA/HPH, TQA)

คณุภาพการวจิยั
(GCP)

คณุภาพการศกึษา
สกอ./สมศ./MUQD/EdPEx

(TQA)/แพทยสภา/ราชวทิยาลยั

Internal Audit
(ISO 15189)

ประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 
(MUQD/EdPEx)

กรรมการ
จรยิธรรม

การวจิยัในคน

SiQA 2554

2560 
SiIS & SiQA
(SiIM-TQA) 

ระบบคณุภาพศริริาช

คณุภาพ
ระบบงานอืน่ๆ

Internal survey ทกุปี (HA/JCIA/TQA; ISO)

Internal Audit
(ISO, GMP,..)

2553

SiIS 2544



Purpose Process Performance

ทําไมตอ้งมเีรา เราทํางานกนัอยา่งไร

ทําไดด้หีรอืไม่

“3P-PDCA” & 
การปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

ทําไปเพือ่อะไร

PDCA, Lean, R2R

บรบิท
กระบวนการ 

(ขอ้กําหนด มาตรฐาน 
ความเสีย่งสําคญั)

KPI & 
benchmark

K. assets & ขยายผล

PI

สรา้งความม ัน่ใจอยา่งไร

เทยีบเคยีงกบัใคร

Quality

เป้าหมายคณุภาพสาํคญัของศริริาช

Safety

ศริริาช สงัคม



การประเมนิตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติ
(ระดบั Maturity ของกระบวนการ และผลลพัธ)์

 Approach ความเป็นระบบ ประสทิธภิาพ
 Deployment ความครอบคลมุใน
การปฏบิตั ิ (ทกุพันธกจิ หน่วยงาน)

 Learning การประเมนิผล และใชผ้ล
เพือ่การปรับปรงุ สรา้งนวตักรรม

 Integration and alignment 
การบรูณาการและความสอดคลอ้ง

กระบวนการ (Process)%0

100%

 Levels การบรรลเุป้าหมาย
 Trends ผลการปรับปรงุ (แนวโนม้)
 Comparisons ความสามารถ
ในการแขง่ขนั

 Integration ตวัวดัทีเ่หมาะสม
และจําแนกกลุม่แนวโนม้

ผลลพัธ ์(Results)

33

LeTCI สูค่วามเป็นเลศิ



แนวคดิการจดัทาํโครงการปรบัปรงุ

 เขา้ใจ เขา้ถงึ : ทศิทาง เป้าหมาย บรบิท ลกูคา้ บคุลากร ขอ้มลูสารสนเทศ

P

A
C
D  ทดลองทํา

 วเิคราะห ์ออกแบบ : สรา้งคณุคา่ เป็นระบบ ครอบคลมุ บรูณาการ ยัง่ยนื
 กําหนดทศิทาง เป้าหมาย
 เริม่จากสิง่ใกลต้วั/ทีม่อียู่
 ระบผุูเ้กีย่วขอ้งสําคญั ระบบงาน/กระบวนงาน พืน้ที่
 สรา้งความเป็นเจา้ของ/ความมสีว่นรว่มของทมี พลงัสรา้งสรรค ์
 บรหิารความเสีย่ง

 ขยายผล/ตอ่ยอด เรยีนรู/้ถอดบทเรยีน (บคุคล องคก์ร) เผยแพร/่จัดเกบ็ความรู ้
 ตดิตาม/พัฒนา ทนัตอ่สถานการณ ์เป็นเลศิ ยัง่ยนื

 วดัผล ปรับปรงุ

Design Thinking Concept
กระบวนการแกปั้ญหาเชงิระบบ สรา้งสรรค ์โดยออกแบบทีเ่นน้ความตอ้งการของลกูคา้

 Empathy : เรยีนรู ้ทําความเขา้ใจความตอ้งการ/ความคาดหวงัของกลุม่เป้าหมาย 
ใหม้ากทีส่ดุ

 Define : สงัเคราะหข์อ้มลู วเิคราะหปั์ญหา ระบปัุญหาทีแ่ทจ้รงิเพือ่หาแนวทาง
แกปั้ญหาทีเ่ป็นไปได ้

 Ideate : ระดมความคดิใหม่ๆ  สรา้งสรรค ์ไมม่ขีดีจํากดั เพือ่กําหนดวตัถปุระสงค ์
เป้าหมาย และแนวทางทีต่อบโจทย์ Define

 Prototype : สรา้งแบบจําลอง/ตน้แบบ เพือ่ทดสอบความเป็นไปได ้หาขอ้ผดิพลาด 
เพือ่แกไ้ขกอ่นปฏบิตัจิรงิ

 Test : ทดสอบ โดยนําแบบจําลองทดสอบกบักลุม่เป้าหมาย เพือ่ประเมนิ
ประสทิธภิาพการใชง้าน และนําผลลพัธ ์ขอ้เสนอแนะตา่งๆ มาใชใ้นการพัฒนาและ
ปรับปรงุตอ่ไป



Siriraj KM Strategy (Link-Share-Learn)

Link

Empowerment evaluation
(ประเมนิผล & เชดิชู)

รางวลัโครงการตดิดาว : 
KM criteria

• ผูเ้ชีย่วชาญภายใน สายสนับสนุน

  ผูบ้รหิารและทมีประสานงาน

• หลกัฐานทางวชิาการ คลงัความรูอ้งคก์ร 
intranet/internet  คูม่อื เอกสาร ตํารา

• การใชข้อ้มลูบรหิาร
จัดการ ตดิตาม ประเมนิผล
KPI & benchmark เพือ่

   - พัฒนา ตอ่เนือ่ง (CQI)
- แบง่ปัน/ขยายผล (KM)

   - สรา้งระบบงาน/ความรู ้ 
     ใหม ่(Innovation)
• ประเมนิตนเอง : 

Internal survey
• ประเมนิจากองคก์รภายนอก

หน่วยงาน

นวตักรรม

รายบคุคล

พฒันาคน
สรา้งคณุคา่
ใช ้K. สรา้ง K.

ยกยอ่ง ใหเ้กยีรติ

“วสิยัทศัน”์
ความภาคภมูใิจ
เผยแพรสู่ส่งัคม

• Si CoP : สกดั รวบรวม 
  เรยีบเรยีง ความรูท้ีสํ่าคญั
  สรา้งระบบงานของคณะฯ
• เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ขยายผล: ST, SST, good/
best practice, Mentor

• จัดเก็บความรู ้

Learn

K.assets

Share

Information
สารสนเทศ

Improvement
ปรบัปรงุประมวลผล ตดัสนิใจ

& ใช้

ฝงัในงาน

รวบรวม จดัเก็บ สารสนเทศ & ประสบการณ์ทีด่ ีให้
พรอ้มใช ้และเผยแพรค่วามรู ้ใหใ้ชใ้นการทาํงานท ัง้องคก์ร

เจรญิเตบิโต ย ัง่ยนื

K. Assets

ฐานขอ้มลู

Data
ขอ้มลูดบิ

สมดุ

Learning 
Organization

KnowledgeTacit 
Knowledge

Explicit 
Knowledge

บรูณาการพฒันาคณุภาพ & 
การจดัการความรูศ้ริริาช

ภายใน & ภายนอก



วงจรการเรยีนรู ้SECI

Tacit 
knowledge

Explicit 
knowledge

Tacit 
knowledge

Explicit 
knowledge

Socialization Externalization

Internalization Combination

การสกดัความรู ้
จากตวัคน

การควบรวม 
หรอืผนวกความรู ้

การฝงั
หรอืผนกึความรู ้ เป็น K ทีย่กระดบัขึน้

เกดินวตักรรม 
เกดิ Tacit ทีย่กระดบัขึน้อกี 

ดขี ึน้ถา้ + Knowledge จากลกูคา้

นํา K จากตวับคุคล (T) 
ทีไ่ดจ้ากการพดูคยุ
ถา่ยทอดเป็นอกัษรจับ
ตอ้งได ้: คูม่อื เอกสาร

ผสาน K ทีช่ดัแจง้ (E) มา
รวมกนั สรา้งสรรค ์เพือ่นํา K 
ไปใชใ้นทางปฏบิตั ิ: CoP

แนวทางปฏบิตั ิ

นํา K ทีไ่ดใ้หม่
ไปปฏบิตั ิโดยการฝึก

คดิแกปั้ญหา 
จนกลายเป็น K 

และปรับปรงุตนเอง : 
Learning, Wisdom

พบปะ พดูคยุ
แลกเปลีย่น K 
จากตวับคุคล (T)
สูผู่อ้ ืน่ : สอนงาน

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ระหวา่งบคุคล

เป้าหมาย

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลจะเป็น องคก์รทีย่กระดบัคณุภาพ
ดว้ยการจดัการความรู ้โดยการพัฒนา ปรับปรงุใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ  ทัง้
ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการทํางาน เพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการ
ดําเนนิพันธกจิของคณะฯ 

ศริริาชสู ่องคก์รแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Organization)

บรรลวุสิยัทศัน์
PDCA, Lean (CQI), 
R2R & Innovation

K. assets + Organization Learning



องคก์รทีส่ามารถดงึอจัฉรยิภาพสว่นบคุคล 

องคก์รอจัฉรยิะ 
(Organizational Intelligence : OI)

ปรับปรงุ & สรา้งนวตักรรม ตอ่เนือ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้               

มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล เป็นเลศิ ย ัง่ยนื

Act & Reflect & Learn

วฒันธรรมความปลอดภยั วฒันธรรมคณุภาพ วฒันธรรมการเรยีนรู ้

Safety & Quality (CQI, 
Lean), Excellence  

(benchmark)

R2R

Duangmanee Laohaprasitiporn

Specific disease excellence
Siriraj Clinical Tracer Plus

Total Knee Replacement

SiCoP style



หมายเหต ุ: ปี 2562  ใหม ่    4  เรือ่ง คอื ภาควชิากมุารเวชศาสตร ์(2) ศนูยน์ทิรรักษ์ศริริาช (1) และโรงเรยีนกายอปุกรณ์สรินิธร (1)

                           เสร็จสิน้ 7 เรือ่ง คอื  ภาควชิาวสิญัญวีทิยา (2) ภาควชิาเวชศาสตรฟ้ื์นฟ ู(2) ภาควชิาศัลยศาสตรอ์อรโ์ธปิดคิสแ์ละกายภาพบําบัด (1)        
ภาควชิาสตูศิาสตร-์นรเีวชวทิยา (1) และภาควชิาอายรุศาสตร ์(1)

                           ยกเลกิ  3 เรือ่ง คอื  ภาควชิาศัลยศาสตร ์(1) ภาควชิาศัลยศาสตรอ์อรโ์ธปิดคิสแ์ละกายภาพบําบัด (2) 

หมายเหต:ุ 21 หน่วยงาน หมายถงึ 16 ทมีนําทางคลนิกิ และภ.นติเิวชศาสตร/์โรงเรยีนกายอปุกรณ์สรินิธร/ศนูยบ์รรัิกษ์/         
สถานการแพทยแ์ผนไทยประยกุต/์ศนูยน์ทิรรักษ์ 

Specific disease excellence
Siriraj Clinical Tracer Plus

ตอ่ยอดสูก่ารรบัรองคณุภาพกลุม่โรคเฉพาะ 
(specific disease/care program)

ระบคุวามรู ้ทกัษะสําคญัของบคุลากรทีต่อบสนอง
การบรรลเุป้าหมาย วสิยัทศันค์ณะฯ

Siriraj Link-Share-Learn & 
การพฒันาบคุลากร

พฒันาหลกัสตูรภายในคณะฯ 

 สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั
- Siriraj Safety Culture (Non-technical skill)
- Siriraj RCA

 สรา้งวฒันธรรมคณุภาพ
- Powerful information management
- Process Improvement Project

 สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้
- KM Tools
- Siriraj Facillator



เป้าหมาย   ปี 2553 - 2557 ≥ 3.5
                ปี 2559 - 2563 ≥ 3.7

ผลประเมนิดชันอีงคก์รแหง่การเรยีนรู ้
(LO Index)
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การยกยอ่ง/ใหร้างวลัแกบ่คุลากรและทมีงานทีเ่รยีนรูแ้ละ
ชว่ยเหลอืผูอ้ ืน่ในการเรยีนรู ้
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 การถา่ยโอนความรูท้ ีส่ําคญัรว่มกนัในลกัษณะครอ่มสายงาน
 (เชน่การจดัทาํแนวปฏบิตัริว่มกนั การแบง่ปนัแนวปฏบิตัทิ ีด่)ี

ผลประเมนิดชันอีงคก์รแหง่การเรยีนรู ้

เป้าหมาย 2553-2557 = 3.5
2559-2561 = 3.7

บรรยากาศการทาํงาน



Yr 2007 2009 2010 2013 2014 2016

รางวลั & การรบัรองคณุภาพ : 
แหง่แรกของประเทศ

Asian Hospital 
Management 

Award : R2R & HRD 
(2007)

Commencing from Siriraj
to all over the country 

(2011)

Thailand ICT Excellence Awards 
(2009) : Knowledge Management 

Project “ICT for Knowledge 
Management”

Asian Most Admired 
Knowledge 

Enterprises (MAKE)
Finalists (2010)

TQM-Best 
Practice 

in Thailand 
(2013)

“Siriraj KM” in 
Productivity World 

Journal. Thai 
Productivity Institute 

(2014)

2011

“Siriraj Experience in 
Organizational KM 

Assessment (KMA)” Thai 
Productivity Institute 
Booklet (2011)

Advanced HA 
Accreditation

(2014, 2017)

Specific Disease Certification
(2016)  

Total Knee 
Replacement

Liver 
Transplantation

2015

(2015)

Thailand Quality 
Class (TQC) Award 

(2016)

2019

KRO 
Award 
(2019)

1. วฒันธรรมองคก์ร : เนน้“คน”เป็นหลกั มสีมัพันธภาพทีด่ขีองบคุลากร ยอมรับ 
ปรับตวังา่ย “เรา” มากขึน้ (S กลัยาณมติร เป็นทมี) สรา้งความรูเ้ป็นทนุทาง
ปัญญา เกดิการพฒันาทัง้บคุคล งาน และองคก์ร (Innovation)

2. บคุลากร : มทีศันคต ิ“ยิง่ให ้ยิง่ได”้ (A) ยอมรับความคดิเห็นผูอ้ืน่ (Respect) 
มเีหตมุผีล รับผดิชอบ (Responsibility) เป็นระบบ (J)

3. ระบบความดคีวามชอบ : การประกาศ ยกยอ่ง ชมเชย “เชดิช ูใหเ้กยีรต”ิ 
(Respect)

4. มกีารเรยีนรู ้ : ยอมรับความผดิพลาด “ผดิเป็นคร”ู เรยีนรูจ้ากความผดิพลาด มี
การวเิคราะหแ์ละใชข้อ้มลู (Integrity) เพือ่พัฒนาอยา่งเป็นระบบ ตอ่ยอด 
สรา้งสรรค ์เกดิ Best practice ขององคก์ร (J)

ปจัจยัความสาํเร็จในการเป็น
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้& เป็นเลศิ ย ัง่ยนื

ใช ้Siriraj KM strategy (Link – Share – Learn) & SIRIRAJ culture ขบัเคลือ่น 



วดัผล ปรบัปรงุ &
พฒันา

SIRIRAJ culture

สู ่องคก์รทีน่า่ไวว้างใจ องคก์รสมรรถนะสงู 
องคก์รอจัฉรยิะ เป็นเลศิ และย ัง่ยนื

Conductor & Empowerment
(ผูบ้รหิาร)

LeTCI


