
 

การท างานแบบคล่อง เปรียว (Agile) ขององค์กรยุคใหม่ 

 เมื่อผู้เขียนท ำกำรค้นคว้ำหำควำมรู้เพ่ิมเติมเรื่องคุณภำพ ในช่วงที่ต้อง Work from home จำก

สถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดต่อไวรัสโคโรน่ำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ก็พบเรื่องน่ำสนใจ คือ “What is 

Agile Development Process?” ควำมรู้สึกครั้งแรก จะคิดว่ำน่ำจะเกี่ยวข้องกับ IT แต่เมื่อลองอ่ำนแล้ว กลับ

ไม่ใช่แบบที่คิดนี่นำ มันสำมำรถน ำมำเป็นแนวคิดที่ดีในกำรท ำงำนได้เลย ลองมำดูควำมหมำย และประโยชน์ที่จะ

น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนกันเลยนะคะ 

Agile คืออะไร 

Agile จะออกเสียงว่ำ “อไจล์” หรือ “อำ-ไจล์” หรือ “แอ-ไจล์” ก็ได้ มันคือ “แนวคิดในกำร
ท ำงำน” ( ไม่ ใช่ รู ปแบบวิธี กำรหรือขั้ นตอนในกำรท ำงำน )  ที่ ให้ ควำมส ำคัญในเรื่ อง  “คน” “กำร
สื่อสำร” และ “แนวทำงที่จะน ำไปใช้พัฒนำสินค้ำและบริกำร” ขององค์กรให้ได้อย่ำงรวดเร็ว เพ่ือให้สินค้ำและ
บริกำรเหล่ำนั้นสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน รวมถึงผู้บริโภคอยู่เสมอ  

อไจล์ เป็นกระบวนกำรที่ช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำนและงำนด้ำนกำรท ำเอกสำรลง และมุ่งเน้นในเรื่องกำร
สื่อสำรของทีมมำกขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรใหม่ๆ ได้รวดเร็วขึ้น แล้วจึงน ำสิ่งที่ได้ไปให้ผู้ใช้กลุ่ม
ตัวอย่ำง (Target group) ทดสอบใช้งำนจริง จำกนั้นจึงรวบรวมผลทดสอบมำประเมินดูอีกครั้ง เพ่ือใช้เป็นแนวทำง
ในกำรแก้ไขปรับปรุงสินค้ำและบริกำรนั้นๆ ให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยแนวทำงนี้จะท ำให้องค์กรสำมำรถพัฒนำ
สินค้ำและบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว และตอบโจทย์ผู้ใช้งำนได้มำกข้ึนอย่ำงสม่ ำเสมอ นั่นเอง 

หลักการของท างานแบบอไจล์นั้นจริงๆ แล้วก็ไม่ได้มีความซับซ้อน แต่กลับมีประสิทธิภาพมาก 
ประกอบด้วย 

 มีกำรท ำงำนแบบ Cross-functional team คือ เปิดโอกำสให้คนที่มำจำกหลำยสำยงำนที่มักมีควำม
ต่ำงกัน มำท ำงำนร่วมกันอยู่ในทีมเดียวกัน จะส่งผลให้ทีมสำมำรถท ำควำมเข้ำใจกับรำยละเอียดของงำน
ได้ง่ำยขึ้น แล้วยังส่งผลถึงกำรประสำนงำนกับส่วนงำนต่ำงๆที่มีควำมคล่องตัวมำกข้ึน 

 ทีมมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจและก ำหนดทิศทำงของโครงกำรมำกขึ้น เพ่ือไม่ให้โครงกำรต้องผ่ำน
กระบวนกำร กำรขออนุมัติขององค์กรที่มักจะใช้เวลำนำน หมำยควำมว่ำ Product Owner จะต้องมี
อ ำนำจตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วที่สุด 

 ใช้บุคลำกรที่ท ำงำนเพ่ือโครงกำรนี้โดยเฉพำะ (Dedicated resources) มีกำรแต่งตั้งคนที่รับผิดชอบงำน
ในแต่ละส่วน เพ่ือให้สำมำรถโฟกัสใน Scope of work ของโครงกำรที่ได้รับมอบหมำยมำ 

 แบ่งเฟสงำนให้เป็นโครงกำรเล็กๆ ก ำหนดเป้ำหมำยที่ใช้ระยะเวลำสั้นๆ และต้องส่งมอบผลงำนเป็น
โครงกำรเล็กๆ เมื่อประเมินผลแล้วว่ำอยู่ในทิศทำงที่ดีจึงค่อยต่อยอดท ำเพ่ิมไปเรื่อยๆ ซึ่งหำกพบ



ข้อผิดพลำดหรือจ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงใด ก็จะปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนให้เหมำะสมในแต่ละรอบไป 
มักเรียกวิธีกำรนี้ว่ำ Sprint 

 ทุกคนสำมำรถรับรู้สถำนะของโครงกำรได้อย่ำงชัดเจน ทุกคนจะต้องสื่อสำรและรับรู้ปัญหำที่เกิดขึ้นของ
โครงกำร รวมทั้งรำยงำนควำมคืบหน้ำของโครงกำรให้ทั้งทีมได้รู้ เพ่ือท ำให้เกิดควำมชัดเจนและกำรวัดผลได้ 

 เกิดกำรเรียนรู้อยู่เสมอ เรียนรู้ข้อผิดพลำดและข้อดีได้อย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำกกำรท ำงำนเป็นรอบเล็กๆ ท ำ
ให้เกิดกำรเรียนรู้ข้อผิดพลำดที่พบจำกครั้งก่อนๆ และสำมำรถหำข้อบกพร่อง ตลอดจนข้อดีในกำรท ำงำน
ได้อย่ำงรวดเร็ว 

การสร้างวัฒนธรรมการท างานภายในองค์กรที่เอื้อต่อการท างานแบบอไจล์ 

หัวใจส ำคัญของแนวคิดกำรท ำงำนแบบอไจล์ก็คือ “คน” “กำรสื่อสำรระหว่ำงกันภำยในทีม” และ “กำรพัฒนำ
ตนเองอยู่เสมอ” ซึ่งองค์กรจ ำเป็นต้องปลูกฝังและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อกำรท ำงำนแบบอไจล์ ดังนี้ 

 เคำรพในควำมคิดเห็นของกันและกัน ไม่ว่ำคนในทีมจะแตกต่ำงกันเรื่องเพศ อำยุ วัยวุฒิ คุณวุฒิ รวมถึง
ทักษะควำมสำมำรถต่ำงๆ เพรำะด้วยควำมหลำกหลำยของสมำชิกภำยในทีมนี้จะช่วยให้เรำสำมำรถสร้ำง
ผลงำนที่มีคุณค่ำและตอบโจทย์ผู้ใช้ในวงกว้ำงได้ 

 เชื่อมั่นว่ำแต่ละคนจะท ำงำนของตัวเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จ บริหำร
จัดกำรงำนต่ำงๆ ได้ด้วยตนเอง และมีแรงจูงใจที่อยำกจะพัฒนำตัวเองให้เก่งขึ้นได้เสมอ 

 กระตุ้นให้เกิดกำรสื่อสำรกันภำยในทีม เพ่ือให้ทีมมองเห็นเป้ำหมำยตรงกันว่ำจะท ำงำนไปในทิศทำงใด ทุก
คนต้องเข้ำใจกระบวนกำรกำรท ำงำนซึ่งกันและกัน ใครติดปัญหำหรือต้องกำรแก้ไขปรับปรุงสิ่งใด ก็จะได้
ร่วมมือแก้ไขกันได้อย่ำงรวดเร็ว 

 ไม่จ ำกัดเฉพำะแค่เรื่องที่เป็นปัญหำเท่ำนั้น แต่ถ้ำมีเรื่องที่ชอบ พึงพอใจ หรืออยำกจะชื่นชมทีม ก็สำมำรถท ำ
ได้ทันที เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้ทีมมีก ำลังใจในกำรท ำงำนต่อไป นอกจำกนี้ยังเป็นกำรสร้ำงควำมรู้สึกท่ีเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ทีมจะเปิดใจที่จะน ำเสนอควำมคิดเห็นหรือแนวคิดใหม่ๆ ในกำรท ำงำนได้ง่ำยขึ้นด้วย 

 กระตุ้นให้สมำชิกของทีมปรับปรุงและพัฒนำตัวเองอยู่เสมอ เมื่อได้รับควำมคิดเห็นไม่ว่ำจะจำกทีม หรือ
จำกบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ก็ต้องรีบน ำกลับมำปรับปรุงแก้ไขทันที เปิดใจให้กว้ำงเข้ำไว้ พร้อมเรียนรู้จำก
ข้อผิดพลำดของตัวเองและของทีมเสมอ นอกจำกนี้ต้องไม่รอแค่ควำมคิดเห็นจำกคนภำยนอกเท่ำนั้น แต่
ต้องมีควำมมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ด้วยตนเองอยู่เสมอด้วย 

จำกหลักคิดของ อไจล์  จะเห็นได้ว่ำ มีแนวคิดไปในลักษณะสร้ำงทีม กระตุ้นให้ทุกคนสื่อสำร
กันอย่ำงสม่ ำเสมอ พร้อมปรับปรุงตนเองอย่ำงไม่มีท่ีสิ้นสุด โดยจะกล่ำวถึงปัจจัยหรือหลักปฏิบัติตัว
เมื่อท ำงำนร่วมกับทีมเพื่อให้เกิดผลงำนท่ีมีประสิทธิภำพ และทุกคนท ำงำนร่วมกันด้วยควำมร่วมมือ 
จำกกำรอ่ำนจึงมีมุมมองว่ำ น่ำจะน ำมำประยุกต์และทดลองปรับใช้ในกำรท ำงำนของแต่ละทีม เพื่อให้
เกิดบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี  และผลงำนออกมำเกิดประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

(ที่มำ https://www.tnt.co.th/en/news/162-agile-framework-working-principle-for-modern-company) 
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