
ศกึษา วเิคราะห์ พฒันาการใหบ้รกิารตดิตอ่สือ่สารผา่นระบบโทรคมนาคม 

ภายในคณะแพทยศาสตร์ศริริาชพยาบาล ใหม้ีคณุภาพ ไดม้าตรฐาน 

และสรา้งความประทบัใจแกผู่ร้บับรกิาร

เป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารและพฒันาการตดิตอ่สือ่สาร ผา่นระบบโทรคมนาคม

ดว้ยเทคโนโลยีดา้นตา่งๆ จดัหาระบบโทรคมนาคมและอุปกรณ์สือ่สาร 

ใหท้นัตอ่ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสมและคุม้คา่ 

มีความปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัการณ์ ประหยดั 

และสรา้งความพงึพอใจแกผู่ใ้ชบ้รกิาร

แผนพฒันาคณุภาพงาน ตวัชี้วดัของหน่วยงานทีส่อดคลอ้ง เป้าหมาย
ชว่งเวลา

ด าเนินการ

ระยะเวลา

ด าเนินโครงการ

โครงการตรวจซอ่มแลว้

เสร็จภายใน 3 วนั

1. ใหบ้รกิารภายในเวลาทีก่ าหนด

2. ไมส่ง่อปุกรณ์ซอ่มซ า้ในอาการเดมิ ภายใน 90 วนั 

3. ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร

95%

95%

95%

มถิุนายน 61

ถงึ

กนัยายน 62

อยูร่ะหวา่งด าเนิน

โครงการ

เริ่มด ำเนินโครงกำรเดือน มิถุนำยน 2561

ส ารวจ / วางแผน ด าเนินการตรวจซอ่มฯ ส ารวจความพงึพอใจ

ผลการด าเนินงานโครงการตรวจซอ่มแลว้เสร็จภายใน 3 วนั

วเิคราะห์ และตดิตามการด าเนินโครงการตรวจซอ่มแลว้เสร็จภายใน 3 วนั

บรกิารตอบรบัสายภายในและภายนอกคณะฯ

บรกิารประสานงาน Code ทางการแพทย์/ ฉุกเฉิน

บรกิารสง่ขอ้ความ SMS

บรกิารเสียงตามสาย

บรกิารตอบรบัใหข้อ้มูล Help Phone

บรกิารการตามแพทย์/ ญาตผิูป่้วย /ผูป่้วย 

และบุคลากรทางการแพทย์

ตดิต ัง้, ซอ่มแซม, บ ารุงรกัษา 

ระบบโทรทศัน์,ระบบโทรศพัท์,ระบบอนิเตอร์คอม,

ระบบโทรทศัน์วงจรปิด,ระบบวทิยุสือ่สาร, 

ระบบเครือ่งเสียง


