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วัตถุประสงค์ของหัวข้อการบรรยาย : 
1. แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของโรงพยาบาลที่มีบริบทที่แตกต่างกัน กระบวนการด าเนินการ การหล่อเลี้ยงและรักษา

ไว้ซึ่งจิตวิญญาณของคนท างาน และการดูแลผู้ป่วย ปัญหา อุปสรรค และผลลัพธ์ที่ภาคภูมิใจของโรงพยาบาล 
2. สร้างการเรียนรู้ ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาจิตวิญญาณในการท างานของบุคลากรทาง

การแพทย์ โดยคนท างานคุณภาพมีความสุข ผู้รับบริการมีความสุข 
 

 ในช่วง 1 – 2 ปีที่ผ่านมา ค าว่า “AI หรือ Artificial Intelligence” กลายเป็นค ายอดฮิตที่พูดถึงกันแพร่หลาย แต่ AI 
หรือในหมู่คนไทยเรียกว่า “ปัญญาประดิษฐ์” มีความเฉลียวฉลาด เกิดจากกระบวนการทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์โดยมนุษย์
เป็นผู้สร้างขึ้น มีการป้อนข้อมูล เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องจักร (machine learning) และการเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) 
ท าให้วันนี้ AI สามารถจดจ า สร้างระบบการค านวณ พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลได้เอง แต่ AI ก็ไม่สามารถท างานแทนมนุษย์ได้ 
เนื่องจากมนุษย์มีจิตวิญญาณในการท างาน หรือ Spirituality in Workplace ที่แตกต่างจาก AI จิตวิญญาณจึงเป็นเรื่องที่ต้อง
น ามาบูรณาการในการท างานตามระบบงาน มาตรฐาน กฎ ระเบียบการท างานภายในองค์กร 

แนวคิดของการบริหารที่เน้นการเปลี่ยนแปลงภายในถึงระดับของจิตวิญญาณไม่ใช่เรื่องใหม่ ในประเทศสหรัฐอเมริกามี
การใช้ค าว่า การขับเคลื่อนมิติทางจิตวิญญาณ (Spiritual movement) แสดงให้เห็นถึงความสนใจในเรื่องของ “ความหมายของ
ชีวิต” เป้าหมายในการท างานและส านึกร่วมของการท างาน โดยความสนใจส่วนใหญ่จะอยู่ที่การสร้างคุณค่าและความหมายใน
การท างาน ที่จะท าให้บุคลากรมีความสุขและมีพลังในการสร้างสรรค์ ทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กร โดยเชื่อว่าการจะประสบ
ความส าเร็จในการท างานได้นั้น ต้องอาศัยระบบการท างานที่เอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการเติบโต การเปลี่ยนวิธีคิดจากการ
บริหารจัดการคนแบบเครื่องจักร มาจัดการคนให้ท างานตามความถนัด (Division of labor) และเปลี่ยนจากการท างานเฉพาะ
ตามที่ได้รับค าสั่ง มาเป็นการบริหารองค์กรแบบมีชีวิต ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบย่อยๆในองค์กร ที่มีความหมายในตัวเอง
และด้วยการพึ่งพาอาศัยกัน ท าให้คนมีปฏิสัมพันธ์ และได้เรียนรู้ร่วมกัน ท าให้เกิดคุณค่าและการแสดงหาความรู้ใหม่ๆ จนเกิดมิติ
ของจิตวิญญาณในการท างาน  
 การท างานเป็นกิจกรรมส าคัญที่ท าให้บุคลากรตระหนักถึงศักยภาพและผลส าเร็จจากการท างานของตนเอง ท าให้ งาน
กลายเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อชีวิต การท างานจึงสามารถยกระดับจิตวิญญาณของความเป็นมนุษย์ให้สูงขึ้น และท าให้มนุษย์
สามารถเข้าถึงคุณค่าและศักยภาพสูงสุดของตนเองได้ ดังนั้น มิติทางจิตวิญญาณในการท างาน จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและสัมผัสได้จริง 
 การน าจิตวิญญาณหรือจิตตปัญญาเข้ามาใช้ในการท างาน การดูแลรักษาผู้ป่วยในโรงพยาบาล ต้องมีการเชื่อมโยงระบบ
บริการที่เป็นรูปธรรมในการท างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการบริการที่ไร้รอยต่อ โดยผู้ให้บริการต้องมีอุดมการณ์และเป้าหมายของ
งานที่ชัดเจน ที่มุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ให้บริการด้วยการมุ่งเน้นที่ความเป็นมนุษย์ (Human center)  ให้การบริการด้วย



ความเมตตา จึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น และเมื่อมีงานใหม่ๆเข้ามา ก็จะท าให้เกิดความพยายามในการท างานนั้นมากยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มพลังการท างานด้วยจิต
วิญญาณ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน สามารถสร้างความผูกพันของบุคลากรได้อีกด้วย 
 

“ท างานด้วยคุณภาพ ท างานด้วยความปลอดภัย ท างานด้วยมาตรฐาน ท างานอย่างมีคุณคา่และความหมาย 
และท างานอย่างมีจิตวญิญาณ ด้วยวิถีความเป็นมนุษย์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้อื่น เพื่อสร้างคุณคา่ของตน และขององค์กร” 
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