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ศูนย์การประชุม IMPACT FORUM เมืองทองธานี 
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วิทยากร :  
พญ.ปิยวรรณ ลิ้มปัญญาเลิศ  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
 

 การรับรองกระบวนการคุณภาพ (Healthcare Accreditation) ให้การรับรองโรงพยาบาลที่มีการน า
มาตรฐาน HA มาใช้ โดยโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองจะได้รับสัญลักษณ์เครื่องหมายกากบากสีน  าเงิน ที่ก าลัง
เปิดออก สื่อถึงโรงพยาบาลที่เปิดโอกาสให้กัลยาณมิตรจากภายนอกเข้าไปเยี่ยมส ารวจ ตรวจสอบได้ และ
เครื่องหมายถูกในกากบาก สื่อถึงการที่โรงพยาบาลสามารถแสดงให้เห็นว่า 

1. มีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง มีการน ามาตรฐาน HA มา
ใช้เพื่อให้มีการพัฒนาระบบการดูแลรักษาผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพ ค านึงถึงผู้ป่วยเป็นอันดับแรก  

2. มีทรัพยากรเพียงพอและมีการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับในการดูแล
รักษาผู้ป่วย ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน ไม่เสียเปล่า 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีระบบการป้องกันความเสี่ยง การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและการธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพที่พัฒนา 
ได้ มีระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) มีการออกแบบองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบ
ความเสี่ยง มีการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องรวมถึงมีการติดตามและทบทวนระบบอย่าง
สม่ าเสมอ 

4. มีการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลผู้ประกอบอาชีพ เน้น Patient and Personnel 

Safety Goals โดยใช้หลัก 2P 

 

 
 
 
 



5. มีกระบวนการท างาน และการดูแลผู้ป่วยซึ่งเน้นการน ามาตรฐานวิชาชีพและความรู้ที่ทันสมัย 
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจสังคมมาตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นของผู้ป่วย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

       ผู้ถอดความรู้  
นางสาวรษา  รัตนวรรณี 

งานพัฒนาคุณภาพ 


