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ความเปนเลิศ : ใครตัดสิน

• ผูอื่น  ไมใชตัวเรา

• ผูรับบริการ ... ตัดสินอยางไร

• ความพึงพอใจ  … subjective

• จาก subjective … สู objective

• การคิดแบบ outside‐in คิดจากมุมของ
ผูใชบริการ ... เรา (ผูใหบริการ) คิด



ความเปนเลิศ : มีจุดสุดยอดหรือไม

• ความเปนเลิศที่เลื่อนไหล (dynamic) ไมหยุด
นิ่ง

• เปนเลิศเพราะคิด&ทําใหดีกวาเดิมอยู
ตลอดเวลา ... CQI 

• SOP มีไวปฏิบัติตาม แลวทําลาย

• ความเปนเลิศที่ยั่งยืน ไดจากการใช CQI
ทําลาย SOP เดิม  ดวยการสราง SOP ใหม 



ความเปนเลิศ : มีสูตรสําเร็จหรือไม

• เปนเลิศได เพราะไมเชื่อสูตรสําเร็จ 

• เชื่อในวิธีการที่ตนเอง (ชวยกัน) สรางขึ้น

• และปรับปรุงตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง

• ใฝเรียนรู แสวงหาความรูและวิธีการใหมๆ 

• เอามาคิดปรับใหเขากับบริบทของเรา และ
ทดลองปฏิบัติ  เลิศเพราะกลาลอง 



ความเปนเลิศ : ใครสราง

• ผูบริหาร?  ผูมีคุณวุฒิสูง?  ผูมีประสบการณ
มาก?  คนเกง?  สรางจากยอด...ถายทอดลงสู
ฐาน 

• นักวิชาการ/วิจัย/ผูรู สรางจากภายนอก รับ
ถายทอดสูองคกร

• สราง ณ จุดหนางาน 
• 20 : 20 : 60  



ปจจัยสูความเปนเลิศ : หลากหลายองคประกอบ

• Hardwares
• Management / governance 
• Values / Culture / Morale / Purpose
• Organization
• Learning / Sharing 
• Behavior / Relationship / 
Communication / Collaboration

• People & Community



ความเปนเลิศทีย่ั่งยืน เกิดจาก

• ไมหยุดเรียนรู  

• ไมหยุดพัฒนา/สรางนวัตกรรม 

• ไมหยุดฝน ฝนใฝ 

• ไมหยุดหารือกัน ปรึกษากัน ฝนรวมกัน

• ไมหยุดลงมือทดลองหาสิ่งใหม วิธีการใหม  
เพื่อ.... 



ความเปนเลิศทีย่ั่งยืน เกิดจาก

• ไมหยุดเรียนรู  

• ไมหยุดพัฒนา/สรางนวัตกรรม 

• ไมหยุดฝน ฝนใฝ 

• ไมหยุดหารือกัน ปรึกษากัน ฝนรวมกัน

• ไมหยุดลงมือทดลองหาสิ่งใหม วิธีการใหม  
เพื่อ.... 

• กลาที่จะลงมือทดลองทํา... ผูนํา



ความเปนเลิศทีย่ั่งยืน เกิดจาก

ผูนํา 
ทั่วทั้งองคกร

สภาพแวด
ลอม
เกื้อหนุน



คุณสมบัติของผูนํา

• กลาตั้งคําถาม 

• กลาคิดแหวกแนว

• กลาปรึกษา  ออกความเห็นที่แตกตาง 

• ฟง  ไตรตรอง 

• กลาลงมือทํา  ทดลอง 

• ตรวจสอบ ประเมินผล  PDCA 

• รูจักความสําเร็จ  ชี้ ชื่นชม



ความเปนผูนํา : พรสวรรคหรือพรแสวง

• ฝกฝนได  คอยๆ สั่งสม 

• แปลวาไดจากการลงมือทํา  ทําตอเนื่อง

• ทําไมยากเพราะมี โคช / facilitator

• บรรยากาศ 

• ใหกําลังใจ  ชื่นชมความสําเร็จเล็กๆ 

• ชี้ทางสูความสําเร็จที่ใหญขึ้น 



ผูนําคือใคร

• ผูสรางการเปลี่ยนแปลง (change agent) 

• กลาทําสิ่งที่แตกตาง 

• กลาเสี่ยง (อยางรอบคอบ) 

• ฟนฝา  ไมทอถอย  ไมหยุดพยายาม  สูสิ่งยาก 
(ไมยอมแพ แมถูกหยัน) 

• ฝนใฝ ในฝน อันเหลือเชื่อ 



ผูนําคือใคร

• ผูสรางการเปลี่ยนแปลง (change agent) 

• ผูกลาทําสิ่งที่แตกตาง 

• ผูกลาเสี่ยง (อยางรอบคอบ) 

• ผูฟนฝา  ไมทอถอย  ไมหยุดพยายาม  สูสิ่งยาก 
(ไมยอมแพ แมถูกหยัน) 

• ผูฝนใฝ ในฝน อันเหลือเชื่อ 

นักแปลงวิกฤต / ปญหา เปนโอกาส



ผูนําคือ

• ผูรวมสรางวิสัยทัศน

• และทําใหเปนจริง

• ผูมีแรงบันดาลใจในตน

• และกระตุนแรงบันดาลใจแกเพื่อนรวมงาน

• ผูคิดเชิงบวก

• และแพรเชื้อแกเพื่อนรวมงาน



ผูนําคือ

• ผูรวมสรางวิสัยทัศน

• และทําใหเปนจริง

• ผูมีแรงบันดาลใจในตน

• และกระตุนแรงบันดาลใจแกเพื่อนรวมงาน

• ผูคิดเชิงบวก

• และแพรเชื้อแกเพื่อนรวมงาน

ผูจุดประกาย



ผูนําคือนักสื่อสาร

• ผลงาน/เรื่องเลา ที่ภาคภูมิใจ  ของตนเอง/
ทีมงาน และของผูอื่น

• จินตนาการ CQI 

• เรื่องราวของการฟนฝา

• เรื่องราวของการรวมมือ ชวยเหลือกัน 

• เรื่องราวของการเรียนรู  ลปรร. 



ผูนําคือนักสื่อสาร

• ผลงาน/เรื่องเลา ที่ภาคภูมิใจ  ของตนเอง/
ทีมงาน และของผูอื่น

• จินตนาการ CQI 

• เรื่องราวของการฟนฝา

• เรื่องราวของการรวมมือ ชวยเหลือกัน 

• เรื่องราวของการเรียนรู  ลปรร. 

เพื่อกระตุนแรงบันดาลใจ



ผูนําทําเพื่อผูอื่น

• คิดถึงผูอื่น/สวนรวม มากกวาคิดถึงตนเอง

• ใหกําลังใจผูอื่น/เพื่อนรวมงาน 
• Empower
• Facilitate
• Coach
• คิดใหญ ริเริ่มจากจุดเล็กๆ  หาทางรวมกัน

ขยายความสําเร็จ



ความเปนผูนํา : พรสวรรคหรือพรแสวง

• ฝกฝนได  คอยๆ สั่งสม 

• แปลวาไดจากการลงมือทํา  ทําตอเนื่อง

• มี โคช / facilitator

• มีบรรยากาศสงเสริม 

• ใหกําลังใจ  ชื่นชมความสําเร็จเล็กๆ 

• ชี้ทางสูความสําเร็จที่ใหญขึ้น 

เปนทักษะ



สภาพการทํางานที่สรางผูนํา

• ความผิดพลาดไมใชอาชญากรรม 

• ใหโอกาสทําผิดพลาดได

• แต.... ตองเรียนรู  ไมทําผิดซ้ํา

• เปดโอกาสใหคิด  ตั้งคําถาม  ทํา project (เปนเจาของ) 
• มีที่ปรึกษา/พี่เลี้ยง ให  

• รวมกันกําหนดเปา ใหโอกาสหาวิธีการเอง

• เฉลิมฉลองความสําเร็จ เพื่อเรียนรูรวมกัน  และหาทาง
ขยาย 



ผูนําคือผูมีคุณสมบัติสําคัญ ๕ ประการ 

Systems 
Thinking

Personal 
Mastery

Shared Vision

Mental Models

Team 
Learning



ผูนําคือผูมีคุณสมบัติสําคัญ ๕ ประการ 

Systems 
Thinking

Personal 
Mastery

Shared Vision

Mental Models

Team 
Learning



ความเปนเลิศที่ไมยั่งยืน

เฉพาะผูบริหารระดับสูงเทานั้นเปนผูนํา

ผูนํา  คิด  สั่ง

ผูตาม ไมตองคิด  

ไมตองสรางความรู

ทําตามสูตรสําเร็จ



ความเปนเลิศที่ยั่งยืน ทุกคนเปนผูนํา

ผูนํา  คิด  จัดกระบวนการ

ฝนรวม  empower

ผูปฏิบัติ ปรับปรุง

งานตอเนื่อง สราง

ความรู สรางการ

เปลี่ยนแปลง




