
เพื่อความเปนเลิศที่ยั่งยืน ทุกคนคือผูนํา
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ความเปนเลิศ : ใครตัดสิน

• ผูอื่น  ไมใชตัวเรา

• ผูรับบริการ ... ตัดสินอยางไร

• ความพึงพอใจ  … subjective

• จาก subjective … สู objective

• การคิดแบบ outside‐in คิดจากมุมของ
ผูใชบริการ ... เรา (ผูใหบริการ) คิด



ความเปนเลิศ : มีจุดสุดยอดหรือไม

• ความเปนเลิศที่เลื่อนไหล (dynamic) ไมหยุด
นิ่ง

• เปนเลิศเพราะคิด&ทําใหดีกวาเดิมอยู
ตลอดเวลา ... CQI 

• SOP มีไวปฏิบัติตาม แลวทําลาย

• ความเปนเลิศที่ยั่งยืน ไดจากการใช CQI
ทําลาย SOP เดิม  ดวยการสราง SOP ใหม 



ความเปนเลิศ : มีสูตรสําเร็จหรือไม

• เปนเลิศได เพราะไมเชื่อสูตรสําเร็จ 

• เชื่อในวิธีการที่ตนเอง (ชวยกัน) สรางขึ้น

• และปรับปรุงตอเนื่อง ไมหยุดยั้ง

• ใฝเรียนรู แสวงหาความรูและวิธีการใหมๆ 

• เอามาคิดปรับใหเขากับบริบทของเรา และ
ทดลองปฏิบัติ  เลิศเพราะกลาลอง 



ความเปนเลิศ : ใครสราง

• ผูบริหาร?  ผูมีคุณวุฒิสูง?  ผูมีประสบการณ
มาก?  คนเกง?  สรางจากยอด...ถายทอดลงสู
ฐาน 

• นักวิชาการ/วิจัย/ผูรู สรางจากภายนอก รับ
ถายทอดสูองคกร

• สราง ณ จุดหนางาน 
• 20 : 20 : 60  



ปจจัยสูความเปนเลิศ : หลากหลายองคประกอบ

• Hardwares
• Management / governance 
• Values / Culture / Morale / Purpose
• Organization
• Learning / Sharing 
• Behavior / Relationship / 
Communication / Collaboration

• People & Community



ความเปนเลิศทีย่ั่งยืน เกิดจาก

• ไมหยุดเรียนรู  

• ไมหยุดพัฒนา/สรางนวัตกรรม 

• ไมหยุดฝน ฝนใฝ 

• ไมหยุดหารือกัน ปรึกษากัน ฝนรวมกัน

• ไมหยุดลงมือทดลองหาสิ่งใหม วิธีการใหม  
เพื่อ.... 



ความเปนเลิศทีย่ั่งยืน เกิดจาก

• ไมหยุดเรียนรู  

• ไมหยุดพัฒนา/สรางนวัตกรรม 

• ไมหยุดฝน ฝนใฝ 

• ไมหยุดหารือกัน ปรึกษากัน ฝนรวมกัน

• ไมหยุดลงมือทดลองหาสิ่งใหม วิธีการใหม  
เพื่อ.... 

• กลาที่จะลงมือทดลองทํา... ผูนํา



ความเปนเลิศทีย่ั่งยืน เกิดจาก

ผูนํา 
ทั่วทั้งองคกร

สภาพแวด
ลอม
เกื้อหนุน



คุณสมบัติของผูนํา

• กลาตั้งคําถาม 

• กลาคิดแหวกแนว

• กลาปรึกษา  ออกความเห็นที่แตกตาง 

• ฟง  ไตรตรอง 

• กลาลงมือทํา  ทดลอง 

• ตรวจสอบ ประเมินผล  PDCA 

• รูจักความสําเร็จ  ชี้ ชื่นชม



ความเปนผูนํา : พรสวรรคหรือพรแสวง

• ฝกฝนได  คอยๆ สั่งสม 

• แปลวาไดจากการลงมือทํา  ทําตอเนื่อง

• ทําไมยากเพราะมี โคช / facilitator

• บรรยากาศ 

• ใหกําลังใจ  ชื่นชมความสําเร็จเล็กๆ 

• ชี้ทางสูความสําเร็จที่ใหญขึ้น 



ผูนําคือใคร

• ผูสรางการเปลี่ยนแปลง (change agent) 

• กลาทําสิ่งที่แตกตาง 

• กลาเสี่ยง (อยางรอบคอบ) 

• ฟนฝา  ไมทอถอย  ไมหยุดพยายาม  สูสิ่งยาก 
(ไมยอมแพ แมถูกหยัน) 

• ฝนใฝ ในฝน อันเหลือเชื่อ 



ผูนําคือใคร

• ผูสรางการเปลี่ยนแปลง (change agent) 

• ผูกลาทําสิ่งที่แตกตาง 

• ผูกลาเสี่ยง (อยางรอบคอบ) 

• ผูฟนฝา  ไมทอถอย  ไมหยุดพยายาม  สูสิ่งยาก 
(ไมยอมแพ แมถูกหยัน) 

• ผูฝนใฝ ในฝน อันเหลือเชื่อ 

นักแปลงวิกฤต / ปญหา เปนโอกาส



ผูนําคือ

• ผูรวมสรางวิสัยทัศน

• และทําใหเปนจริง

• ผูมีแรงบันดาลใจในตน

• และกระตุนแรงบันดาลใจแกเพื่อนรวมงาน

• ผูคิดเชิงบวก

• และแพรเชื้อแกเพื่อนรวมงาน



ผูนําคือ

• ผูรวมสรางวิสัยทัศน

• และทําใหเปนจริง

• ผูมีแรงบันดาลใจในตน

• และกระตุนแรงบันดาลใจแกเพื่อนรวมงาน

• ผูคิดเชิงบวก

• และแพรเชื้อแกเพื่อนรวมงาน

ผูจุดประกาย



ผูนําคือนักสื่อสาร

• ผลงาน/เรื่องเลา ที่ภาคภูมิใจ  ของตนเอง/
ทีมงาน และของผูอื่น

• จินตนาการ CQI 

• เรื่องราวของการฟนฝา

• เรื่องราวของการรวมมือ ชวยเหลือกัน 

• เรื่องราวของการเรียนรู  ลปรร. 



ผูนําคือนักสื่อสาร

• ผลงาน/เรื่องเลา ที่ภาคภูมิใจ  ของตนเอง/
ทีมงาน และของผูอื่น

• จินตนาการ CQI 

• เรื่องราวของการฟนฝา

• เรื่องราวของการรวมมือ ชวยเหลือกัน 

• เรื่องราวของการเรียนรู  ลปรร. 

เพื่อกระตุนแรงบันดาลใจ



ผูนําทําเพื่อผูอื่น

• คิดถึงผูอื่น/สวนรวม มากกวาคิดถึงตนเอง

• ใหกําลังใจผูอื่น/เพื่อนรวมงาน 
• Empower
• Facilitate
• Coach
• คิดใหญ ริเริ่มจากจุดเล็กๆ  หาทางรวมกัน

ขยายความสําเร็จ



ความเปนผูนํา : พรสวรรคหรือพรแสวง

• ฝกฝนได  คอยๆ สั่งสม 

• แปลวาไดจากการลงมือทํา  ทําตอเนื่อง

• มี โคช / facilitator

• มีบรรยากาศสงเสริม 

• ใหกําลังใจ  ชื่นชมความสําเร็จเล็กๆ 

• ชี้ทางสูความสําเร็จที่ใหญขึ้น 

เปนทักษะ



สภาพการทํางานที่สรางผูนํา

• ความผิดพลาดไมใชอาชญากรรม 

• ใหโอกาสทําผิดพลาดได

• แต.... ตองเรียนรู  ไมทําผิดซ้ํา

• เปดโอกาสใหคิด  ตั้งคําถาม  ทํา project (เปนเจาของ) 
• มีที่ปรึกษา/พี่เลี้ยง ให  

• รวมกันกําหนดเปา ใหโอกาสหาวิธีการเอง

• เฉลิมฉลองความสําเร็จ เพื่อเรียนรูรวมกัน  และหาทาง
ขยาย 



ผูนําคือผูมีคุณสมบัติสําคัญ ๕ ประการ 

Systems 
Thinking

Personal 
Mastery

Shared Vision

Mental Models

Team 
Learning



ผูนําคือผูมีคุณสมบัติสําคัญ ๕ ประการ 

Systems 
Thinking

Personal 
Mastery

Shared Vision

Mental Models

Team 
Learning



ความเปนเลิศที่ไมยั่งยืน

เฉพาะผูบริหารระดับสูงเทานั้นเปนผูนํา

ผูนํา  คิด  สั่ง

ผูตาม ไมตองคิด  

ไมตองสรางความรู

ทําตามสูตรสําเร็จ



ความเปนเลิศที่ยั่งยืน ทุกคนเปนผูนํา

ผูนํา  คิด  จัดกระบวนการ

ฝนรวม  empower

ผูปฏิบัติ ปรับปรุง

งานตอเนื่อง สราง

ความรู สรางการ

เปลี่ยนแปลง




