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สรุปข้อมูลประกอบการประเมินคะแนนในการเสนอขอรับรางวัลฯ
หน่วยงานดีเด่น/หน่วยงานดีเด่นดาวทอง/หน่วยงานดีเด่นแพลตินั่ม

ให้แสดงข้อมูล/หลักฐาน โดยสรุป  เพื่อยืนยันการให้คะแนนประเมินในส่วนที่ 2 และเป็นข้อมูลให้กรรมการฯ 
ใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินรางวัลฯ
บริบท (Context) ลักษณะของหน่วยงาน ประกอบด้วย
1. หน้าที่หลักและเป้าหมายที่สำคัญ   									
[bookmark: _GoBack]  												
  												
2. ขอบเขตการให้บริการ กลุ่มโรค/กลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ ปริมาณงาน ศักยภาพ และข้อจำกัด
  												
  												
1. การตอบสนองนโยบายส่วนกลาง (รวม 5 คะแนน)
หน่วยงานมีการดำเนินการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ จุดเน้น/เข็มมุ่งของคณะฯ/โรงพยาบาล/ทีมนำทางคลินิก
· ผลลัพธ์การดำเนินการของตัวชี้วัดหลักของหน่วยงาน (สอดคล้องกับกระบวนการหลักของหน่วยงาน หรือ 
Logic model)  ดังนี้
	ตัวชี้วัดสำคัญ
(KPI)
	ชื่อสถาบันเทียบเคียง* (ถ้ามี)
 และผลลัพธ์การดำเนินงาน
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
(อย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน)

	
	
	
	2558
	2559
	2560
	2561
	2562

	1.	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	


*สามารถเทียบเคียงกับค่าเฉลี่ยของคณะฯ มหาวิทยาลัย หรือสถาบันในประเทศ/ต่างประเทศ ที่ทำเรื่องนั้นๆ ได้ดี
โครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงาน (รวม 20 คะแนน)
การบริหารจัดการด้านบุคลากร
การวิเคราะห์อัตรากำลัง   (เช่น  การประเมินอัตรากำลัง การทดแทนวางแผนอัตรากำลัง)
O  ไม่มี        O  มีและเพียงพอ      O  มีและไม่เพียงพอ (สรุปการบริหารจัดการและผลลัพธ์)			
												
แผนการพัฒนาความรู้ ทักษะที่สำคัญ/จำเป็นของหน่วยงาน   (แผนการอบรม/พัฒนาบุคลากรประจำปี ในรูปแบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ความปลอดภัย และระบบมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และสร้างเครือข่าย รวมทั้งผลลัพธ์)
O  ไม่มี        O  มีการจัดทำแผนฯ   (สรุปการบริหารจัดการและผลลัพธ์)
												
												
การบริหารจัดการและส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความผูกพัน (การสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อก่อให้เกิดความรัก ความผูกพัน และความร่วมมือกันทำงานอย่างเต็มศักยภาพ เช่น  ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ในหน่วยงาน)  ได้แก่ 																				
การประเมินผลด้านบุคลากร  เช่น ความพึงพอใจ/ความผูกพันของบุคลากร ดังนี้
	ตัวชี้วัดสำคัญ  (KPI) 

	เป้าหมาย
(Target)
	ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
(อย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน)

	
	
	2558
	2559
	2560
	2561
	2562

	1. อัตราลาออก
	
	
	
	
	
	

	2. อัตราความพึงพอใจของบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	3. อื่นๆ...................................
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ   พิจารณาใช้ข้อมูลจากผลประเมินของคณะฯ ได้แก่  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล   ฝ่ายการพยาบาล
ความเป็นต้นแบบของการบริหารจัดการด้านบุคลากร ได้แก่ 																		
การจัดการด้านสุขภาพบุคลากร
	ตัวชี้วัดสำคัญ  (KPI)
	เป้าหมาย
(Target)
	ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
(อย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน)

	
	
	2558
	2559
	2560
	2561
	2562

	1. อัตราการตรวจสุขภาพประจำปีของบุคลากรในหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	

	2. อัตราการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	3. ผลประเมินความปลอดภัยสิ่งแวดล้อมในการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	4. อื่นๆ...................................
	
	
	
	
	
	



การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านสุขภาพและอาชีวอนามัยของบุคลากร  ได้แก่ (การวิเคราะห์ บริหารจัดการ และการประเมินด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ทั้งในด้านการติดเชื้อ ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร/ความเจ็บป่วย สัตว์ไม่พึงประสงค์การบาดเจ็บจากการทำงาน ความปลอดภัยในสถานที่ทำงานและจากเครื่องมืออุปกรณ์ในการทำงาน ที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ แสงสว่าง เสียง ความสั่นสะเทือน อุณหภูมิ ความชื้น การจัดพื้นที่ การติดตั้ง การจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ)
	ความเสี่ยงสำคัญ
	แนวทางการบริหารความเสี่ยงเชิงระบบ/เชิงรุก
	ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

	1. 
	1. 
	1. 

	2. 
	2. 
	2. 

	3.   อื่นๆ...................................
	3. 
	3. 


* ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม  คือ การแสดงผลที่เป็นตัวเลข หรือข้อมูลที่เป็นหลักฐานประจักษ์ ให้เห็นแนวโน้มเทียบเคียงกับเป้าหมายหน่วยงานเทียบเคียงที่เป็นที่ยอมรับ
ความเป็นต้นแบบด้านการบริหารจัดการดูแลสุขภาพบุคลากร หรือการป้องกันความเสี่ยงเชิงรุกด้านอาชีวอนามัยของหน่วยงาน ได้แก่										
												

การบริหารจัดการด้านสถานที่ สิ่งแวดล้อม ได้แก่ (การจัดทำแผนตรวจสอบ และการฝึกซ้อมเพื่อป้องกันอัคคีภัย 
กิจกรรม 5ส.)
	เรื่อง
	ผลประเมิน

	
	ไม่ได้ดำเนินการ
	ผลดำเนินการ

	
	
	2558
	2559
	2560
	2561
	2562

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3.   อื่นๆ...................................
	
	
	
	
	
	



การบริหารจัดการด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ (ความพร้อมใช้ ความคุ้มค่า และการบำรุงรักษา) โดยพิจารณาดังนี้
· เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ต้องมีการบริหารจัดการ หมายถึง หากเกิดการชำรุดเสียหายหรือใช้งานไม่ได้ จะส่งผลกระทบกับงาน ทำให้งานมีความล่าช้า หรือสร้างความเสียหายให้กับงานที่ทำ หรือเครื่องมือ อุปกรณ์เฉพาะทาง ต้องใช้เงินจำนวนมากในการซื้อหรือการดูแลรักษา
· การบริหารจัดการ ได้แก่  
· การจัดทำแผนสำรองอุปกรณ์ที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน อาจไม่จำเป็นต้องสำรองภายในหน่วยงาน เช่น ยืมจากหน่วยงานอื่น
· การกำหนดระยะเวลาตรวจประเมินคุณภาพอุปกรณ์  เพื่อให้พร้อมใช้ โดยมีแผนการดำเนินการที่สามารถตรวจสอบ และนำผลมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ผลในการวางแผนต่อไป

	เครื่องมือที่สำคัญและจำเป็น
	ทะเบียนการบำรุงรักษา
	การบริหารจัดการ

	
	มี
(ระบุแหล่งเก็บข้อมูล)
	ไม่มี
	ความถี่ของการตรวจสอบ
	วัน/เดือน/ปี        
ที่ตรวจสอบครั้งสุดท้าย

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	



ความเป็นต้นแบบ/แบบอย่างด้านการบริหารจัดการเครื่องมือ และอุปกรณ์ ได้แก่				
												




กระบวนการให้บริการ (รวม 15 คะแนน)
กระบวนการให้บริการที่เน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (Customer Focus)  หมายถึง  การค้นหาและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ การใช้ข้อมูลผลสำรวจความพึงพอใจความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการ ข้อมูลข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ความเสี่ยง/อุบัติการณ์ เพื่อพัฒนาปรับปรุง ทั้งเชิงรับและเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง และโครงการ/กิจกรรม หรือ นวัตกรรมที่ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับคุณค่ามากยิ่งขึ้น
· การค้นหาความคาดหวัง/ความต้องการของผู้ใช้บริการ  ดังนี้
	กลุ่มผู้ใช้บริการ
	วิธีประเมิน/ความถี่
	ความคาดหวัง/ความต้องการที่สำคัญ
	การใช้ประโยชน์เพื่อ
สร้างคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




· ผลลัพธ์การประเมินของผู้ใช้บริการ  ดังนี้
	ตัววัด/ตัวชี้วัดสำคัญ
(PI/KPI)
	เป้าหมาย
(Target)
	ชื่อสถาบันที่เทียบเคียง* (ถ้ามี) 
และผลการดำเนินงาน
	ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
(อย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน)

	
	
	
	2558
	2559
	2560
	2561
	2562

	1.  อัตราความพึงพอใจ
	
	
	
	
	
	
	

	2.  อัตราความไม่พึงพอใจ/ 
     ข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	
	
	

	3.  อัตราความผูกพัน
	
	
	
	
	
	
	

	4.  อัตราการมาใช้บริการซ้ำ/
     มาตามนัดหมาย
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	


*สามารถเทียบเคียงกับค่าเฉลี่ยของคณะฯ มหาวิทยาลัย หรือสถาบันในประเทศ/ต่างประเทศ ที่ทำเรื่องนั้นๆ ได้ดี

ความเป็นต้นแบบ/แบบอย่างที่ดีด้านการให้บริการที่เน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง ได้แก่			
												







							
3.2  มีการจัดกระบวนการ/ระบบงานที่สอดคล้องกับกระบวนการ/ระบบงานของโรงพยาบาล/คณะฯ และบริบทของหน่วยงาน  ซึ่งนำไปสู่การส่งมอบคุณค่าแก่ผู้ป่วย ผู้รับผลงานอื่นๆ และผู้ปฏิบัติงาน ตั้งแต่แรกรับจนถึงการส่งมอบงาน มีการนำกระบวนการที่ออกแบบไว้ไปปฏิบัติ และการติดตามกำกับงานที่เป็นระบบ
· ผลลัพธ์ของการประเมิน (ตัวชี้วัด) ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตัววัดควบคุมกระบวนการสำคัญ ของการจัดการกระบวนการ/ระบบงาน ให้ระบุการเทียบเคียง (ถ้ามี)
	ตัววัด/ตัวชี้วัดสำคัญ                 ด้านกระบวนการ
(PI/KPI)
	เป้าหมาย
(Target)
	ชื่อสถาบันที่เทียบเคียง (ถ้ามี) 
และผลการดำเนินงาน 
	ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้
(อย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน) 

	
	
	
	2558
	2559
	2560
	2561
	2562

	1.  
	
	
	
	
	
	
	

	2.  
	
	
	
	
	
	
	

	3.  
	
	
	
	
	
	
	

	4.  
	
	
	
	
	
	
	

	5.  
	
	
	
	
	
	
	



· ความเป็นแบบอย่าง/ต้นแบบของกระบวนการ/ระบบงานที่สำคัญ ได้แก่
												
												
												

0.  การดำเนินการด้านเวชระเบียน  หรือเอกสารที่ใช้ในการทำงานอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน
· จำนวนเอกสารคุณภาพ/แนวทางปฏิบัติที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
	ประจำปี   (ฉบับ/เรื่อง)

	2558
	2559
	2560
	2561
	2562

	
	
	
	
	


					
ความเป็นแบบอย่าง/ต้นแบบของการพัฒนาเวชระเบียน หรือการจัดการด้านแนวปฏิบัติ/เอกสารที่ใช้ในการทำงานระบบเอกสารคุณภาพ  ได้แก่
												
												
												





กระบวนการพัฒนาคุณภาพ (รวม 20 คะแนน) 
4.1  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ   และ  4.2 ผลลัพธ์ของการดำเนินการ    ของโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
       เอกสารที่ใช้สำหรับเป็นโครงการแนบฯ เพื่อเสนอขอรางวัลประเภทหน่วยงานดีเด่น สามารถเลือกใช้แบบฟอร์มฯ  ดังนี้
   บทคัดย่อ โครงการสนับสนุนหน่วยงาน 
       (กรณี : หน่วยงานเสนอขอฯ เพียงรางวัล ประเภทหน่วยงานดีเด่น เท่านั้น)    
   บทคัดย่อ  นวัตกรรมดีเด่น (ทุกประเภทรางวัล) 
        (กรณี : หากหน่วยงานได้มีการเสนอรางวัลประเภทนวัตกรรมดีเด่น ทั้งนี้ สามารถใช้แบบฟอร์มและข้อมูลนวัตกรรมดีเด่น 
        เป็นโครงการแนบฯ เพื่อเสนอขอ รางวัลประเภทหน่วยงานดีเด่นได้  แต่ต้องระบุ หมายเลขรหัส ได้จากการบันทึกยืนยันจากระบบ
        ที่เสนอรางวัลประเภทนวัตกรรม) 
        รหัสนวัตกรรม:     										

4.2 การดำเนินการให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน/การทำงานเป็นทีม หรือร่วมกับหน่วยงานภายใน/ภายนอกคณะฯ  ได้แก่
	เวที/กิจกรรม
	ความถี่
	สรุปผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

	ภายในคณะฯ
	
	

	
	
	

	
	
	

	ภายนอกคณะฯ
	
	

	
	
	

	
	
	



4.3 การดำเนินการด้านการจัดการความรู้ในปีที่ผ่านมา
	ความรู้ที่จำเป็น
(สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน)
	กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม
	ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น โครงการพัฒนา/แนวปฏิบัติที่สร้างความรู้ใหม่ของหน่วยงาน รวมทั้งนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลโครงการติดดาว/R2R

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	



· ความเป็นแบบอย่าง/ต้นแบบด้านการจัดการความรู้  ได้แก่
												
												
												



ข้อมูลด้านการรับรางวัลโครงการติดดาว ที่ผ่านมา
1. หน่วยงานของท่านเคยได้รับรางวัลนวัตกรรมดีเด่น และ/หรือรางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านการบริหารทรัพยากรดีเด่น 
และ/หรือรางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean
          เคย ............ ชิ้นงาน  	         ไม่เคย    
2. จำนวนนวัตกรรมที่เคยได้รับรางวัลภายนอกคณะฯ  ...................... ชิ้นงาน
3.  รายละเอียดของนวัตกรรมที่เคยได้รับรางวัลฯ ทั้งภายใน และภายนอกคณะฯ  3 ปี ย้อนหลัง (พ.ศ. 2560-2562)
	
ชื่อโครงการ/นวัตกรรม

	ปีที่ได้รับรางวัลฯ
	
ประเภทรางวัลที่ได้รับ

	มีการจดทรัพย์สินทางปัญญา

	
	
	โครงการติดดาว
	รางวัลภายนอก (ระบุชื่อ)
	

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	



* หมายเหตุ ความเป็นต้นแบบ  หมายถึง มีผลลัพธ์ที่สามารถเทียบเคียง หรือดีกว่าหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับในการบริหารจัดการบุคลากร เช่น  อัตราความพึงพอใจของบุคลากรในการทำงาน  อัตราความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน หรือได้รับรางวัลฯ หรือได้รับการรับรองที่แสดงเป็นหลักฐานว่าทำได้ดีในเรื่องของ “การบริหารจัดการ” หรือได้รับการเชิญไปเป็นวิทยากร หรือเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานอื่นๆ มาศึกษาดูงาน หรือสามารถนำไปเป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม หรือนำไปขยายผลจริง
บทคัดย่อสรุปข้อมูลหน่วยงาน  โครงการติดดาว ประจำปี 2562   
(สงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย  งานพัฒนาคุณภาพ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล)	หน้าที่ 1/7                                                                     

image1.png




