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เกณฑ์การพิจารณาและตัดสินรางวัล 
ประเภทนวัตกรรมดีเด่นดา้นแนวคิด Lean 

นวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean หมายถึง การสร้าง/ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง ระบบ/กระบวนการให้บริการ
สิ่งประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ โปรแกรม บริการ วิธีการปฏิบัติกระบวนการ หรือประสิทธิภาพขององค์กร ที่แตกต่างจากเดิม หรือ
ได้มาจากการคิดค้นวิธีการใหม่ๆ ที่มุ่งเน้นการลื่นไหลของกระบวนการบริการเป็นหลัก โดยใช้แนวคิด/เครื่องมือ Lean ใน
การค้นหาและก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า พนักงาน สังคม 
และคู่ค้า) เพ่ือแก้ปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการท างานให้สะดวกขึ้น หรือได้ผลงานมากขึ้น หรือบรรลุเป้าหมายได้ดีขึ้น 
หรือใช้ทรัพยากรน้อยลง บนพ้ืนฐานของการด ารงหรือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และค านึงถึงความปลอดภัยเป็น
ส าคัญ และมีการพัฒนานวัตกรรมจนเป็นที่เชื่อถือแล้วว่าได้ผลดีในทางปฏิบัติและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ระยะท่ี 3) 

การพัฒนานวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1   การคิดค้น (Innovation) หรือวางแผนการปรับปรุง 
ระยะที่ 2  การพัฒนา (Development) โดยน าสู่การปฏิบัติ ผ่านทดลองใช้/ปฏิบัติในลักษณะของโครงการน าร่องก่อน 

(Pilot Project) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้ดีและเหมาะสม 
ระยะที่ 3  การขยายผล โดยน าไปปฏิบัติจริงในสถานการณ์ทั่วไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมขั้นสมบูรณ์ 
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เสนอรับรางวัล และการตัดสินรางวัล  
ผู้มีสิทธิ์เสนอชื่อรับรางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean ทุกประเภทรางวัล            

- ไม่เคยได้รับรางวัลโครงการติดดาวมาก่อน และ มีการใช้ในงานประจ าไม่เกิน 3 ปี จนถึงปัจจุบัน (นับตั้งแต ่วันที่  
1 มกราคม 2560 - วันที่ 31 ธันวาคม 2562) 

- ผ่านการประเมินความเป็นนวัตกรรม  และมีระยะของการพัฒนานวัตกรรมอยู่ในระยะท่ี 3 และ 
รางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean ทุกประเภท ได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 29 คะแนน จากคะแนนเต็ม  
48 คะแนน (60.4 %) และได้รับคะแนนประเมินด้านผลลัพธ์ มากกว่าหรือเท่ากับ 3  คะแนน ในข้อต่อไปนี้ 
           ข้อ 3.1 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยของผู้รับบริการ/คุณภาพการบริการ   และ     
           ข้อ 3.3 ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร  
รางวัลฯ ประเภททีมสหสาขา จะต้องมีการพัฒนานวัตกรรมร่วมกันเป็นทีมระหว่างสหสาขาวิชาชีพ หรือทีมคร่อมสาย
งาน  หรือระหว่างหน่วยงาน และต้องประเมินผ่านเกณฑ์รางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean โดยได้รับคะแนน
ประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ 3  คะแนน ในข้อต่อไปนี้  

ข้อ 2.2 การใช้ข้อมูลที่จ าเป็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกระบวนการ   
ข้อ 2.3 ความเหมาะสมของการใช้เครื่องมือ Lean ในการพัฒนากระบวนการ 
ข้อ 2.5 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในการพัฒนานวัตกรรม   

หมายเหตุ  
 ทีมสหสาขา หมายถึง จะต้องมีอย่างน้อย 2 ทีมงานที่ต่างวิชาชีพ หรือต่างสังกัด หรือต่างหน่วยงาน ที่ร่วมกันคิดค้น

โครงการ/นวัตกรรม ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของกระบวนการ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเสร็จสิ้น  
 ผลงานสร้างสรรค์ขึ้นใหม่  หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ไม่เคยเกิดข้ึนในประเทศไทยมาก่อน 
ทั้งนี้  ถือการพิจารณาของคณะกรรมการเป็นที่ยุติ 

เอกสารหมายเลข 3 
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เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
1. ความเป็นนวัตกรรม (รวม 5 คะแนน) เพื่อตอบสนองต่อปัญหาส าคัญของหน่วยงาน/คณะฯ/ประเทศ 

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

5 ผลงานสร้างสรรค์/สิ่งประดิษฐ์ขึ้นใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทยมาก่อน สามารถวัดผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ท างาน/ผู้ใช้บริการ และคณะฯ ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ชัดเจน 

4 เป็นผลงาน การปฏิบัติ วิธีการ กระบวนการใหม่ หรือองค์ความรู้ใหม่ในคณะฯ ซึ่งเกิดจากความคิดริเริ่มใหม่ ท่ีไม่เคยมีหรือปรากฏ
มาก่อนในคณะฯ สามารถวัดผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน/ผู้ใช้บริการ และคณะฯ ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่
ชัดเจน  

3 เป็นผลงาน การปฏิบัติ วิธีการ กระบวนการที่มีอยู่แล้วในคณะฯ แต่น ามาปรับปรุง หรือพัฒนาต่อยอดเป็นส่วนใหญ่  (>ร้อยละ 75) 
และสามารถวัดผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน/ผู้ใช้บริการ และคณะฯ ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ชัดเจน 

2 เป็นผลงาน การปฏิบัติ วิธีการ กระบวนการที่มีอยู่แล้วในคณะฯ  แต่น ามาปรับปรุง หรือพัฒนาบางส่วน (≥ร้อยละ 50 ถึง <ร้อย
ละ 75) และสามารถวัดผลลพัธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน/ผูใ้ช้บริการ และคณะฯ ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ชัดเจน 

1 เป็นผลงาน การปฏิบัติ วิธีการ กระบวนการที่มีอยู่แล้วในคณะฯ  แต่น ามาปรับปรุง หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อย (<ร้อยละ 50) 
และสามารถวัดผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน/ผู้ใช้บริการ และคณะฯ ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ชัดเจน  

 
2. กระบวนการพัฒนา (รวม 20 คะแนน)  
2.1 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด ของการพัฒนานวัตกรรม มีความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน/ทีมน า/คณะฯ 
     (รวม 4 คะแนน) 
 

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

4 มีวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และตัวช้ีวัด ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ความท้าทายของคณะฯ และมีการก าหนด
ตัวชี้วัดที่ตอบสนองตัวชี้วัด/เป้าหมายคณะฯ 

3 มีวัตถุประสงค์หลักและเป้าหมายที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา/ความต้องการของผู้ใช้บริการ  บริบทหน่วยงาน จุดเน้นของทีมน าและ
คณะฯ รวมทั้งมีการก าหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกัน 

2 มีวัตถุประสงค์หลักและเป้าหมายที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ บริบทหน่วยงาน รวมทั้งมีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกัน 

1 มีวัตถุประสงค์หลักและเป้าหมายที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของหน่วยงาน   
 

2.2 การใช้ข้อมูลที่จ าเป็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกระบวนการ ในการวิเคราะห์ระบบงาน 
     และออกแบบกระบวนการใหม่อย่างเหมาะสม (4 คะแนน) 

ระดับ 
คะแนน  

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

4 มีการน าข้อมลูที่สอดคล้องมาใช้ อย่างครอบคลุมทั้งกระบวนการ (> ร้อยละ 75)               
3 มีการน าข้อมลูที่สอดคล้องมาใช้ เป็นส่วนใหญ่ของกระบวนการ (> ร้อยละ 50 ถึง < ร้อยละ 75)    
2 มีการน าข้อมลูที่สอดคล้องมาใช้ เพียงบางส่วนของกระบวนการ (> ร้อยละ 25 ถึง < ร้อยละ 50)    
1 มีการน าข้อมลูที่สอดคล้องมาใช้ เพียงส่วนน้อยของกระบวนการ (< ร้อยละ 25)  

หมายเหต:ุ รางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean ประเภททมีสหสาขา ต้องได้รับคะแนนประเมิน ≥ 3 คะแนน 
ข้อมูลที่จ าเป็น ได้แก่ 1) ที่มา ความรุนแรง ขนาดของปัญหา 2) กระบวนการที่ต้องการพัฒนา  และ  3) ความสูญเปล่าที่พบ   
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2.3 ความเหมาะสมของการใช้เครื่องมือ Lean ในการพัฒนากระบวนการ (4 คะแนน)  
     (ให้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ ในการน าเครื่องมือ Lean ไปปรับใช้) 

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

4 มีการพัฒนากระบวนการ โดยใช้เครื่องมือ Lean ระดับ Advance tools > 3 ชนิด อย่างครอบคลุมและเหมาะสมกับสภาพปัญหา    
3 มีการพัฒนากระบวนการ โดยใช้เครื่องมือ Lean ระดับ Advance tools 1-2 ชนิด อย่างครอบคลุมและเหมาะสมกับสภาพปัญหา    
2 มีการพัฒนากระบวนการ โดยใช้เครื่องมือ Lean ระดับ Intermediate tools ที่ตอบสนองและเหมาะสมกับสภาพปัญหา    
1 มีการพัฒนากระบวนการ โดยใช้เครื่องมือ Lean ระดับ Basic tools ที่ตอบสนองและเหมาะสมกับสภาพปัญหา 

หมายเหต:ุ รางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean ประเภททมีสหสาขา ต้องได้รับคะแนนประเมิน ≥ 3 คะแนน 
ระดับการใช้เคร่ืองมือ Lean เพื่อแก้ไขความสูญเปล่า      
Basic tools       : Training/Standard work  
Intermediate tools : 5S/Visual management/Quick set up 
Advance tools       : Cell concept/Workload leveling/Match Takt time to Cycle time/Proactively care  
                             for resource/Andon/Error proof (Poka Yoke) 
    
2.4 วิธีการพัฒนานวัตกรรม (Plan-Do-Check-Act) (รวม 4 คะแนน) 
 

ระดับ
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

4 มีการใช้ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (CQI) เป็นระบบ จนมั่นใจว่านวัตกรรมนี้สามารถใช้งานได้จริง และ
เป็นมาตรฐานในการท างาน  

3 มีกระบวนการในการน านวัตกรรมสู่การปฏิบัติ อย่างเป็นระบบ และทั่วถึง 

2 มีการก าหนดแผนงานในการด าเนินการที่ชัดเจน 

1 มีการแสดงข้อมูลจริงของที่มาในการคิดค้นนวัตกรรมอย่างเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน/คณะกรรมการ/ทีมน าทางคลินิก 
(Plan) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และจุดเน้น/เข็มมุ่งของคณะฯ/โรงพยาบาล/ทีมน าทางคลินิก/ภาควิชาฯ  

 

 
2.5 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในการพัฒนานวัตกรรม (รวม 4 คะแนน)  
 

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

4 กระบวนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมร่วมกันและเรียนรู้เป็นทีมระหว่างสหสาขา หรือคร่อมสายงาน หรือระหว่างหน่วยงาน 
> 3 หน่วยงาน 

3 กระบวนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมร่วมกันและเรียนรู้เป็นทีมระหว่างสหสาขา หรือคร่อมสายงาน หรือระหว่างหน่วยงาน 
2 หน่วยงาน 

2 กระบวนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ในสหสาขา หรือสายงาน หรือหน่วยงานเดียวกัน 
1 กระบวนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมเฉพาะบุคคล 

หมายเหต:ุ รางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean ประเภททมีสหสาขา ต้องได้รับคะแนนประเมิน ≥ 3 คะแนน 
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3. ผลลัพธ์ของนวัตกรรม (รวม 23 คะแนน) 
3.1 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย/คุณภาพการบริการ (5 คะแนน)   
 

ระดับ
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

5 มีผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ดีเยี่ยม หรือผลลัพธ์ตัวเทียบเคียงสูงกว่าสถาบันที่เทียบเคียง หรือสามารถเป็นต้นแบบระดับชาติ/
นานาชาติ (Best practice) 

4 มีการใช้ผลลัพธ์การด าเนินการเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (CQI) และส่งผลใหแ้นวโน้มของผลลัพธ์ (trend) ของตัวชี้วัดหลัก
ของคณะฯ ดีขึ้น 

3 มีการใช้ผลลัพธ์การด าเนินการเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (CQI) และมีผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดบรรลุหรือดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
รวมท้ังสะท้อนถึงแนวโน้มของผลลัพธ์ (trend) ของตัวชี้วัดหลักของหน่วยงานที่ดีขึ้น 

2 มีการใช้ตัวชี้วัดเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (CQI)  
1 มีผลลัพธ์แสดงถึงความส าเร็จของนวตักรรมตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนานวัตกรรม 

 
3.2 ผลลัพธ์ด้านการลดระยะเวลาการส่งมอบในมุมมองของผู้รับบริการ (5 คะแนน)  

 
3.3 ผลลัพธ์ด้านการใช้ทรัพยากร (4 คะแนน)   

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

4 ประหยดัการใช้ทรัพยากรเมื่อเปรยีบเทียบกับก่อนการพัฒนานวัตกรรมได้ > ร้อยละ 50  
3 ประหยดัการใช้ทรัพยากรเมื่อเปรยีบเทียบกับก่อนการพัฒนานวัตกรรมได้ > ร้อยละ 25 ถึง < ร้อยละ 50 
2 ประหยดัการใช้ทรัพยากรเมื่อเปรยีบเทียบกับก่อนการพัฒนานวัตกรรมได้ > ร้อยละ 15 ถึง < ร้อยละ 25 
1 ประหยดัการใช้ทรัพยากรเมื่อเปรยีบเทียบกับก่อนการพัฒนานวัตกรรมได้ < ร้อยละ 15 

หมายเหต:ุ รางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านแนวคิด Lean ทุกประเภท ต้องได้รับคะแนนประเมิน ≥ 3 คะแนน  

3.4 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ (4 คะแนน)  

 

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

5 ลดระยะเวลาการส่งมอบบริการลงได้ > ร้อยละ 75 ของระยะเวลาก่อนด าเนินการ                       
4 ลดระยะเวลาการส่งมอบบริการลงได้ > ร้อยละ 50 ถึง < ร้อยละ 75 ของระยะเวลาก่อนด าเนินการ   
3 ลดระยะเวลาการส่งมอบบริการลงได้ > ร้อยละ 25 ถึง < ร้อยละ 50 ของระยะเวลาก่อนด าเนินการ    
2 ลดระยะเวลาการส่งมอบบริการลงได้ > ร้อยละ 15 ถึง < ร้อยละ 25 ของระยะเวลาก่อนด าเนินการ  
1 ลดระยะเวลาการส่งมอบบริการลงได้ < ร้อยละ 15 ของระยะเวลาก่อนด าเนินการ 

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

4 มีการปรับเป้าหมายให้ท้าทายยิ่งขึน้ หรือปรับเป็นตัววัดประกันคุณภาพ หรือปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดใหไ้วพอ 
3 ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย  
2 ผลลัพธ์มีแนวโน้มดีขึ้น   
1 ผลลัพธ์คงเดิม (ไม่ลดลง) 
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3.5 ผลกระทบของการพัฒนานวัตกรรมต่อหน่วยงาน/คณะฯ (รวม 5 คะแนน) 
 

ระดับ 
คะแนน 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน 

5 ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ/ได้รับการจดทรัพย์สินทางปัญญา 
4 ได้รับรางวัลระดับประเทศ หรือมีการน าไปใช้ หรือเป็นต้นแบบให้แก่สังคม/ประเทศ 
3 การพัฒนานวัตกรรมได้ด าเนินการเสร็จสิ้น และมีการใช้หรือประยุกต์ใช้หรือเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อยอดแก่หน่วยงาน

ภายนอกคณะฯ   
2 การพัฒนานวัตกรรมได้ด าเนินการเสร็จสิ้น และมีการใช้หรือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาต่อยอดแก่หน่วยงานภายในคณะฯ  
1 การพัฒนานวัตกรรมได้ด าเนินการเสร็จสิ้น และมีการใช้หรือประยุกต์ใช้เฉพาะหน่วยงาน 

 
    


