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ข้อควรระวังในการรับช าระค่าลงทะเบียนอบรม: เร่ืองเลก็ทีอ่าจกลายเป็นความเสี่ยงส าคญัขององคก์ร 

การจดัโครงการอบรม ถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาศกัยภาพและขบัเคลือ่นองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ แตล่ะ
โครงการท่ีผา่นการจดัขึน้ลว้นเกิดจากความตัง้ใจในการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ผูเ้ขา้อบรม อยา่งไร
ก็ตาม ในกระบวนการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะในสว่นของ "การรับช าระค่าลงทะเบียน" ถือเป็นขัน้ตอนท่ีมีความ
ละเอียดออ่นและตอ้งอาศยัความถกูตอ้งแมน่ย าสงู 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานทกุโครงการเป็นไปอยา่งมืออาชีพ โปรง่ใส และปอ้งกนัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ทัง้ตอ่ตวัผูจ้ดั
โครงการและองคก์ร หนว่ยตรวจสอบภายในจงึขอเนน้ย า้ขอ้ควรระวงัส าคญั เพื่อใหผู้บ้ริหารและเจา้หนา้ที่ทกุทา่นไดเ้ลง็เห็น
ถึงจดุที่ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ ตวัอยา่งกรณีศกึษา 

กรณีศึกษาที่ 1 : มีการรับช าระค่าลงทะเบียนหลงัวนัอบรมด้วยอตัรา Early Bird  
ข้อควรตระหนัก: อตัรา Early Bird ตอ้งเป็นไปตามชว่งเวลาทีก่  าหนดเทา่นัน้ ผูเ้ขา้รว่มอบรมที่ช าระเงินลา่ชา้ไมส่ามารถใช้
อตัราดงักลา่วได ้
ผลกระทบ 
ด้านการเงนิ : องคก์รอาจไดร้บัรายไดต้  ่ากวา่ที่ควรไดร้บัตามอตัราคา่ลงทะเบียนทีก่  าหนด สง่ผลใหร้ายรบัของโครงการไม่
เป็นไปตามแผน  
ด้านความเป็นธรรม : ผูเ้ขา้รว่มอบรมที่ปฏิบตัิตามเง่ือนไขและช าระเงินภายในระยะเวลา Early Bird อาจรูส้กึไมไ่ดร้บั
ความเป็นธรรม เมื่อมีผูไ้ดร้บัสทิธิเดียวกนัทัง้ทีช่  าระเงินลา่ชา้  
ด้านการควบคุมภายใน : สะทอ้นถึงช่องวา่งในการควบคมุกระบวนการรบัสมคัรและรบัช าระเงิน ท าใหเ้กิดการใชด้ลุยพินิจ
ที่ไมเ่ป็นมาตรฐาน  
ด้านการตรวจสอบ : อาจถกูตัง้ขอ้สงัเกตจากผูต้รวจสอบภายในหรอืภายนอกวา่เป็นการด าเนินการไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไขที่
ก าหนดไว ้ 
ด้านชื่อเสียงองคก์ร : หากเกิดขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้โตแ้ยง้ อาจสง่ผลกระทบตอ่ความเช่ือมั่นในความโปรง่ใสและความ
นา่เช่ือถือขององคก์ร 
 
กรณีศึกษาที 2 : เอกสารประชาสัมพันธก์ าหนดอัตรา Early Bird แต่ในเอกสารขออนุมัติไม่ได้ขออนุมัติอตัรา 
Early Bird  
ข้อควรตระหนัก : อตัราคา่ลงทะเบียน เง่ือนไข และระยะเวลา ตอ้งตรงกบัเอกสารท่ีไดร้บัอนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจทกุประการ 
หากมกีารเปลีย่นแปลง ตอ้งด าเนินการขออนมุตัใิหมก่่อนการเผยแพรท่กุครัง้ 
ผลกระทบ 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ (Compliance) : การด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามรายละเอียดที่ไดร้บัอนมุตัิจากผูมี้อ  านาจ อาจถือเป็นการปฏิบตัิ
นอกเหนือจากขอบเขตที่ไดร้บัอนมุตัิ  
ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูล : ผูส้มคัรอาจไดร้บัขอ้มลูที่คลาดเคลื่อนจากขอ้เท็จจรงิ สง่ผลใหเ้กิดความสบัสนและความเขา้ใจไมต่รงกนั  
ด้านกฎหมายและข้อร้องเรียน : อาจเกิดขอ้โตแ้ยง้หรอืขอ้รอ้งเรยีนจากผูส้มคัร หากเง่ือนไขที่ประชาสมัพนัธแ์ตกตา่งจากเง่ือนไขที่ไดร้บัอนมุตัิ
หรอืที่น  ามาปฏิบตัิจรงิ  
ดา้นการก ากับดูแลกิจการทีด่ี (Good Governance) : สะทอ้นถึงการขาดการก ากบัดแูลและการสอบทานขอ้มลูก่อนเผยแพร ่ซึง่อาจสง่ผลตอ่
ภาพลกัษณด์า้นธรรมาภิบาลขององคก์ร  
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ด้านการบริหารจัดการโครงการ : อาจตอ้งแกไ้ขเอกสาร ชีแ้จงขอ้มลู หรอืด  าเนินการขออนมุตัิยอ้นหลงั ท  าใหเ้กิดภาระงานและความลา่ชา้ใน
การด าเนินโครงการ 

 
แนวทางปฏิบตัิส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่

 ตรวจสอบ : หนงัสอือนมุตัิโครงการใหค้รบถว้นก่อนเปิดรบัสมคัรทกุครัง้ 
 ทบทวน : อตัราคา่ลงทะเบียนและเง่ือนไขใหถ้กูตอ้งก่อนด าเนินการประชาสมัพนัธ ์
 ควบคมุ : ก าหนดระบบลอ็กวนัสิน้สดุ Early Bird อตัโนมตัิเพื่อลดความเสีย่ง 
 ปฏิบตัิ : รบัช าระเงินตามเง่ือนไขที่ไดร้บัอนมุตัิเทา่นัน้ และตอ้งผา่นฝ่ายการคลงัเสมอ หา้มรบัเงินสดโดยเดด็ขาด 
 สือ่สาร : สือ่สารแนวปฏิบตัิใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและปฏิบตัิตามอยา่งสม ่าเสมอ 

บทสรุป: ความถกูตอ้งคือความน่าเชือ่ถอืขององคก์ร 
แมร้ายละเอียดเรือ่งอตัราค่าลงทะเบยีนหรอืช่วงเวลาจะดเูป็นเรื่องเลก็นอ้ย แต่หากด าเนินการไม่สอดคลอ้งกบัระเบยีบ 

อาจน าไปสู่ความเสี่ยงดา้นการก ากบัดแูลและการตรวจสอบ การปฏบิตัิตามหลกัเกณฑอ์ย่างเครง่ครดัจงึเป็นหนา้ท่ีรว่มกนั เพื่อ
รกัษาไวซ้ึง่มาตรฐานธรรมาภิบาลขององคก์ร 

"ท าถูกตัง้แตต่้น ลดความเส่ียงในอนาคต และสร้างความเช่ือม่ันใหก้ับองคก์ร" 
  


