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KM 04/2569 : การบริหารข้อมูลหลักสูตรในระบบสารสนเทศ  

 
1. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลหลักสูตรและการก ากับมาตรฐาน
การศึกษามากขึ้น อย่างไรก็ตาม อาจเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ หรือผลงานทางวิชาการ 
ซึ่งอาจเกิดจากการเช่ือมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือขาดการสอบทานข้อมูล ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล การตรวจประเมิน และเพิ่มความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการบริหารข้อมูลหลักสูตรในระบบสารสนเทศ  
2. เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนบนัทึกเข้าสู่ระบบ  
3. เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากข้อมูลที่คลาดเคลื่อน  
4. เพื่อสร้างมาตรฐานการสอบทานขอ้มูลหลักสูตรร่วมกันภายในหน่วยงาน  

 
3. ผู้เกี่ยวข้อง 

1. เจ้าหน้าท่ีด้านการศึกษา  
2. เจ้าหน้าท่ีหลักสูตร  
3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
4. บุคลากรที่เกีย่วข้องกับระบบสารสนเทศด้านการศึกษา  
5. ผู้ดูแลฐานข้อมูลหลักสตูร  

 
4. ประเด็นความรู้ (Knowledge Assets) 

ประเด็นความรู ้ รายละเอียด 
การตรวจสอบข้อมลูหลักสูตร การสอบทานข้อมลูก่อนบันทึกเข้าสู่ระบบ 
การตรวจสอบข้อมลูอาจารย ์ ต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ ผลงานวิชาการ 

การเช่ือมโยงข้อมลูอัตโนมัต ิ การตรวจสอบข้อมลูจากฐานข้อมลูภายนอก 
การบริหารความเสี่ยงดา้นข้อมูล การป้องกันข้อมูลคลาดเคลื่อน 

การประสานงานแก้ไขข้อมลู แนวทางด าเนินการเมื่อพบข้อมูลผดิพลาด 
 
5. ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงาน 

1. ข้อมูลในระบบไมต่รงกับเอกสารทีไ่ด้รับอนมุัติ  
2. ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการไม่ครบถ้วน  
3. ไม่พบข้อมูลผลงานทางวิชาการ  
4. ข้อมูลจากระบบภายนอกไมเ่ป็นปจัจุบัน  
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5. ไม่มีขั้นตอนสอบทานข้อมูลก่อนเผยแพร่  
6. ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจระบบไมต่รงกัน  

 
6. สาเหตุของปัญหา 

สาเหตุ รายละเอียด 

ขาดการสอบทานข้อมลู ไม่มีขั้นตอนตรวจสอบก่อน Submit 
การเช่ือมโยงข้อมลูอัตโนมัต ิ ข้อมูลจากฐานภายนอกคลาดเคลือ่น 

การบันทึกข้อมูลไม่ครบ ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลไมส่มบรูณ ์
ความเข้าใจระบบไม่ตรงกัน ขาดการอบรมหรือคูม่ือท่ีชัดเจน 

การใช้ข้อมูลหลายแหล่ง ท าให้เกิดข้อมูลไมส่อดคล้องกัน 
 
7. ผลกระทบ 

1. ข้อมูลหลักสูตรขาดความน่าเชื่อถือ  
2. เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบหรือรับรองหลักสูตร  
3. เพิ่มความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  
4. ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน  
5. เกิดความสับสนในการใช้งานข้อมูลในอนาคต  

 
8. แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
“3 ขั้นตอนส าคญัก่อนเผยแพร่ข้อมูล” 
ขั้นตอนท่ี 1 : ตรวจสอบข้อมูลต้นทาง 

 ตรวจเอกสารทีไ่ด้รับอนมุัติ  
 ตรวจข้อมลูอาจารย์  
 ตรวจข้อมลูผลงานวิชาการ  

ขั้นตอนท่ี 2 : ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 
 ตรวจความครบถ้วนของข้อมูล  
 ตรวจความถูกต้องของการเช่ือมโยงข้อมูล  
 ตรวจช่ือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ขั้นตอนท่ี 3 : สอบทานก่อนเผยแพร่ 
 เปรียบเทยีบข้อมูลระหว่างเอกสารและระบบ  
 ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบซ้ า  
 จัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบ  
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9. Checklist การตรวจสอบข้อมูล 
Checklist ก่อนบันทึกข้อมูลเข้าสูร่ะบบ 

 ข้อมูลตรงตามเอกสารอนุมตัิ 
 ช่ืออาจารย์ถูกต้อง 
 ต าแหน่งทางวิชาการถูกต้อง 
 คุณวุฒิถูกต้อง 
 ผลงานวิชาการครบถ้วน 
 ข้อมูลภาษาอังกฤษตรงกัน 
 ตรวจสอบข้อมลูจากฐานภายนอกแล้ว 
 มีผู้สอบทานข้อมลูก่อนเผยแพร ่

 
10. องค์ความรู้ที่ได้รับ (Lesson Learned) 

1. ระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ยังจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบโดยบุคลากร  
2. ข้อมูลจากฐานข้อมลูภายนอกอาจไม่สมบูรณ์เสมอไป  
3. การมี Checklist ช่วยลดข้อผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. การก าหนดมาตรฐานข้อมูลกลางช่วยลดความคลาดเคลื่อน  
5. การสื่อสารและประสานงานเป็นปจัจัยส าคญัในการแกไ้ขปัญหา  

 
Key Message  

ตรวจต้นทาง เช็คระบบ สอบทานข้อมลูก่อนเผยแพร่ 

 


