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1. วัตถุประสงค ์

 โดยท่ีคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย เป็นตน้ ของผูร้บับริการ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั นกัศึกษา บุคลากร 
และบคุคลอื่น เพ่ือการด าเนินงานตามพนัธกิจดา้นการใหบ้ริการทางการแพทย ์การศกึษา และการวิจยั ของคณะฯ 
จงึเป็นการสมควรท่ีคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดลจะก าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล (Personal Data Protection Policy) ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมหาวิทยาลยัมหิดลวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะ
แพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นไปอย่างเรียบรอ้ย มีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง
เหมาะสมและไดม้าตรฐาน  
 
2. ค าจ ากัดความ 

 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection) หรือการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคล (Information Privacy) หมายถึง การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามหลักการ บทบัญญัติ  
แห่งกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ซึ่งรวมถึงหลกัความชอบดว้ยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปรง่ใส (Lawfulness, 
Fairness and Transparency) หลักการจ ากัดดว้ยวัตถุประสงค ์(Purpose Limitation) หลกัการมีขอ้มูลใหน้อ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีจ าเป็น (Data Minimization) หลกัความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล (Accuracy) หลกัการเก็บรกัษา
อย่างจ ากัด (Storage Limitation) หลักการรกัษาความถูกตอ้งสมบูรณ์และการรักษาความลับ ( Integrity and 
Confidentiality) หลกัความรบัผิดชอบ (Accountability) และหลกัการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Data Subject Rights) เป็นตน้ โดยหลกัการเหล่านีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล 
(Security)  

 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคล ทัง้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์กระดาษ 
หรือสื่ออื่นใด ซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ซึ่งรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูร้บับริการ ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย นักศึกษา บุคลากร ผูม้าติดต่อ และผูบ้ริจาค แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กร รม
โดยเฉพาะ  
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 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นเรื่องส่วนตวั
โดยแท้ของบุคคล แต่มีความละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
จงึจ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเป็นพิเศษ เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือ
ในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลพันธุกรรม 
ขอ้มลูชีวมาตร (Biometric Data) หรือขอ้มลูอื่นใด ซึง่กระทบตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดียวกนั  

 การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) หมายถึง การด าเนินการหรือ ชุดการด าเนินการใด  ๆ  
ซึ่งกระท าต่อขอ้มูลส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยวิธีการอตัโนมตัิหรือไม่ เช่น การเก็บ บันทึก 
จัดระบบ จัดโครงสรา้ง เก็บรักษา เปลี่ยนแปลงหรือปรบัเปลี่ยน การรับ พิจารณา ใช ้ เปิดเผยดว้ยการส่งต่อ 
เผยแพร่ หรือการกระท าอื่นใดซึ่งท าใหเ้กิดความพรอ้มใชง้าน การจดัวางหรือผสมเขา้ดว้ยกนั การจ ากัด การลบ 
หรือการท าลาย  

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลท่ีขอ้มลูเหล่านัน้บ่งชีไ้ปถึง เช่น ผูร้บับริการ 
ผูเ้ขา้รว่มการวิจยั นกัศกึษา บคุลากร ผูม้าติดตอ่ และผูบ้ริจาค เป็นตน้ 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ  านาจหน้าท่ี
ตดัสินใจ เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ในนโยบายฉบบันี ้หมายถงึ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นผูค้วบคมุ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทัง้มหาวิทยาลยั โดยมีคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของ
สว่นงานคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ภายใตก้ารก ากบัของมหาวิทยาลยัมหิดล 

 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ
เก่ียวกบั การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้บคุคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในนโยบายฉบับนี ้ หมายถึง บุคคลหรือนิติ
บคุคลภายนอกมหาวิทยาลยัมหิดลที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ระมวลผลขอ้มลู เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตาม
นิยามนี ้

 เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติ
บุคคลท่ีไดร้บัการแต่งตัง้โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือท าหนา้ท่ีตาม 
พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 42 หรือบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดล
ก าหนดใหม้ีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของมหาวิทยาลยั  

 บุคลากร หมายถึง บุคคลทุกประเภทการจ้างงาน หรือได้รับการแต่งตั้ง ให้ปฏิบัติงานในคณะ
แพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล  
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 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกระดับชั้น รวมถึง แพทย์ประจ าบ้าน แพทย์ประจ าบ้านต่อยอด  
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง (เฟลโลว)์ และแพทยต์า่งชาติท่ีเขา้มารบัการฝึกอบรม  

 หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภายใตส้ังกัดคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล รวมถึงโรงพยาบาล        
ศิริราชปิยมหาราชการุณย ์และศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 

คณะฯ หมายถงึ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
3. ขอบข่าย 
 
 นโยบายฉบับนีบ้งัคบัใชแ้ก่การด าเนินการใด ๆ ตามวตัถุประสงคแ์ละพันธกิจของคณะฯ ซึ่งด าเนินการ
โดยบุคลากรและทุกบุคคลท่ีได้รับค าสั่ งหรือมอบหมายให้ด  าเนินการใด ๆ จากคณะฯ ร วมถึง ท่ีปรึกษา 
คณะกรรมการท่ีเป็นบคุคลภายนอก นกัศกึษาทุกระดบั นกัศกึษาแลกเปลี่ยน อาคนัตกุะ ผูป้ฏิบตัิการร่วม ผูไ้ดร้บั
การวา่จา้งโดยคณะฯ ผูร้บัเหมา ผูท่ี้ท าสญัญากบัคณะฯ ลกูจา้งโครงการของคณะฯ อาสาสมคัร เป็นตน้  
 ทัง้นี ้การบงัคบัใชน้โยบายฉบับนีไ้ม่รวมถึงการด าเนินการใด ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องคณะฯ 
หรือการด าเนินการโดยบุคคลนัน้ ๆ ดว้ยตนเองท่ีอยู่นอกเหนือจากการก ากบัของคณะฯ อนัเป็นความรบัผิดชอบ
สว่นบคุคล 
 
4. รายละเอยีด 
  
 4.1 ทกุบคุคลและทุกหน่วยงานตามขอบข่ายนโยบายนี ้จะตอ้งใหค้วามรว่มมือ และปฏิบตัิตามกฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายอื่น ตลอดจนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ 
และประกาศวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณะฯ  
 คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาลมีหนา้ท่ีก ากบัดแูลใหทุ้กบุคคลและทุกหน่วยงานตามขอบข่ายนโยบายนี ้
ปฏิบตัิตนตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ แนวปฏิบตัิ วิธีปฏิบตัิ และประกาศวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลของคณะฯ ตามวรรคหนึ่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
มหาวิทยาลยัมหิดล และกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 4.2. การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายในคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล เพ่ือวตัถุประสงคแ์ละ
พนัธกิจต่าง ๆ ของคณะฯ เป็นการด าเนินงานในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใตก้ารก ากบัของเจา้หนา้ท่ี
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของมหาวิทยาลยั ตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 
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 ทั้งนี ้คณะฯ ตอ้งจัดให้มีผู ้แทนของคณะฯ เป็นผู้ประสานงานดา้นการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลกับ

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของมหาวิทยาลยัมหิดล  
 
 4.3. คณะฯ ตอ้งก าหนดใหม้ีระเบียบปฏิบัติ ซึ่งระบุรายละเอียดแนวปฏิบัติในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และนโยบายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลของมหาวิทยาลยัมหิดล ดงันี ้

(1)  กระบวนการประเมินสถานะการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Assess) 
(ก)  การจดัท าบนัทกึกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลู (Record of Processing Activities) 
(ข) การประเมินความพรอ้ม ช่องว่าง และความเสี่ยงดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใน

คณะฯ (Gap & Risk Assessment) 
(ค)  การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact 

Assessment) 
 

(2) กระบวนการปฏิบตัิงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Protect) 
(ก)  การก ากบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของคณะฯ ซึง่รวมถึง

การบริการทางการแพทย ์(Clinical Services) การศึกษาและกิจการนักศึกษา (Education 
and Student Affairs) การวิจยั (Research) การจดัการทรพัยากรบุคคล (Human Resource 
Management) การจัดซื ้อจัดจ้าง (Procurement) การจัดการเทคโน โล ยีสารสน เทศ 
(Information Technology Management) และการวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) เป็นตน้ 

(ข)  การจดัท าเอกสารแจง้ขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลู (Privacy Notice) 
(ค)  การขอความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลู (Data Processing Consent) 
(ง)  การจัดท าข้อตกลงระหว่าง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล (Data 

Processing Agreement) 
(จ) การก ากับการเปิดเผย ส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ (Cross-Border Data 

Transfer)  
(ฉ)  การจดัท าขอ้มลูไมร่ะบตุวัตน (De-identification) และขอ้มลูนิรนาม (Anonymization) 

 
(3) กระบวนการสรา้งความตอ่เน่ืองดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Sustain) 

(ก)  การติดตาม (Monitor) และการตรวจสอบประเมินการด าเนินงานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล (Audit) 
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(ข) การอบรม (Training) สรา้งความตระหนกัรู ้(Awareness) และประเมินความสามารถบคุลากร 
(Assessment) ดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
(4) กระบวนการจดัการและตอบสนองตอ่เหตกุารณแ์ละอบุตัิการณ ์(Respond) 

(ก)  การจดัการค ารอ้งขอในการใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Subject Request) 
(ข)  การจัดการค าขอใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Request 

of Personal Data)  
(ค)  การจดัการขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Complaint) 
(ง)  การจดัการเหตกุารณผิ์ดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล และการแจง้เหตกุารละเมิดขอ้มลู

สว่นบคุคล (Data Protection Incident Management and Breach Notification) 
 
 4.4. คณะฯ ตอ้งจัดใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของคณะฯ เพ่ือเป็นพื้นฐานของการคุ้มครองข้อมูล  
สว่นบคุคล 
 
 4.5. คณะฯ ต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นส่วนหนึ่ง  
ของการบริหารความเสี่ยงองคก์ร (Enterprise Risk Management) 
 
 4.6. คณะฯ ต้องจัดให้มีการติดตาม (Monitor) และการตรวจสอบประเมิน (Audit) การด าเนินงาน 
ดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหค้ณะฯ ทราบสถานะการด าเนินงาน ช่องวา่ง (Gap) และ
ความเสี่ยง (Risk) ส าหรบัการด าเนินการปรบัปรุง และรายงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ  
 ทัง้นี ้ทุกหน่วยงานและทุกบุคคลตามขอบข่ายนโยบายฉบับนี ้ตอ้งใหค้วามร่วมมือในกระบวนการตาม
วรรคหนึ่ง 
 
 4.7. ทุกบุคคลและทุกหน่วยงานตามขอบข่ายนโยบายฉบับนี ้ตอ้งร่วมกันป้องกันไม่ใหเ้กิดการปฏิบัติ 
ท่ีไมถ่กูตอ้ง ผิดไปจากสิ่งท่ีคณะฯ และมหาวิทยาลยัมหิดลก าหนดไว ้ 
 ทัง้นี ้คณะฯ ตอ้งจัดใหม้ีกระบวนการรายงานการปฏิบัติท่ีไม่ถูกตอ้ง เหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ขอ้มลูสว่นบคุคล และการแจง้เหตกุารละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการอย่างถกูตอ้ง 
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 4.8. คณะฯ ตอ้งเผยแพรน่โยบายฉบบันี ้ระเบียบปฏิบตัิ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งใหบ้คุลากรทราบโดยทั่ว
ทัง้คณะฯ และสื่อสาร สรา้งความตระหนักรูด้า้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ทุกบุคคลและทุกหน่วยงาน
ตามขอบข่ายนโยบายฉบบันี ้ 
 
 4.9. หน่วยงานภายใตส้ังกัดคณะฯ อาจก าหนด วิธีปฏิบัติ คู่มือ มาตรฐาน ขอ้ก าหนด หรือประกาศ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ส  าหรบัการด าเนินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลภายในหน่วยงานนัน้ ๆ ได ้โดยใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล นโยบายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของมหาวิทยาลยัมหิดล และ
นโยบายฉบบันี ้
 
 4.10. คณะฯ ตอ้งจัดใหม้ีการทบทวนนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และระเบียบปฏิบัติในการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

 
4.11. นโยบายฉบบันีใ้หใ้ชบ้งัคบัตัง้แตว่นัถดัจากวนัประกาศ เป็นตน้ไป 

 
5. ความรับผิดชอบ 
 
ไดแ้ก่ 

(1) คณะกรรมการประจ าคณะ ท าหนา้ท่ีก ากับและติดตามการด าเนินการ ดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลของคณะฯ 

(2) คณะกรรมการเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO Committee) ท าหนา้ท่ีตามกฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการให้ค  าแนะน า การตรวจสอบการด าเนินงาน ดา้นการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคณะฯ และหนา้ท่ีท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด โดยจะประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ของมหาวิทยาลยัมหิดล 

(3) คณะกรรมการข้อมูล คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ท าหน้าท่ีส่วนหนึ่งเป็นคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลขอ้มลู (Data Governance Council) เพ่ืออ านวยการ (Steer) การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ของคณะฯ 

(4) คณะกรรมการด าเนินงาน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Working Committee) 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินงาน การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณะฯ 

(5) บุคลากร คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล และบุคคลตามขอบข่ายนโยบายฉบับนี้ ท าหนา้ท่ี
ปฏิบตัิตาม นโยบายฉบบันี ้รวมถงึระเบียบปฏิบตัิ วิธีปฏิบตัิ คูม่ือ มาตรฐาน และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 
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6. ภาคผนวก 
 

6.1 ประวตัิการปรบัปรุงเอกสาร  
รหสัเอกสาร วัน/เดอืน/ปี 

ทีอ่นุมัต ิ
รายการทีแ่ก้ไข / เพิม่เตมิ ผู้รับผิดชอบ 

    

    
 

 
 


