
ตัวชี้วัดศูนย,บริรักษ, เป4าหมาย 2558 2559 2560 2561 2562 2563

1.2.1  อัตราผู,ป.วยท่ีได,รับการประเมินครบ 4 มิติ ใน

ผู,ป.วยท่ีสามารถสื่อสารได,

≥ ร$อยละ 95 98.3% 99.04% 97% 100% 100%

1.2.1 อัตราความพึงพอใจในการดูแลตั้งแตJ 4 คะแนน

-ระหวJางการดูแล

-ภายหลังผู,ป.วยเสียชีวิต

≥ ร$อยละ 95 - 87.5% 97.9%

100%

99.4%

99.7%

99.3%

100%

100%

1.2.2 อัตราผู,ป.วยท่ีได,รับการดูแลและบรรลุตาม 

advance care plan ท่ีตั้งไว,

ACP -intervention 

-place of death

≥ ร$อยละ 95

90.1% 92.63% 96.9% 95.3%

98.4%

87.3%

97%

86%

96.8%

77.7%

1.2.3 ผู,ป.วยได,รับการบรรเทาอาการ

ก.อัตราการจัดการความปวดอยJางมีประสิทธิภาพ 

-ผู,ป.วยในได,รับการจัดการภายใน72 ชม.

-ผู,ป.วยนอกภายในระยะเวลา 1 เดือน

ข. ระดับความพึงพอใจในการจัดการอาการอยJาง

เหมาะสม

≥ ร$อยละ 80

ต้ังแต2 4 คะแนน

84.88% 98.21% 72% 76.7%

4.5

85%

71%

4.86 ipd

4.35 opd

78.8%

57.7%

4.90

4.58

1.2.4 ระยะเวลาการให,คำปรึกษา

ผู,ป.วยนอกรับใหมJได,รับการนัดตรวจภายใน 2 สัปดาหg 

ผู,ป.วยในได,รับการประเมินภายใน 48 ชม.

ร$อยละ 80
ร$อยละ 80

96.8%

97.8%

98%

96%

90.3%

98.8%

1.2.6 การดูแลภายในหอผู,ป.วย PCU

Length of stay

Occupancy rate

น$อยกว2า 7 วัน
≥ ร$อยละ 80

4.7

85%

6.6

86.8%

6.2

77.6%

5.5

65.9%



ตัวชี &วัดงาน palliative โรงพยาบาลศริิราช เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563

1.จดัทาํแผนงานและดาํเนินการพฒันาการดูแลpalliative care และ นํานโยบายสู่การปฏบิตัใินทศิทางเดียวกัน

ผู้ป่วย palliative care ในโรงพยาบาลทีVได้รับการดูแลตามแนวทางอย่างมีประสทิธิภาพ

1. 1.1 อัตราผู้ป่วย palliative care ทีVได้รับการประเมิน

ครบ 4 มติิ และ มีการบนัทกึใน เวชระเบยีน
≥ ร้อยละ60 14 70.1 72

1.2  อัตราผู้ป่วย palliative ทีVได้รับ การบรรเทาปวด ≥ ร้อยละ60 69.5 84.2 68.2

1.3  ร้อยละของผู้ป่วยทีV PPS<50 ได้รับการวางแผนชีวติล่วงหน้า

บนัทกึ ในเวชระเบยีน
≥ ร้อยละ60 39

PPS<30

59.8

PPS<30

41.5

PPS<50

1.4 อัตราความพงึพอใจในการรับบริการระดับดีและดีมาก ≥ ร้อยละ80 - - 97 94.4

2.ประสานให้มีการศกึษา ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรด้าน palliative

2.1 ร้อยละของบุคลากรพยาบาล มีความรู้ความเข้าใจในการ

ดูแล palliative care
≥ ร้อยละ60 78 - - 90.1

2.2 การจดังาน Siriraj Palliative Care Day 

ความพงึพอใจในการจดังานคะแนนตั &งแต่ 4 ≥ ร้อยละ80 93.27 98.6 96.7 งดการจดั

3. การจดัการความรู้ การวจิยัเพืVอพฒันาองค์ความรู้ด้าน palliative  care

3.1 นักศกึษาแพทย์,แพทย์ประจาํบ้าน /ต่อยอดทีVมาเลือกเสรี

บรรลุเป้าหมายทีVต้องการ
≥ ร้อยละ60 100 100 100 100

3.2 จดั CoP  palliative care มีจาํนวนองค์ความรู้ 1 เรืVอง/ปี 1 6 5 8


