
ขั้นตอนการตรวจสอบรายชื่อผู้ป่วย
ที่ไม่มี Authen Code



Authen Code คืออะไร ???

Authen Code คือ รหัสที่ใช้ในการยืนยันตัวตน ของผู้เข้ารับบริการ
เพื่อเข้ารับบริการต่างๆ ในระบบการรักษาพยาบาลของหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ระบบนี้ช่วยให้การยืนยันตัวตนเป็นไปอย่างรวดเร็ว
แม่นย า ลดขั้ นตอนที่ ยุ่ งยาก และป้องกันการสวมสิทธิ การรั กษา 
ผู้รับบริการจะต้องแสดงบัตรประชาชน หรือใช้วิธีการยืนยันตัวตนอื่นๆ ที่ 
สปสช. ก าหนด เช่น การใช้แอปพลิเคชั่น NHSO หรือการสแกน QR Code ซึ่ง
ระบบจะตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริการกับฐานข้อมูลของ สปสช. เพื่อยืนยันสิทธิ
การรักษา เมื่อยืนยันตัวตนส าเร็จแล้ว หน่วยบริการสามารถน าข้อมูลไปใช้ใน
การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลจาก สปสช. ได้

https://www.nhso.go.th/th/communicate-th/thnewsforperson/News_3865
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กรณี OPD

1. เข้าระบบตรวจสอบสิทธิประกนัสุขภาพด้วยบัตรประชาชนเอนกประสงค์ (Smart Card)
1.1 เลือกเมนู “Authen Code ไม่ถูกต้อง”
1.2 เลือก “รายช่ือคนไข้ OPD ที่ไม่มี Authen Code” 
1.3 เลือก “ระบุวันที่” โดยให้ระบุวันที่ต้องการตรวจสอบ 
1.4 คลิก “แสดงรายชื่อที่ยังไม่มี Authen Code” ระบบจะแสดงรายชื่อผู้ป่วยที่เจ้าหน้าที่

ยืนยันสิทธิในระบบ (Y สิทธิ) แต่ผู้ป่วยไม่ได้ด าเนินการยืนยันตัวบุคคลโดยการเสียบบัตร
ประชาชนหรือ Scan QR Code จากนั้นท าการ Double Click 1 คร้ัง เพื่อให้ระบบตรวจสอบ 
Authen Code จากสปสช. ให้ตรงกับฐานข้อมูลในระบบโรงพยาบาล

1.3



2.1 กรณี IPD เลือก “รายชื่อคนไข้ IPD ที่ไม่มี Authen Code”
2.2 คลิก “แสดงรายชื่อที่ยังไม่มี Authen Code” ระบบจะแสดงรายชื่อผู้ป่วยที่

Admit แต่ผู้ป่วยไม่ได้ด าเนินการยืนยันตัวบุคคลโดยการเสียบบัตรประชาชน หรือ 
Scan QR Code จากนั้นท าการ Double Click 1 ครั้ง เพื่อให้ระบบตรวจสอบ Authen
Code จากสปสช. ให้ตรงกับฐานข้อมูลในระบบโรงพยาบาล

กรณี IPD
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2. คลิกเลือกรายชื่อผู้ป่วยท้ังหมดที่ยังไม่มี Authen Code ให้ขึ้นแถบสีน้ าเงิน โดยการลากคลุม
เลือกเซลล์ที่ต้องการ คลิกค้างไว้ที่เซลล์แรกแล้วลากไปยังเซลล์สุดท้ายท่ีต้องการคลุมหรือ
คลิกทีช่่อง HN แล้วกดปุ่ม Ctrl+A และ Ctrl+C ที่คีย์บอร์ด เพื่อ copy ข้อมูลท้ังหมด



3. จากนั้นเข้าทรานเฟอร์ “หน่วยบริหารสิทธิประโยชน์” 
เปิดโฟล์เดอร์ “หน่วยบริหารสิทธิประโยชน์” เลือก “รายช่ือคนไข้ไม่มี Authen Code”
เลือก “Authen Code กรณี IPD / OPD” แล้วเลือกไฟล์ Excel ตาม ปี / เดือน ที่ต้องการลง

สถิติข้อมูล  เพื่อน าข้อมูลที่ Copy มาบันทึกไว้ และน ามาเก็บเป็นสถติิ



4. เลือก Sheet ตามวันที่ท่ีต้องการลงสถิติ กด Ctrl+P เพื่อวางข้อมูลท่ีท าการ Copy ไว้ลงใน Excel
จากนั้นให้เจ้าหนา้ที่ด าเนนิการขอ Authen Code ตามรายชื่อคนไข้ที่ไม่มี Authen Code ทุกราย 
และให้น าเลข Authen Code ไปใส่ในระบบ SiIT Enterprise ตามขั้นตอนการขอ Authen Code ให้
ผู้ป่วย

เลือกวนัท่ี xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx



5. ให้เจ้าหน้าที่ฯ ตรวจสอบในหน้า “รายช่ือคนไข้ที่ไม่มี Authen Code” ในระบบ (Y สิทธิ)อีกครั้ง หาก

เจ้าหน้าที่ขอ Authen Code ถูกต้องครบถ้วน รายช่ือคนไข้จะหายไปในระบบ จากนั้นให้เจ้าหน้าที่ Capture

“แสดงรายชื่อที่ยังไม่มี Authen Code” ส่งรายงานใน LINE กลุ่ม 101 ทุกวัน

***มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฯ ที่ขึ้นปฏิบัติงานเวร ช10 ของทุกวันจันทร์ – ศุกร์ ท าการตรวจสอบก่อนลงเวร ส่งรอบที่ 1

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฯ ที่ขึ้นปฏิบัติงานเวรดึกทุกวัน ท าการตรวจสอบก่อนเที่ยงคืน ส่งรอบที่ 2



- ขั้นตอนการท างานงานสทิธิประกันสขุภาพ
- www.nhso.go.th ส านักงานหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ (สปสช.)

แหล่งอ้างอิง

http://www.nhso.go.th/

