
ท ำอย่ำงไรเมื่อต้องกำรขอแก้ไข

ค่ำธรรมเนียมคลนิิกพเิศษ??

งำนสิทธิประกนัสุขภำพ

หน่วยบันทกึข้อมูลหัตถกำรผ่ำตดั (Group Itemize)



ขั้นตอนกำรขอแก้ไขค่ำธรรมเนียมคลนิิกพเิศษ

กรณทีีผู้่ป่วยยงัไม่จ ำหน่ำยออกจำกระบบ

1. พยาบาลแจง้ความประสงคข์อแกไ้ขค่าธรรมเนียมคลินิกพิเศษ

2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบวา่ผูป่้วยDischargeแลว้หรือไม่

3. แจง้ใหพ้ยาบาลเขียนแบบฟอร์มขอแกไ้ขค่ารักษาพยาบาล โดยระบุรายละเอียดต่างๆใหถู้กตอ้ง

ครบถว้น

4. เม่ือกรอกแบบฟอร์มเรียบร้อยแลว้ใหแ้จง้หวัหนา้หน่วยบนัทึกขอ้มูลหตัถการผา่ตดั (Group Itemize) 

รับทราบ เพื่อแจง้ไปยงัส านกังานคลินิกพิเศษรับทราบต่อไป



5. ส านกังานคลินิกพิเศษโทรสอบถามยนืยนัการขอแกไ้ขรายการกบัพยาบาลผูข้อแกไ้ข

6. เม่ือส านกังานคลินิกพิเศษไดรั้บการยนืยนัรายการแลว้จะแจง้ใหห้วัหนา้หน่วยบนัทึกขอ้มูลหตัถการ

ผา่ตดั (Group Itemize) รับทราบวา่สามารถแกไ้ขรายการได้

7. หวัหนา้หน่วยบนัทึกขอ้มูลหตัถการผา่ตดั (Group Itemize) แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบวา่ส านกังาน

คลินิกพิเศษรับทราบยนืยนัแลว้สามารถด าเนินการแกไ้ขได้

8. เจา้หนา้ท่ีด าเนินการแกไ้ขรายการตามแบบฟอร์มขอแกไ้ขค่ารักษาพยาบาล เขียนระบุดว้ยวา่

แจง้ส านกังานคลินิกฯรับทราบแลว้และแยกเคสใหห้วัหนา้หน่วยบนัทึกขอ้มูลหตัถการผา่ตดั 

(Group Itemize) 

ขั้นตอนกำรขอแก้ไขค่ำธรรมเนียมคลนิิกพเิศษ

กรณทีีผู้่ป่วยยงัไม่จ ำหน่ำยออกจำกระบบ (ต่อ)



***หมำยเหตุ***

ในกรณีท่ีตรงกบัวนัเสาร์ อาทิตย์ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เจา้หนา้ท่ีหนา้งานท่ีรับ

เร่ืองโทรแจง้ส านกังานคลินิกพิเศษท่ีเบอร์ 9-5071 / 9-5072 แทนหวัหนา้หน่วยบนัทึกขอ้มูล

หตัถการผา่ตดั (Group Itemize) และด าเนินการตามขั้นตอนเพ่ือแกไ้ขต่อไป

วนัจนัทร์-ศุกร์ ติดต่อ คุณสุภสัสร และ คุณจิราภรณ์

วนัเสาร์-อาทิตย ์ติดต่อ คุณจิราภรณ์



ขั้นตอนกำรขอแก้ไขค่ำธรรมเนียมคลนิิกพเิศษ

กรณีที่ผู้ป่วยจ ำหน่ำยออกจำกระบบ(Discharge)

1. พยาบาลแจง้ความประสงคข์อแกไ้ขค่าธรรมเนียมคลินิกพิเศษ

2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบวา่ผูป่้วยDischargeแลว้หรือไม่

3. แจง้ใหพ้ยาบาลเขียนแบบฟอร์มขอแกไ้ขค่ารักษาพยาบาล โดยระบุรายละเอียดต่างๆใหถู้กตอ้ง

ครบถว้น

4. เม่ือกรอกแบบฟอร์มเรียบร้อยแลว้ใหแ้จง้หวัหนา้หน่วยบนัทึกขอ้มูลหตัถการผา่ตดั (Group Itemize) รับทราบ

และส่งเอกสารแบบฟอร์มขอแกไ้ขค่ารักษาพยาบาลใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบเพ่ือร่างหนงัสือขออนุมติัแกไ้ข

รายการค่าธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทยต์ามขั้นตอนต่อไป



ขั้นตอนกำรขอแก้ไขค่ำธรรมเนียมคลนิิกพเิศษ

กรณีทีผู้่ป่วยจ ำหน่ำยออกจำกระบบ(Discharge)

5. เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบร่างหนงัสือขออนุมติัแกไ้ขไปท่ีส านกังานคลินิกพิเศษ รอตอบอนุมติัแกไ้ขค่าธรรมเนียม

บุคลากรทางการแพทยก์ลบัมายงังานสิทธิประกนัสุขภาพ

6. เสนอหวัหนา้งานสิทธิประกนัสุขภาพอนุมติัและส่งไปยงังานเงินรายได ้รอตอบอนุมติัแกไ้ขค่าธรรมเนียม

บุคลากรทางการแพทยก์ลบัมายงังานสิทธิประกนัสุขภาพ

8. เจา้หนา้ท่ีหน่วยบนัทึกขอ้มูลหตัถการผา่ตดั (Group Itemize)ท่ีรับผิดชอบ ท าการแกไ้ขส่งกลบังานเงินรายได้

7. เสนอส านกังานผูอ้  านวยการเซ็นอนุมติัแกไ้ข รอตอบอนุมติัแกไ้ขค่าธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทยก์ลบัมายงั

งานสิทธิประกนัสุขภาพ

***ขั้นตอนการแกไ้ขทั้งหมดใชเ้วลาประมาณ 1 สปัดาห์***



ตัวอย่ำงแบบฟอร์มขอแก้ไขค่ำรักษำพยำบำล



ตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มขอแก้ไขค่ำรักษำพยำบำล

60000073 ค่ำธรรมเนียมวิสัญญีแพทย์  อ.___________ รหัส ว.แพทย์_________ รำคำเดมิ รำคำใหม่

60000202 ค่ำธรรมเนียมพยำบำลวสัิญญี ___________ รหัส เจ้ำหน้ำที่_________ รำคำเดมิ รำคำใหม่

ขอแก้ไขรำยกำรค่ำธรรมเนียมคลนิิกพเิศษ แพทย์เจ้ำของไข้ อ._________________

(เมือ่ส ำนักงำนคลนิิกพเิศษรับทรำบแล้วให้ระบุด้วยว่ำแจ้งส ำนักงำนคลนิิกพเิศษรับทรำบแล้ว)



แหล่งข้อมูลอ้ำงองิ
จัดท ำโดย

นำงสำว สุรีรัตน์  นกแสง
นำงสำวธิดำวรรณ  อำจหำญ

https://www.canva.com/design/DAF0bsvf9gE/PWMEZImRkM
9ZprCA1mdUSA/edit

คุณพิชิต  ประค า

 คุณภูดิศ เดชานนัทยศ


