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1.	 ผลงานด้านการศึกษา


	 •	 หลักสูตรก่อนปริญญา 


	 	 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต : ในการเรียน

กลุ่มย่อยช่วง KSA (Knowledge synthesizing activity) 

ในหัวข้อโลหิตวิทยาของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3 
	

จากเดิมเป็นโจทย์ผู้ป่วยและรูปถ่าย blood smear ที่มี

รายละเอียดให้เห็นเพียง 1 - 2 รูป เปลี่ยนไปเป็นการ 

scan สไลด์ blood smear ส่วนที่เป็น representative 

area ใส่ในคอมพิวเตอร์ แล้วใช้โปรแกรมในการเลื่อนดู 

คลา้ยการดดูว้ยกลอ้งจลุทรรศน ์เมือ่ใชว้ธิีใหมน่ีน้กัศกึษา

สามารถดูได้หลายๆ field เหมือนของจริงมากกว่า


	    ปรับปรุงโจทย์หัวข้อโลหิตวิทยา ให้มีคำถามและ

แนวทางการตอบชัดเจนขึ้น


	 •	 หลักสูตรหลังปริญญา 


	 	 หลกัสตูรปรญิญาโท และหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

ชั้นสูง ได้มีการการปรับปรุงเนื้อหา พร้อมกับการปรับ

กระบวนการเรียนรู้ และการประเมินให้สอดคล้องกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ


	 	 หลักสูตรแพทย์ประจำบ้าน มีการปรับปรุง

เนื้อหาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนโดยอิง

มาตรฐาน การฝึกอบรมทางพยาธิวิทยาของประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยเริ่มจากรายวิชาเคมีคลินิกเป็น

รายวิชาแรก


     


1.	 Performance on Education

	 •	 Undergraduate program

	 	 Medical Degree curriculum : in the past, during 

the KSA (Knowledge synthesizing activity) study 

group for hematologic system, the case scenario and 

1 - 2 spot pictures of blood smear had been provided 

for the 3rd year medical students.

	 	 In 2011, the digital slides or virtual blood 

smears were employed for the hematology case 

scenario to substitute the traditional blood smear 

pictures previously used in the applied preclinical 

knowledge (APK) of the 3rd year medical students. 

Moreover, the questions in hematology case scenario 

of the KSA were also revised for more updated and 

clearer comprehension.

	 •	 Postgraduate program 

	 	 Master of Science (Clinical Laboratory 

Science) and Higher Graduate Diploma of Clinical 

Sciences Program in Clinical Pathology were revised 

to fulfill the requirement of Thai Qualifications 

Framework for Higher Education.

	 	 Residency training program was revised 

according to the Accreditation Council for Graduate 

Medical Education (ACGME) and the American Board 

of Pathology beginning with the Clinical Chemistry 

training.   
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2.  Performance on Academic Service

	 2.1	 Invited Speaker

	 	 	 •	 National conference 26 times

	 	 	 •	 International conference 1 time

	 2.2	 Invited laboratory inspector 4 times

	 2.3	 Organized Meeting and Conference

	 	 	 1.	Departmental seminar 2 times

	 	 	 2.	National conference 3 times 

	 2.4	 Clinical laboratory services

2.	 ผลงานด้านการบริการวิชาการ 


	 2.1	 การรับเชิญเป็นวิทยากร 


	 	 	 •	 ระดับประเทศ 26 ครั้ง  


	 	 	 •	 ระดับนานาชาติ 1 ครั้ง	 


	 2.2	 ได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินห้องปฏิบัติการ  

4 ครั้ง  


	 2.3	 การจัดประชุม/สัมมนาของภาควิชา


	 	 	 1.	สัมมนาระดับภาควิชาฯ 2 ครั้ง 


	 	 	 2.	ประชุมวิชาการระดับประเทศ 3 ครั้ง 


	 2.4	 งานบริการผู้ป่วย   


	 	 	 •	 เปิดให้บริการทั้งหมด 149 การทดสอบ 
	

ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 15189 จำนวน 111 

การทดสอบ และ ISO 22870 จำนวน 1 การทดสอบ     


สถิติงานบริการการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก  ประจำปีงบประมาณ 2552-2554


งานเคมีคลินิก / Clinical chemistry	 3,991,980	 4,248,234	 4,601,252


งานโลหิตวิทยา / Hematology	 391,816	 406,502	 437,220


งานจุลทรรศน์ศาสตร์ / Clinical microscopy	 168,139	 175,007	 184,956


งานซีโรโลยีและอิมมูโนโลยี / Serology & Immunology	 54,844	 55,426	 58,551


งานระบบการห้ามเลือด / Coagulation	 138,853	 159,207	 174,619


บริการตรวจอณูโมเลกุลทางคลินิก / Clinical Molecular Laboratory 	 217	 159	 71


การตรวจคัดกรองทารกกลุ่มอาการดาวน์ / 	 350	 243	 387
	
Screening for Down syndrome


Glucose (POCT)	 -*	 10,526	 12,291


จำนวนรวม (การทดสอบ) / Total number of tests 	 4,745,943	 5,055,304	 5,469,347


จำนวนการทดสอบเพิ่ม/ปี / Increase number of tests/yr 	 256,918	 309,361	 414,043
	
(percentage) 	 (5.72)	 (6.50)	 (13.37)


จำนวนผู้ใช้บริการ (ราย) / Total number of patients	 906,122	 952,772	 1,028,077


	 งานบริการ (การทดสอบ)	 ปีงบประมาณ 2552	 ปีงบประมาณ 2553	 ปีงบประมาณ 2554

	 Service (test)	 Fiscal Year 2009	 Fiscal Year 2010	 Fiscal Year 2011


* เริ่มบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ทำให้สถิติยังไม่ครบถ้วน


รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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	 2.5	 การประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก


	 	 	 •	 จัดทำโครงการ Thai land Nat ional 

External Quality Assessment Scheme for Blood 

Coagulation (Thailand NEQAS) ร่วมกับสมาคมพยาธิ

วิทยาคลินิกไทย เพื่อประเมินคุณภาพด้านวิชาการของ

ระบบการห้ามเลือด ในประเทศไทยเป็นปีที่ 6 มีจำนวน

สมาชิกเพิ่มขึ้นจากเดิม 189 ห้องปฏิบัติการในปี 2553 

เป็น 201 ห้องปฏิบัติการในปี 2554


	 2.6	 การบริการวิชาการค่าอ้างอิงในคน


	 	 	 •	 โครงการวิจัยจากหน่วยงานภายในคณะฯ 

109 โครงการ


	 	 	 •	 โครงการวิจัยจากหน่วยงานภายนอกคณะฯ 

2 โครงการ


	 2.7	 การศึกษาเยี่ยมชมดูงาน 


	 	 	 ห้องปฏิบัติการมาตรฐานสากล ISO 15189  

และ ISO 22870


	 	 	 •	 จากต่างประเทศ 5 ครั้ง รวม 17 คน


	 	 	 •	 จากในประเทศ 8 ครั้ง รวม 120 คน                           





3.	 ผลงานด้านการวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 


4.	 ผลงานด้านการพัฒนาคุณภาพ       


	 4.1	 ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย


	 	 	 •	 พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของ

สิ่งส่งตรวจ ณ ตึกผู้ป่วยนอก โดยติดตั้งเครื่องอัตโนมัติ

เตรียมหลอดเก็บเลือดสุญญากาศ จำนวน 2 เครื่อง 


	 	 	 •	 ดัชนีชี้วัดอัตราการปฏิเสธสิ่งส่งตรวจและ

เจาะเลือดใหม่ 


	 2.5	 External Quality Assessment Scheme 

Provider


	 	 	 •	 Carry on the project “Thailand National 

External Quality Assessment Scheme (NEQAS) for 

Blood Coagulation” in collaboration with Thai Society 

of Clinical Pathology for the fourth year. The number 

increased from 189 in 2010 to 201 in 2011.

	 2.6	 Laboratory reference values services

	 	 	 •	 For 109 internal research projects of  the 

Faculty of Medicine Siriraj Hospital   

	 	 	 •	 For 2 external research projects outside 

the Faculty of Medicine Siriraj Hospital   

	 2.7	 Prototypical laboratory in laboratory 

standard ISO 15189 and ISO 22870 for 

	 	 	 •	 International visitors 5 times with overall 

17 delegates 

	 	 	 •	 Domestic visitors 8 times with overall 120 

delegates

3.	 Performance on Research

4.	 Performance on Quality Development        

	 4.1	 laboratory safety and patient safety 

aspects

	 	 	 •	 2 pre-analytical barcode labeling 

machines were employed for risk management in 

specimen collection at the out-patient department  

ระดับประเทศ (เรื่อง)	 3	 4	 2
	
National publication (titles)


ระดับนานาชาติ (เรื่อง)	 4	 5	 5
	
International publication (titles)


		  ปีงบประมาณ 2552	 ปีงบประมาณ 2553	 ปีงบประมาณ 2554

		  Fiscal Year 2009	 Fiscal Year 2010	 Fiscal Year 2011
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	 4.2	 ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 


	 	 	 •	 ได้รับการต่ออายุการรับรองความสามารถ

ห้องปฏิบัติการมาตรฐาน ISO 15189 เป็นครั้งที่ 2 เมื่อ

วันที่ 17 มีนาคม 2554  


	 	 	 •	 โครงการขยายขอบข่ายการรับรอง ISO 

22870 POCT Blood gas จำนวนรวม 6 ภาควิชา/ศูนย์


	 4.3	 ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ


	 	 	 4.3.1	 ระบบการส่งต่อข้อมูล


	 	 	 	 	 -	 ดัชนีชี้วัดระบบการแจ้งค่าวิกฤตให้

ถึงแพทย์ผู้ดูแลรักษา


	 	 	 	 	 -	 ระบบการส่งต่อข้อมูลระหว่างการ

ต่อเวรของหัวหน้าเวรนอกเวลาราชการ 


	 	 	 	 	 -	 จัดระบบให้นักเทคนิคการแพทย์ 

เป็น In charge ณ หน่วยเจาะเลือด คลินิกพิเศษ
	

นอกเวลาราชการ


	 	 	 •	 Indicators for specimen rejection rate and 

re-collection of blood specimen rate were applied.

	 4.2	 development to centre of excellence 

	 	 	 •	 Second ISO 15189 reaccredited by 

Bureau of Laboratory Quality Standards, Ministry of 

Public Health for specific tests listed in the scope 

within the field of Medical Laboratory

	 	 	 •	 Project of application for the ISO 22870 

accreditation in the POCT blood gas involving in 5 

departments and 1 center.           

	 4.3	 Efficient communication aspect

	 	 	 4.3.1	  Internal departmental communication 

and communication to other units outside the 

Department

	 	 	 	 	 -	 Indicators of critical value report 

system were applied for system evaluation whether 

or not the critical values were timely reported to the 

clinicians.

	 	 	 	 	 -	 Data transfer system between 

technicians in-charge of each laboratory working 

round were invented and implemented 

	 	 	 	 	 -	 A medical technologist was 

assigned to be in-charged at the blood collection 

unit in clinics after office hour. 

	 	 	 4.3.2	 Medical laboratory records

	 	 	 	 	 -	 Computer records for reporting 

รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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	 	 	 4.3.2	 Medical laboratory records


	 	 	 	 	 -	 บันทึกการแจ้งรายงานผลค่าวิกฤติ/

การปฏิเสธสิ่งส่งตรวจในระบบคอมพิวเตอร์


	 	 	 	 	 -	 บันทึกบริการให้คำปรึกษาและ/หรือ 

ให้ข้อมูลเพิ่มเติมกับแพทย์ผู้ดูแลรักษา


	 4.4	 ด้านโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ


	 	 	 •	 โครงการตรวจสขุภาพของหนว่ยงานภายนอก
	

/พระภิกษุ สามเณร


	 4.5	 การเพิ่มความพึงพอใจในการรับบริการ


	 	 	 •	 ดัชนีวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	

ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยในเฉลี่ยเพิ่มจาก 89.7% เป็น 91.3%


	 	 	 •	 ดัชนีวัดความพึงพอใจ POCT ของแพทย์ 

พยาบาล และผู้ป่วยเฉลี่ยเพิ่มจาก 79.3% เป็น 79.6%


	 	 	 •	 ดัชนีวัดความพึงพอใจของบุคลากรในห้อง

ปฏิบัติการ/หน่วย/สำนักงานภาควิชาฯ เฉลี่ยเพิ่มจาก 

69.0% เป็น 82.9%


     


5.	 ผลงานด้านนวัตกรรม/ดีเด่น


	 5.1	 รางวลั ความเปน็เลศิดา้นคณุภาพหอ้งปฏบิตักิาร

ทางการ แพทยแ์ละสาธารณสขุ จากกระทรวงสาธารณสขุ 

(Continuous Excellent Quality Award) ประจำปี 

2554


	 5.2	 รางวัลโครงการติดดาว 2 รางวัล หน่วยงาน
	

ดีเด่นประเภทดาวทอง และประเภทนวัตกรรมดีเด่น


the critical values and specimen rejection were 

implemented.

	 	 	 	 	 -	 Record for laboratory consultation 

service was introduced.

	 4.4	 Health promotion aspects

	 	 	 •	 Project of laboratory check up for external 

organizations and priests.  

	 4.5	 Enhancement customer satisfaction in 

laboratory service aspects

	 	 	 •	 Mean customer satisfaction from out-

patient and in-patient department increased from 

89.7% to 91.3%

	 	 	 •	 POCT customer satisfaction from 

clinicians nurses and patients increased from 79.3% 

to 79.6%

	 	 	 •	 Departmental staff satisfaction increased 

from 69.0% to 82.9%

5.	 Performance on Innovation

	 5.1	 Received the Continuous Excellent Quality 

Award in medical laboratory 2011 from the Ministry 

of Health

	 5.2	 Received 2 quality awards at Quality Fair 

2011 including, Excellent Organization Award and 

Outstanding Innovation Award
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