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1.	 แผนที่กลยุทธ
์ 1.	 Strategic Map

แผนกลยุทธ์ภาควิชากุมารเวชศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล


S1. มอบหมายและติดตามงานหลัก อาศัยหลัก PDCA

	 • สร้าง Database เพื่อวิเคราะห์ปัญหา เหตุปัญหาและวิธีแก้ปัญหา


• ประเมินผลจาก Performance agreement

• วาง Timeline งานประจำ และงานที่ไม่ได้คาดคิด รวมทั้งนวัตกรรม โดยผ่านรองหัวหน้าภาควิชาฯ ที่รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ดังนี้


งานบริการ / งานการเรียนการสอน / การวิจัย / งานวิชาการ / งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


S2.	สร้างทัศนคติ

	 •	 พระปณิธาน

	 •	 Siriraj Culture

	 •	 Service Mind

	 •	 ทำงานเป็นทีม

	 •	 Lean

	 ผ่านกิจกรรมการสัมมนา		
	 บุคลากร สาย ก, สาย ข, 
 
	 สาย ค และแพทย์ประจำบ้าน


S3.	สร้างเสริมกลไกการสื่อสาร

และในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

ต่อภายใน และภายนอกองค์กร

	 •	 พยาบาล

	 •	 เภสัช

	 •	 นักวิทยาศาสตร์

	 ผ่านสารสนเทศภาควิชาฯ 

	 หรือการประชุมสมาคมต่างๆ


S4.	สถิติฐานข้อมูลต่างๆ

	 •	 ระบบ DMU (Data 	 	
	 	 management Unit)

	 •	 เวชระเบียน


S5.	พัฒนาบุคลากร

	 •	 ฝึกอบรมทั้งภายในและ		
	 	 ภายนอก

	 •	 สวัสดิการต่างๆ


2.	 ผลงานด้านการศึกษา 


	 หลักสูตรก่อนปริญญา 


	 1.	ได้ปรับการปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทย์ปี 4 

เป็น Rotation เด็กเล็ก เด็กโต และ ambulatory


	 2.	พัฒนาสื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงจัด

ทำ linkage กับ website ต่างประเทศที่มีการสอนตรวจ

ร่างกายระบบประสาทในเด็กวัยต่างๆ 


	 3.	จัดการสอนด้านทักษะหัตถการภายใต้การกำกับ

ของอาจารย์ จากการดูสื่อการสอนและให้ฝึกปฏิบัติกับ

หุ่นจำลอง


2.	 Performance on Education 

	 The Undergraduate Medical Program

	 1.	Rectify the rotation of 4th year medical students 

to young pediatric rotation, older pediatric rotation 

and ambulatory rotation for 2 weeks each. By this 

way, the number of students in each rotation will 

smaller so the process of learning and supervising 

students by faculty member and pediatric residents 

in the teaching wards and the OPD should be more 

thorough.
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	 4.	กำหนดให้มีการสอนจริยธรรมคุณธรรมอย่าง

เป็นรูปธรรมในห้องเรียน


	 5.	กระบวนการจัดการและทำลายรายงานผู้ป่วย

ของนักศึกษาแพทย์เพื่อไม่ให้มีผลกระทบทางกฎหมาย

และเป็นการรักษาความลับของผู้ป่วย


	 หลักสูตรหลังปริญญา 


	 ดำเนินการสอนแพทย์ประจำบ้านทั้งการสอน 

บรรยาย การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝึกอบรม

ปฏิบัติใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่จำเป็น มีการ

ประเมินผลการเรียนและการปฏิบัติงานตามกำหนด

เวลาที่แน่นอน และจัดโครงการสัมมนาแพทย์ประจำ

บ้านเป็นประจำทุกปี





3.	 ผลงานดา้นการบรกิารวชิาการ (บรกิารผูป้ว่ย)


	 3.1	 การรับเชิญเป็นวิทยากร


	 2.	Development of electronic teaching materials 

for physical examinations, including a linkage to 

the international website in teaching of neurological 

examinations techniques for different aged group of 

children.

	 3.	Specify the requirement to study the 

procedural skills under the supervision of faculty 

members, by watching the educational assistance 

VDO then practicing with the manikins. 

	 4.	Specify the requirement to learn professional 

ethics in the classroom.

	 5.	Providing process of management and destroy 

the medical student’s case report document in order 

not to affect the law issues and to keep confidentiality 

of the patient. 

	 Postgraduate Program

	 The residents have been taught under the 

postgraduate program through lectures and practical 

trainings as well as necessary computer application 

trainings. Learning evaluations have been made 

according to planned schedules.

3.	 Performance on Academic Service

	 3.1	 Invited Speaker

ระดับประเทศ (ครั้ง)	 283	 249	 199	 182
	
National Conference (time)


ระดับนานาชาติ (ครั้ง)	 10	 17	 9	 4
	
International Conference (time)


		  ปีงบประมาณ 2551	 ปีงบประมาณ 2552	 ปีงบประมาณ 2553	 ปีงบประมาณ 2554

		  Fiscal Year 2008	 Fiscal Year 2009	 Fiscal Year 2010	 Fiscal Year 2011


	 3.2	 การจัดประชุม สัมมนาของภาควิชา


	 	 	 •	 ประชุมวิชาการระดับประเทศ 3 ครั้ง


	 3.2	 Organized Meeting and Conference

	 	 	 •	 National conference 3 times

รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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	 3.3	 บริการผู้ป่วย   
 	 3.3	 Patient Service   

OPD Visit (ครั้ง/time)	 110,638	 107,744	 70,081	 91,633


IPD Visit (ครั้ง/time)	 8,286	 8,573	 6,914	 7,006


		  ปีงบประมาณ 2551	 ปีงบประมาณ 2552	 ปีงบประมาณ 2553	 ปีงบประมาณ 2554

		  Fiscal Year 2008	 Fiscal Year 2009	 Fiscal Year 2010	 Fiscal Year 2011


4.	 ผลงานด้านการวิจัย
 4.	 Performance on Research

ระดับประเทศ (เรื่อง)    	 12	 11	 6	 14    
	
National publication (titles)


ระดับนานาชาติ (เรื่อง) 	 30	 37	 25	 46  
	
International publication (titles)


		  ปีงบประมาณ 2551	 ปีงบประมาณ 2552	 ปีงบประมาณ 2553	 ปีงบประมาณ 2554

		  Fiscal Year 2008	 Fiscal Year 2009	 Fiscal Year 2010	 Fiscal Year 2011


5.	 ผลงานด้านการพัฒนาคุณภาพ 


	 5.1	 ด้านบริการผู้ป่วย


	 	 	 ทีมดูแลผู้ป่วยกุมารเวชศาสตร์ได้ให้บริการ

ดูแลรักษาผู้ป่วยเด็กแรกเกิด - 15 ปี และอายุ 15 - 18 

ปี ที่รักษาต่อเนื่อง จัดให้มีคลินิกผู้ป่วยเฉพาะโรค 27 

คลินิก 


	 5.2	 ด้านการพัฒนาคุณภาพ


	 	 	 การดูแลผู้ป่วยในได้จัดทำห้อง “เปี่ยมรัก” 

สำหรับให้ผู้ป่วยระยะสุดท้าย การดูแลผู้ป่วยเอชไอวี 

การดูแลทารกแรกเกิด มีการจัดทำเป็นคู่มือ “สารพัน 

Newborn Care สไตล์ศิริราช” และการดูแลเด็กที่ถูก

ทารุณกรรม





5.	 Performance on Quality Development 

	 5.1	 Patient Care 

	 	 	 We provide care for pediatric patients in the 

age range from newborn to 15 years old (up to 18 

years old for patients under continuity care). We set 

up 27 specitic clinics.

	 5.2	 Quality Development

	 	 	 For In-patient service, we arranged special 

inpatient rooms and spiritual care activities for end-of-

life patients and their families, developed HIV status 

disclosure model and manual for perinatally HIV-

infected children, published manual entitled “Newborn 
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Care in Siriraj Style”, and set Siriraj Hospital Guideline 

for Management of Child Abuse and neglect. 

6.	 Performance on Innovation and Awards

	 The Pediatric Clinical Lead team received 2 gold-

star excellent health care unit awards, 9 excellent 

health care unit awards, and 6 excellent innovative 

awards in the 2010 Siriraj Hospital Quality Fair.

6.	 ผลงานด้านนวัตกรรมและรางวัล


	 ได้รับรางวัลจากโครงการติดดาว : หน่วยงานดีเด่น

ประเภทดาวทอง 2 รางวัล หน่วยงานดีเด่น 9 รางวัล 

และนวัตกรรมดีเด่น 6 รางวัล


รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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