



 
 
 





 
 
 






 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 


ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

Human Resource Department


1.	 แผนกลยุทธ์
 1.	 Strategic map

สำนักงาน	 ตึกศรีสังวาลย์ (เล็ก) ชั้น 3 - 4 ตึกท่านผู้หญิงวิจิตรา ชั้น 1 - 2
 
หมายเลขโทรศัพท์	 0 2419 9806
 
หมายเลขโทรสาร	 0 2419 8769


Office 	 3rd - 4th Fl, Srisangwan (small) Building  
			   1st - 2nd Fl, Than Poo Ying Vichittra Building 
Tel.	 	 66 2419 9806 
Fax.	 	 66 2419 8769	  
Website	 http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/hr

กลยุทธ์

Strategy


เพิ่มผลผลิตของบุคลากร
 
ที่เป็นดาวเด่น


Increase the production

of outstanding staff




บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานสูง

Staff with high performance




เพิ่มความผูกพันของบุคลากร
 
Increase staff relationship


มีความคุ้มค่า ROI ด้าน HR

Worthy ROI in Human 

Resource


การเงิน

Finance


บุคลากร

Personnel


บุคลากรดาวเด่น
 
ได้แสดงศักยภาพ


Outstanding personnel 
 
show their potential


บุคลากรมีความก้าวหน้าในงาน

Personnel are progressive 
 

in their work


บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
 
Personnel have self 

development


บุคลากรมีความสุขในการทำงาน

Personnel are happy 


with their work


บุคลากรมีความพึงพอใจ/Personnel satisfaction


กลุ่มบุคลากร

Personnel group


ผูม้คีวามสามารถดา้นบรหิาร

Staff with administrative 

potential


ผู้บริหารองค์กร

Organization administrator


สายวิชาการ

Academic line


สายวิชาชีพ

Professional line


สายบริหารทั่วไป

General administrator




Line Manager




HR Officer


ความต้องการ

Need


ความก้าวหน้าในอาชีพ

Advance in career


ความผูกพัน/สมรรถนะ

Bonding/competency


สมดุลชีวิตและงาน

Balance in life & work


ทำงานอย่างมีความสุข

Work happily


ทำงานปลอดภัย

Safety work


ค่าตอบแทนเหมาะสม

Suitable remuneration


สารสนเทศมีประสิทธิภาพ

Effective IT


องค์กรเรียนรู้/เครือข่าย HR

Knowledge organization/

HR network


วางแผนความก้าวหน้าใน
สายอาชีพอย่างครบวงจร

Plan for professional 

advancement


กระบวนการภายใน/Internal Process

เสริมสร้างความผูกพัน
 

อย่างแน่นแฟ้น

Promote the tight 

relationship


เสริมสร้างสมรรถนะ
 
บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ

Promote competency 
 
of personnel toward 
 

the excellence


วางแผนภาระงานและ
 
อัตรากำลังที่สอดคล้อง
 
กับพันธกิจของคณะ


Workload & staffing 
planning in compliance 
with the faculty mission


พัฒนาระบบพี่เลี้ยง
 
สนับสนุนความก้าวหน้า

Develop the buddy 
system to support 
 

the progress


สร้างบรรยากาศในการ
ทำงานอย่างมีความสุข

Create the happy 
 

working atmosphere


บริหารค่าตอบแทน
 
ที่เหมาะสมและยุติธรรม

Manage the suitable 
 

and reasonable 
 
remuneration


พัฒนาระบบสารสนเทศ
 
อย่างบูรณาการ


Develop the integrated 
 
IT system


ประสาน และสนับสนุนการดำเนินการด้าน 

	 •	 สุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย

	 •	 ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมคุณภาพ

	 •	 องค์กรแห่งการเรียนรู้

	 •	 จิตสำนึกด้านวัฒนธรรมองค์กร


Cooperate and support the following 
implementations 


	 •	 Safety health and environment

	 •	 Risk management system and quality control

	 •	 Learning organization

	 •	 Consciousness in organization culture


องค์กรและการเรียนรู้

Organization and 

Learning


สร้างวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก 
(พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง)


Create culture of proactive work 
(Ready for change)


พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ

Develop the IT management 

system


พัฒนากระบวนการทำงานเป็นทีม
 
ที่สร้างความเชื่อมโยง


Develop the teamwork process 
 
to create the link


พัฒนาความรู้ความสามารถ
 
ผู้ทำงานด้าน HR


Develop the ability of HR staff


รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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บริหารบุคลากร
 
Personnel Administration


ค่าตอบแทน
 
Compensation


สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
 
Benefit & welfare


2.	 ขอ้มลูทีห่นว่ยงานรับผิดชอบ


	 •	 จำนวนบุคลากรของคณะฯ


	 	 จำนวน 13,776 คน 


	 	 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2554) 


2.	 Responsibility

	 •	 Number of faculty staff

	 	 Totalling 13,776 persons 

		  (data of 30 September 2011). 

โครงสร้างฝ่ายทรัพยากรบุคคล / Human Resource Structure


ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

Human Resource Department


ธุรการ
 
General  clerk


เลขานุการ
 
Secretary


พัสดุ
 
Procurement


งานธุรการและสนับสนุน

General Affairs Division


งานบริหารบุคลากรและค่าตอบแทน

Personnel Administration and 

Compensation


งานพัฒนาบุคลากร

Human Resource Development


ฝึกอบรม
 
Training


ประเมินผลการปฏิบัติงาน
 
Work evaluation


สื่อสารองค์กร
 
Organization communication


รับเรื่องราวร้องทุกข์
 
Receive the complaint


วัฒนธรรมองค์กร
 
Organization culture


พนักงานสัมพันธ์
 
Employee relations


วางแผนอัตรากำลัง
 
Staffing planning


สรรหาคัดเลือก
 
Recruitment and selection


งานวางแผนและสรรหาบุคลากร

Planning Recruitment and 



Selection


งานพนักงานสัมพันธ์และสื่อสาร

Employee Relations and 

Communication


งานพัฒนาระบบ

System Research and 



Development


พัฒนาระบบงาน
 
Work system development


พัฒนาระบบสารสนเทศ
 
IT system development


-	 นิติการ
 
	 Legal


-	 กองทุน
 
	 Fund


-	 งบประมาณบุคลากร
 
	 Staff budget


3.	 ผลการดำเนินงานที่สำคัญในระดับคณะฯ และ
ตัวชี้วัดที่สำคัญ


	 ผลการดำเนนิการในปงีบประมาณ 2551 - 2554 ดงันี
้

3.	 Key performance and Indicators

	 The performance in the fiscal year 2008 - 2011 

as follows :

สรุปผลการดำเนินการตัวชี้วัดหลักฝ่ายทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2551 - 2554

The Conclusion of Key Indicators of the Human Resource Department in the fiscal year 2008 - 2011


อัตราของ Talented Staff ที่ได้รับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนา  	 69.23	 77.78	 71.93	 73.11


Rate of Talented Staff received training according to the 


development plan


	 ตัวชี้วัด	 2551 (%)	 2552 (%)	 2553 (%)	 2554 (%)

	 Indicators	 2008 (%)	 2009 (%)	 2010 (%)	 2011 (%)
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อัตราการลาออกของ Talented Staff	 0	 0.9	 0	 0


Rate of resigned talented staff


อัตราของบุคลากรที่มีความผูกพันในระดับสูงต่อองค์กร	 51.7	 56.7	 61.00	 *


Rate of staff highly tie to the organization


อัตราการลาออกของบุคลากร	 5.68	 5.49	 5.64	 5.69


Rate of resigned staff


ร้อยละของบุคลากรเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตามระบบ


สมรรถนะตามแผนงาน


Percentage of target staff received development according 


to the competency planning system


	 กลุ่มที่ 1 : บุคลากรในตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป	 30.3


	 และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานบริหารในกลุ่มนำร่องโครงการ 


	 competency เพือ่การพฒันา Core, Manager และ 


	 Functional Competency


	 Group I : General administrative staff and clerical staff 


	 in the pilot competency project for Core, Manager, 


	 Functional Competency development


	 กลุ่มที่ 2 : บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในเรื่อง จิตสำนึกใน	 	 100


	 การบริการในปี 2552 ได้แก่ กลุ่มพยาบาล : พยาบาลและ	 	 


	 ผู้ช่วยพยาบาล IPD - OPD กลุ่มสายสนับสนุน : พนักงาน


	 บริการผู้ป่วยนอก พนักงานเวรเปล หรือ พนักงานที่


	 ปฏิบัติงานในเวลา


	 Group II : The performance outcome of staff with service 


	 mind development in 2009 such as nursing group : 


	 nurses and nurse assistant IPD-OPD ; supporting 


	 group : OPD service staff, patient transfer staff


	 กลุ่มที่ 3 : บุคลากรที่พัฒนาตาม Core Competency 	 	 	 98.17	 73.29


	 Group III : Staff with Core Competency development


	 กลุ่มที่ 4 : บุคลากรที่พัฒนาตาม Managerial Competency 	 	 	 92.20	 93.44


	 Group IV : Staff with Managerial Competency 


	            development


	 กลุ่มที่ 5 : บุคลากรที่พัฒนาตาม Functional Competency 	 	 	 86.12	 95.72


	 Group V : Staff with Functional Competency 


	           development





	 ตัวชี้วัด	 2551 (%)	 2552 (%)	 2553 (%)	 2554 (%)

	 Indicators	 2008 (%)	 2009 (%)	 2010 (%)	 2011 (%)


หมายเหตุ	:	 *หมายถึง ยังไม่ครบรอบประมวลผลเริ่มสำรวจ “อัตราของบุคลากรที่มีความผูกพันในระดับสูงต่อองค์กร” มกราคม ปี 2555

Remark	 :	 *means the processing time for “Rate of staff highly tie to the  organization” survey will be in January 2012


รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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4.	 ผลงานดีเด่น


	 4.1	 ผลงานที่ได้รับรางวัล


4.	 Outstanding Performance 

	 4.1	 Awarded performance

2552/2009	 •	 โครงการสารบุคลากรสัมพันธ์ และโครงการพัฒนาระบบลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยบัตร	 	
	 	 	 สมาร์ทการ์ด (E-Registration) ได้รับรางวัลโครงการติดดาว


			   Employee relations project and Electronic registration with Smart Card (E-registration) 	
			   received Tid Dao Project Award


2553/2010	 •	 โครงการระบบใบแจ้งรายได้ผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเอง (E-Pay Slip & Tax) ได้รับรางวัลนวัตกรรม	
	 	 	 และการบริหารทรัพยากรดีเด่น ประเภททีมสหสาขาวิชาชีพ (ฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับ


	 	 	 งานเวชสารสนเทศ)


			   The project of E-Pay slip on web received the outstanding innovation and resource 		
			   management award for the multidisciplinary team (between Human Resource Division 	
			   and Medical Information Technology Division)


2554/2011	 •	 โครงการสมัครงานออนไลน์ (E-Application) ได้รับรางวัล Siriraj Popular Award ในงาน 	 	
	 	 	 SIRIRAJ LEAN DAY


	 	 	 E-Application project received Siriraj Popular Award in Siriraj Lean Day


	 ปี	 ผลงานที่ได้รับรางวัล

	 Year	 Awarded Performance


	 4.2	 ผลงานจากการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

ทำงานภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล


	 4.2	 Improvement Performance/Work Process 

Development in the Human Resource Department

2551/2008	 •	จัดทำคู่มือบุคลากรใหม่ในรูปแบบของเอกสารและวีซีดี เพื่อเป็นแนวทางแก่บุคลากรใหม่ในเรื่องที่	
	 	 	 ต้องรู้ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ความเสี่ยงต่างๆ เป็นต้น


	 	 	 Formulate the new staff manual in the document form and VCD to guide the new staff in 	
			   the issues they should know such as organization culture, welfare, safety, occupational 	
			   health and other risks


2552/2009	 •	 เพิ่มช่องทางสื่อสารเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับคณะฯ ผ่านสารบุคลากรสัมพันธ์


			   Increase the communication channel to link the faculty staff relationships through 		
			   Employee Relations news


	 	 •	 ร่วมกับงานเวชสารสนเทศในการพัฒนาต่อยอดระบบลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยบัตร	 	
	 	 	 สมาร์ทการ์ด (E-Registration) ในทุกการประชุม


			   Collaborate with the Medical Information Technology to develop the E-registration system 
			   in every meeting


	 	 •	พัฒนาการใช้งานระบบใบแจ้งรายได้ผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเอง (E-Pay Slip & Tax) เริ่มใช้งานจริง 	
	 	 	 มกราคม 2552 เป็นต้นไป


	 	 	 Develop the E-Pay Slip & Tax system on web starting in January 2009


	 ปี	 ผลงานจากการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงานภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 Year	 Improvement Performance/Work Process Development in the Human Resource Department
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	 	 •	 ร่วมกับคณะกรรมการวัฒนธรรมศิริราชในการจัดทำเว็บไซต์วัฒนธรรมศิริราชเพื่อเป็นช่องทาง


	 	 	 ในการแลกเปลี่ยนความรู้แลกเปลี่ยนข่าวสารแก่บุคลากรทุกระดับ


			   Collaborate with Siriraj Culture Committee to formulate Siriaj culture website to be the 	
			   channel for knowledge and information sharing among Siriraj personnel


2553/2010	 •	พัฒนาโปรแกรม Buddy Scan ในการสแกนเอกสารประวัติบุคลากรให้อยู่ในรูปของเอกสาร	 	
	 	 	 อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เริ่มใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
	 	 	 2553 เป็นต้นไป 


			   Develop the Buddy Scan program to scan the staff’s biography in the electronic files in 	
			   order to facilitate the information retrieval through the network system. This program has 	
			   been launched since the fiscal year 2010.


	 	 •	จัดงานคณบดี ผู้บริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจำคณะฯ พบประชาคมชาวศิริราช เพื่อเพิ่ม	
	 	 	 ช่องทางการสื่อสาร และให้บุคลากรได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา มีประสิทธิภาพ และเป็นไปใน	
	 	 	 ทิศทางเดียวกัน 


			   Conduct a meeting for the Dean, Administrative Board and Faculty Committee to meet 	
			   with Siriraj personnel  to increase the communication channel so that the personnel 		
			   receive correct, timely and effective information in the same direction.


	 	 •	 ริเริ่มกิจกรรม HR สัญจรในภาควิชา/หน่วยงาน เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสาร รับฟังประเด็นปัญหา	
	 	 	 และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลกับ	
	 	 	 บุคลากร 


	 	 	 Initiate HR tour for departments/divisions in order to listen to their problems and find the 	
			   way to solve together, including fostering good relationships between the HR Division and 
			   Siriraj personnel.


2554/2011	 •	จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนที่กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดด้านทรัพยากรบุคคล และการ		
	 	 	 สัมมนาเชิงปฏิบัติการในการนำระบบสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร คณะแพทยศาสตร์		
	 	 	 ศิริราชพยาบาล ร่วมกับตัวแทนจากสำนักงานคณบดี ภาควิชา/หน่วยงาน ฝ่ายเภสัชกรรม และ	
	 	 	 ฝ่ายการพยาบาล


			   Conduct the workshop to formulate the strategic map, human resource indicators, and a 	
			   workshop on using competency system in the staff development, in collaboration with 	
	 	 	 representatives of the Dean’s Office, departments/divisions, pharmacy department and 	
			   nursing department


	 	 •	การสำรวจความพึงพอใจต่องาน HR


			   Satisfaction survey to HR performance


	 	 •	 โครงการสัมมนาฝ่าย HR เพื่อการสร้างทีมอย่างบูรณาการ โดยการเยี่ยมดูงานเชิงรุก ในองค์กร


	 	 	 ที่มีแบบอย่างน่าเรียนรู้ด้าน HRM, HRD, OD, โดยมีการขยายผลต่อยอดเกิดโครงการพัฒนา		
	 	 	 องค์กรทั้งหมด 5 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการร่วมระหว่าง (โครงการคุณ-นะ-ทำ ง่ายนิดเดียว 	
	 	 	 โครงการรัก HR รักษ์โลก โครงการขยะลดโลกร้อน และโครงการขยะเป็นทอง) (2) โครงการนั่ง	
	 	 	 สมาธิสู่การพัฒนา (3) โครงการถูกคน ถูกงานได้ใจ (4) โครงการ SIRIRAJ Insurance (5) 	 	
	 	 	 โครงการ Rally สู่ฝันเพื่อวัน HR และกำลังดำเนินการต่อให้เป็น knowledge sharing โดยจัดทำ	
	 	 	 เป็นหนังสือเพื่อเผยแพร่ต่อไป



	 ปี	 ผลงานจากการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงานภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล
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2554/2011	 	 	HR seminar to build the integrated team by paying a proactive visit to the learning model 	
	 	 	 organizations in HRM, HRD, OD, and extend the result  to organization development 5 	
	 	 	 projects which are (1) Joint project with “It’s easy, You can do it” project ; Love HR, 	 	
	 	 	 preserve the world project ; Garbage to reduce the global warming project ; and Gold 		
			   from garbage project (2) Meditation to development project (3) Put the right man on the 	
	 	 	 right job (4) Siriraj Insurance project (5) Rally to dream for HR Day project which is 	 	
			   ongoing to be knowledge sharing by publishing a book for dissemination.


	 	 •	ขยายผลกิจกรรม HR สัญจรลงสู่ภาควิชา/หน่วยงาน เพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง	
	 	 	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกับบุคลากร


	 	 	 Extend the result of HR tour for departments/divisions to foster good relationships 	 	
			   between the HR Division and Siriraj Personnel.


	 	 •	จัดโครงการปัจฉิมนิเทศบุคลากรเกษียณอายุประจำปี 2554 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้มีโอกาส	
	 	 	 พบปะแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การทำงานร่วมกัน ได้รับความรู้ ความเข้าใจเตรียมรับ	
	 	 	 สภาวะการเปลี่ยนแปลงเมื่อต้องเกษียณอายุ สามารถปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง และดำรง	
	 	 	 ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีคุณค่า


			   Conduct the last orientation for the retired personnel 2011 in order that the participants 	
			   will have opportunity to meet and share experience, get knowledge and prepare for the 	
			   change after retirement, be able to adapt themselves for the change, as well as living in 	
			   the society with worth and happiness.


	 	 •	ปรับปรุงกระบวนการบรรจุและแต่งตั้งโดยให้มีการพิมพ์ลายนิ้วมือ ก่อนการบรรจุและแต่งตั้ง


			   Improve the acceptance and appointment system for the new staff by letting them have a 
			   finger print before appointing.


	 	 •	จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และความเข้าใจ


	 	 	 ในหลักเกณฑ์ ตลอดทั้งเทคนิควิธีการในการเขียนผลงานต่างๆ อย่างถูกต้อง 


			   Conduct a potential development project for the supporting staff in order that they will 	
			   understand the criteria and techniques to write the correct performance outcome.


	 	 •	จองห้องประชุมฝ่ายทรัพยากรบุคคลผ่านระบบ Lotus Notes (E-Booking)


	 	 	 Book the HR meeting rooms via the Lotus Notes system (E-Booking)
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Siriraj Popular Award ในงาน SIRIRAJ LEAN DAY

Siriraj Popular Award in SIRIRAJ LEAN DAY


การพัฒนาโครงการ HR สัญจร

The Development of HR Tour Project


วิเคราะห์รูปแบบ ปรับปรุงเนื้อหา

Analyse the pattern and 

improve the content


ติดต่อขอเข้าสัญจร

เตรียมความพร้อมด้านต่างๆ

Contact the study tour


venue and prepare

the visit


เสนอผู้บริหาร/กลุ่มทำงาน

Present the work to 


the administrators/

the working groups



กำหนดรูปแบบ


และกลุ่มเป้าหมาย


Set the pattern and

the target group


เข้าดำเนินกิจกรรม

ตามวันที่กำหนด


Start the activity on the

set date


สรุปคำถาม-คำตอบ

สรุปผลกิจกรรม


Summarize the questions-

answers and the activity 



outcome
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