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บทความหรือข้อคิดเห็นใด ๆ ในเอกสาร

ฉบับนี้ เป็นสิทธิของผู้เขียนแต่ละท่าน

และการนำาเสนอข้อความจากเอกสารนี้

ไปเผยแพร่ต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียน

ตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์

กองบรรณาธิการ : น.ส.จันจิรา เรืองสอน
น.ส.อุรวสี นุรักษ์เข  เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์และกิจการพิเศษ 
งานกิจกรรมเพื่อสังคม  สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์
ฝ่ายนโยบายและแผน  ฝ่ายสารสนเทศ  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ที่ปรึกษา : ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา  รศ.นพ.นริศ กิจณรงค์
   รศ.นพ.ประภัทร วานิชพงษ์พันธุ์

บรรณาธิการ : 

รศ.พญ.รังสิมา วณิชภักดีเดชา 
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คำ�ถามประจำ�ฉบับ

ส่งคำาตอบท่ี 
กองบรรณาธิการวารสารศิริราชประชาสัมพันธ์ 

ตึกอำานวยการ ช้ัน 1 ภายในวันท่ี 18 พ.ค. 63

ฝ่ายการศึกษา  ฝ่ายวิจัย ฝ่ายวิชาการ  งานวิเทศสัมพันธ์ งานพัฒนาคุณภาพ 

  ติดต่อเรา

: warasansiriraj@gmail.com

: 0 2419 6916, 0 2419 9273 

ผู้โชคดีจากการร่วมตอบปัญหาชิงรางวัลในฉบับ เมษายน 2563

1. คุณชัยพร จักรภพโยธิน  2. คุณปัทมา ใหม่ซ้อน  3. คุณกันยา สินสืบผล 

บอกวิธีดูแลสุขภาพปอดในสถานการณ์โควิดมา

อย่างน้อย 2 ข้อ

กลยทุธย์อ่ย 1.6 ปฏริูปการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลยทุธย์อ่ย 1.7  ปฏริูปการบรหิารขอ้มูล ฐานขอ้มูล ระบบขอ้มูลเพือ่การบรหิาร

กลยทุธย์อ่ย 1.8 ปฏริูปการบรหิารเทคโนโลยกีารแพทย ์

กลยทุธย์อ่ย 1.9  ปฏริูปการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 

กลยทุธย์อ่ย 1.10 ปฏริูปการบรหิารการสือ่สารภายใน และภายนอกองคก์ร

ยทุธศาสตร ์5 เสรมิฐานความย ัง่ยนื Sustainability
กลยทุธย์อ่ย 5.1 

วฒันธรรม คา่นยิม และธรรมาภบิาล
กลยทุธย์อ่ย 5.3

ความม ัน่คงทางการเงนิ
กลยทุธย์อ่ย 5.5 

รบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
กลยทุธย์อ่ย 5.6 

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้
กลยทุธย์อ่ย 5.4  

การเสรมิสรา้งสขุภาวะ

กลยทุธย์อ่ย 5.2 
บรหิารคณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ

กลยทุธย์อ่ย 1.1 
ปฏริปูการศกึษา

กลยทุธย์อ่ย 1.2 
ปฏริปูการวจิยั

กลยทุธย์อ่ย 1.3 
ปฏริปูบรกิารดา้นการแพทย ์ 

กลยทุธย์อ่ย 1.4  ปฏริูประบบการบรหิารเพือ่ความเป็นเลศิทีย่ ัง่ยนื

กลยทุธย์อ่ย 1.5 ปฏริูปโครงสรา้งพืน้ฐาน  

กลยทุธย์อ่ย 4.1
พฒันาสมรรถนะเฉพาะดา้นและทกัษะเพือ่การท างานในอนาคต     

สถาบนัการแพทยข์องแผน่ดนิ เพือ่สรา้งสรรคส์ขุภาวะแกม่วลมนษุยชาต ิ
สบืสานพระราชปณิธาน สมเด็จพระบรมราชชนก

องคก์รทีเ่ป็นเลศิ มุง่สูอ่นาคตดว้ยผลงานทีเ่ป็นเลศิ
ยทุธศาสตร ์1 ปฏริปูเพือ่อนาคต Future-focus REFORM 

ยทุธศาสตรท์
ี ่3 รว่มมอืกบัพ

นัธมติร
Collaboration and Partnerships

-
สรา้งการมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบายระดบัชาต/ิ นานาชาตกิบัภาครัฐ 

ภาคอสิระ และเอกชน/ ศาสตรห์รอืสาขาวชิาอืน่ๆ  

ยทุธศาสตร ์4 พฒันาความเป็นมอือาชพีProfessionalization
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แผนยทุธศาสตร์
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 

ปี พ.ศ. 2563-2567

อันเนื่องจากปก
ผู้แสดงแบบ : ส่วนหนึ่งของทีมนักรบเสื้อกาวน์ศิริราช
(ขอขอบคุณภาพต้นแบบ จาก รศ.นพ.นิธิพัฒน์ เจียรกุล)
กราฟิก     : อนุชา ประกาศ         
              งานประชาสัมพันธ์และกิจการพิเศษ

อ่านวารสารศิริราชประชาสัมพันธ์ ได้

ทุกที่ทุกเวลา เพียงสแกน QR Code

งานสร้างเสริมสุขภาพ รพ.ศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ และสถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์

ศิริราชฝ่าวิกฤต สู้โควิดเพื่อชาวไทย
Siriraj Stronger Together #covid19

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่คุกคามผู้คนในหลาย ๆ ประเทศอยู่ในขณะนี้ ยังคงเป็นสถานการณ์ที่น่ากังวล ในส่วนของ
ศิริราชเรามีการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์มาตั้งแต่ระยะแรก ๆ  ที่เกิดการแพร่ระบาด ถ้าทุกท่านอยากทราบว่า ศิริราชมีการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ 
เตรียมระบบการดูแลผู้ต้องสงสัยว่าจะได้รับเชื้อไวรัส COVID-19 อย่างไรบ้าง รวมถึงบริการทางการแพทย์ล�้าสมัยแบบTELEMEDICINE  พบแพทย์ง่ายเพียง
ปลายนิ้ว ติดตามจากบทสัมภาษณ์ รศ.นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลศิริราช ในคอลัมน์ Interview นอกจากนี้เรายังส่งผ่านความห่วงใย 
ผู้ป่วยเบาหวาน ให้ทราบถึงเคล็ดลับการดูแลสุขภาพในสถานการณ์ COVID-19 ในคอลัมน์พัฒนาการแพทย์ รวมถึงการดูแลสุขภาพปอดในสถานการณ์ 
ดังกล่าว ในคอลัมน์อ่านเอาเรื่อง นอกจากนี้ยังมเีคล็ดลับการออกก�าลังกายปอดให้แข็งแรง ในคอลัมน์โรงเรียนแพทย์สร้างเสริมสุขภาพ 
 ส่วนสถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ขอน�าศาสตร์การแพทย์แผนไทยมาใช้ในการดูแลสุขภาพให้ห่างไกลจากเชื้อไวรัส COVID-19 และยังมี
ทริคเล็ก ๆ ฮาว ทู ทิ้ง หน้ากากอนามัยให้ปลอดภัย โดยโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ และส�าหรับผู้ใจบุญที่อยากร่วมสมทบทุนในการจัดหา 
อุปกรณ์การแพทย์เพื่อรักษาผู้ป่วย COVID-19 ติดตามที่ปกหลังค่ะ

ในคอลัมน์กิจกรรมเพื่อสังคมได้พาท่านไป “คืนโลกสดใส ให้ผู้ป่วยโรคต้อกระจก”  ด้านสารสนเทศ เนื่องจากขณะนี้ภัยมีรอบด้านทั้งปัญหาสุขภาพ
รวมถึงภัยจากโลกออนไลน์ จึงขอส่งผ่านความห่วงใยให้ทุกท่านระวัง ! ภัยร้ายจาก IT ในสถานการณ์ COVID-19 และขอแนะน�าบริการพบแพทย์ออนไลน์ 
ผ่าน Application SIRIRAJ CONNECT ในคอลัมน์ IT Society 

ส�าหรับบุคลากรศิริราช คอลัมน์ HR Information แนะเคล็ดลับ Work From Home ด้านคอลัมน์งานประจ�าสู่งานวิจัย R2R ก็ไม่น้อยหน้า 
เพราะแม้จะห่างเพราะโควดิ แต่เราจะตดิต่อกนัเสมอ จะเป็นอย่างไรไปตดิตาม ส่วนคอลมัน์นโยบายและแผน น�าเสนอข้อตกลงการปฏบิตังิานระดบัภาควชิา 
ในแผนยุทธศาสตร์คณะฯ

ด้านการศึกษาศิริราชให้ความส�าคัญกับการแนะน�าในการจัดการเรียนการสอน Online และเดินหน้าพัฒนาเครือข่ายด้านการศึกษาไปสู่ระดับ
นานาชาติ ติดตามในคอลัมน์วิเทศสัมพันธ์ ที่มาพร้อมเกร็ดความรู้ภาษาอังกฤษด้วยนะคะ 

ทีมบรรณาธิการศิริราชประชาสัมพันธ์เชื่อว่า ถ้าเราร่วมมือร่วมใจกัน เราจะฝ่าวิกฤตครั้งนี้ไปได้อย่างแน่นอนค่ะ #SirirajStrongerTogether
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 อนึง่ เมือ่วนัที ่13 เม.ย. 63 กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และบริษัท           
หัวเว่ย เทคโนโลยี่ ประเทศไทย (จ�ากัด) ส่งมอบ
โซลูชันผู ้ช ่วย AI ผสานพลังเทคโนโลยี            
เครือข ่ าย 5G เพื่อใช ้รายงานผลตรวจ            
โควิด-19 ให้กับโรงพยาบาลศิริราชได้อย่าง
อัตโนมัติ รวดเร็ว และแม่นย�า ผ่านเครือข่าย

ความเ ร็วสูง  เสริมพลัง
แพทย์ไทยในการรับมือ
สถานการณ์ระบาดของโควิด-19 ได้อย่างมีศักยภาพด้วยเทคโนโลยีระดับโลก ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมได้ทาง https://www.          
si.mahidol.ac.th/th/hotnewsdetail.asp?hn_id=2541 หรือสแกน QR Code

Look Back@sirirajLook Back@siriraj

 ด ้วยพระกรุณาธิคุณ.. . สมเด็จพระเจ ้ าลูกเธอ               
เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา เสด็จไปทรงเยี่ยม               
ผู้แทนแพทย์และพยาบาลทั่วประเทศ ที่ต้องดูแลรักษาผู้ป่วย           
โรคโควิด-19 ณ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล 
เมื่อวันที่ 1 เม.ย. 63
 สมเดจ็พระเจ้าลกูเธอ เจ้าฟ้าสริิวณัณวร ีนารรีตันราช
กัญญา เสด็จไปยังตึกอ�านวยการ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล เพื่อทรงเยี่ยมผู ้แทนแพทย์และพยาบาลจาก               
หน่วยงานต่าง ๆ  อาทิ แพทยสภา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข และแพทยสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เพื่อพระราชทานขวัญและก�าลังพระทัย รวมถึงพระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ หน้ากากผ้าและเจลแอลกอฮอล์จากแบรนด์ 
SIRIVANNAVARI Bangkok และน�้ายาฆ่าเชื้อให้แก่กลุ่มผู้แทนแพทย์เพ่ือจะกระจายให้แก่โรงพยาบาลทั่วประเทศที่ขาดแคลนเวชภัณฑ์              
ดังกล่าว โดยมี ศ.เกียรติคุณ พญ.สมศรี เผ่าสวัสดิ์ นายกแพทยสภา ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ นพ.สุขุม กาญจนพิมาย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เข้าเฝ้ารับเสด็จ ติดตามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ทาง 
https://www.si.mahidol.ac.th/th/hotnewsdetail.asp?hn_id=2540

 พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและรมว.กลาโหม ในฐานะผู้อ�านวยการศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือ ศบค. พร้อมด้วย นายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรีและรมว.สาธารณสุข นายพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์            
รมว.ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มาเยือนศิริราชเพื่อตรวจเย่ียมการปฏิบัติงานของคณะแพทย์และบุคลากรในการดูแล รักษา และป้องกันการ                
แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  โดยมี ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  รศ.นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ ผู้อ�านวยการ
โรงพยาบาลศิริราช พร้อมผู้บริหารคณะฯ ให้การต้อนรับ ณ ห้องประชุมพิณพากย์พิทยาเภท ตึก 72 ปี ชั้น 1 พร้อมตรวจดูการใช้งาน เครื่องมือ AI 
( Artificial Intelligence) หรอืปัญญาประดษิฐ์ เพือ่วเิคราะห์โรคเชือ้โควดิ-19 ซึง่กระทรวงดจิทิลัฯ และบรษิทั หวัเว่ย เทคโนโลยปีระเทศไทย (จ�ากดั) 
ได้มอบให้กับโรงพยาบาลศิริราช เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เบื้องต้น โอกาสนี้ นายกรัฐมนตรีได้ Teleconference             
ไปยังหน่วยงาน/หอผู้ป่วยเพื่อสร้างขวัญให้ก�าลังใจแก่บุคลากรทางการแพทย์และให้ก�าลังใจแก่ผู้ป่วย
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ธารน�้าใจเพื่อผู้ป่วย

 คุณจันทิมา – คุณกมลพัฒน์ – คุณฉัตรไชย ทีปสุวรรณ 
มอบเงิน จ�านวน 1,000,000 บาท เพื่อสมทบทุน “กองทุนเพื่อ
พัฒนาภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน” รับมอบโดย ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์ 
วัฒนาภา คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล  
ร่วมด้วย ศ.นพ.อภิชาติ อัศวมงคลกุล หัวหน้าภาควิชาศัลยศาสตร์
ออร์โธปิดคิส์และกายภาพบ�าบดั ศ.คลินกิ เกยีรตคุิณ พญ.คณุไธวดี  
ดุลยจินดา ภาควิชาจักษุวิทยา และ รศ.พญ.สุดสบาย จุลกทัพพะ 
หวัหน้าภาควชิาจติเวชศาสตร์ ณ ห้องประชุมคณะฯ ตกึอ�านวยการ 
ชั้น 2 โรงพยาบาลศิริราช

 คุณสุดา ชูเกียรติชัย มอบรถแอมบูแลนซ์ พร้อมอุปกรณ์ 
จ�านวน 1 คัน เพ่ือให้โรงพยาบาลศิริราช รับมอบโดย ผศ.นพ.ธารา 
วงศ ์วิริยางกูร รองผู ้อ�านวยการโรงพยาบาลศิริราช และ                          
ศ.คลินิก นพ.ประดิษฐ์ ปัญจวีณิน ภาควิชาอายุรศาสตร์ ณ โรงแรม 
เมเปิล บางนา ถนนศรีนครินทร์

 คุณทองไทร บูรพชัยศรี พร้อมครอบครัว มอบเครื่องตรวจ
วิเคราะห์การมองเห็นของจุดรับภาพ รุ ่น MAIA จ�านวน 1 เครื่อง มูลค่า 
1,200,000 บาท เพื่อมอบให้ภาควิชาจักษุวิทยา โรงพยาบาลศิริราช  รับมอบ
โดย รศ.นพ.นริศ  กจิณรงค์ รองคณบดฝ่ีายสือ่สารองค์กรและกิจกรรมเพือ่สังคม  
ศ.พญ.ละอองศรี อัชชนียะสกุล ภาควิชาจักษุวิทยา ณ ตึกผู้ป่วยนอก ชั้น 5 
ห้อง 504 โรงพยาบาลศิริราช

 บริษัท แนสอโกร จ�ากัด โดย คุณนิรันดร์ ตันติเกตุ  
มอบเงิน จ�านวน 1,000,000 บาท เพ่ือสมทบทุน “การรักษาผู้ป่วย
ด ้อยโอกาสถวายเป ็นราชกุศลแด ่รัชกาลที่  9” รับมอบโดย  
รศ.นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ ผู ้อ�านวยการโรงพยาบาลศิริราช  
ณ ห้องประชมุคณะฯ ตกึอ�านวยการ ชัน้ 2 โรงพยาบาลศริริาช

 คุณภัทรา ศิลาอ่อน มอบเงิน จ�านวน 1,000,000 บาท เพื่อสมทบทุน 
“กองทุนวันมหิดล” รับมอบโดย ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา คณบด ี
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล ณ ห้องรับรองผู ้อุปการคุณ  
ตึกอ�านวยการ ชั้น 1 โรงพยาบาลศิริราช

 คุณอนงค ์  ทีปสุวรรณ มอบเงิน จ� านวน 1,000,000 บาท                   
เพื่อสมทบทุน “โรคจอตา โรคกระจกตา” ภาควิชาจักษุวิทยา รับมอบโดย                    
ศ.ดร.นพ.ประสทิธิ ์วฒันาภา คณบดคีณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล ม.มหิดล 
ร่วมด้วย ศ.นพ.อภิชาติ อัศวมงคลกุล หัวหน้าภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์
และกายภาพบ�าบัด ศ.คลินิก เกียรติคุณ พญ.คุณไธวดี ดุลยจินดา ภาควิชา             
จักษุวิทยา และ รศ.พญ.สุดสบาย จุลกทัพพะ หัวหน้าภาควิชาจิตเวชศาสตร์  
ณ ห้องประชุมคณะฯ  ตึกอ�านวยการ ชั้น 2 โรงพยาบาลศิริราช
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ศิริราชรวมใจ อนุรักษ์พลังงาน
เรื่อง : ฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่

และเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2562 ผู้แทนจาก ส�านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ร่วมกับ สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ได้เข้าเยี่ยมส�ารวจโรงพยาบาลศิริราชในส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐาน 
Bangkok GREEN & CLEAN Hospital Plus (BKKGC+) ประจ�าปี 2562 โดยมีทีมงานฝ่ายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่  
ให้การต้อนรับ 

ศิริราช ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
 ระดับเพชร จาก กทม.

จากความมุ ่งมั่นในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม ภายในโรงพยาบาลศิริราชมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานทั้งในระดับชาติและนานาชาติมาอย่างต่อเนื่อง ล่าสุด คณะฯ ได้รับการ ตรวจประเมินเพื่อรับรองมาตราฐานฯ ประเมินด้านอนามัย
และสิ่งแวดล้อมในสถานพยาบาลในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลศิริราช ได้รับรางวัลระดับเพชร 
(Diamond) จากกรุงเทพมหานคร โดยจะมีการรับมอบโล่รางวัลจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ภายใน พ.ศ. 2563 นี้

	 โรงพยาบาลศิริราช	 ได้ผ่านหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตราฐานตาม
มาตรฐาน	Bangkok	GREEN	&	CLEAN	Hospital	Plus	(BKKGC+)	ประจ�า
ปี	2562	ดังนี้	
 หมวดที่ 1 CLEAN สร้างกระบวนการพัฒนา
 หมวดที่ 2 G ; GARBAGE การจัดการมูลฝอยทุกประเภท
 หมวดที่ 3 R ; RESTROOM การจัดการห้องส้วมสาธารณะ
 หมวดที่ 4 E ; ENERGY การจัดการด้านพลังงาน
 หมวดที ่ 5 E ; ENVIRONMENT การจดัการสิง่แวดล้อมในโรงพยาบาล
 หมวดที่ 6 N ; NUTURITION การจัดการสุขภิบาลอาหารและ 
     การจัดการน�้าบริโภคในโรงพยาบาล
 หมวดที่ 7 Innovation การพฒันานวตักรรมและงานวิจยัด้าน GREEN
 หมวดที่ 8 Network การสร้างเครือข่ายการพัฒนา GREEN
 หมวดที่ 9 Carbon Footprint การค�านวณปริมาณการปลดปล่อย 
     ก๊าซเรือนกระจก

 การได้รับการรับรองมาตรฐานฯ ในครั้งน้ี นับเป็นความภาคภูมิใจของชาวศิริราช และแน่นอนว่าเราชาวศิริราชจะช่วยกันรักษาคุณภาพ 
การพัฒนามาตรฐานการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพที่ดีของประชาชนที่มารับบริการ รวมถึงบุคลากรและนักศึกษาตลอดไปครับ
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นโยบายและแผน
เรื่อง : ฝ่ายนโยบายและแผน

 องค์ประกอบทีส่�าคญัของข้อตกลงการปฏบิตังิานระดบัภาควชิา 
และหน่วยงานเทียบเท่า ได้แก่ “ตัวชี้วัดระดับภาควิชา” ซึ่งจ�านวน 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายแต่ละภาควิชาแตกต่างตามภารกิจของ 
หน่วยงานนัน้ ๆ  ส่วนอกีองค์ประกอบ ได้แก่ “โครงการตามแผนปฏบิตัิ
การตามพนัธกจิระดับภาควชิา” ทีภ่าควชิาเสนอเข้ามาและได้รบัการ
อนุมัติจะได้รับการบรรจุไว้ในข้อตกลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ในการ
ติดตามผลการด�าเนินงานข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับภาควิชาและ
หน่วยงานเทียบเท่านั้น หน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบกิจกรรม              
ทีข่บัเคลือ่นตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะเป็นผูร้วบรวมข้อมลูและรายงานผลไปยงั 
ผู ้บริหารและหัวหน้าภาควิชาทุก 3 เดือน ส�าหรับการติดตามผล 
โครงการฯ นั้น แต่ละภาควิชาเป็นผู้รายงานผลการด�าเนินงานกลับมายัง
ฝ่ายนโยบายและแผนเพื่อรวบรวมและจัดท�าเป็นรายงานน�าเสนอ 
ผู้บริหารและหัวหน้าภาควิชาทุก ๆ 6 เดือน 

เมื่อจัดท�าแผนยุทธศาสตร์คณะฯ เสร็จเรียบร้อย คณบดีและทีมผู้บริหารได้ร่วมกันถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์นี้ ไปยังหัวหน้าภาควิชา 
และหน่วยงานเทียบเท่า รวมท้ังตัวแทนจากภาควิชารับทราบ รวมทั้งชี้แจงถึงประเด็นที่ต้องการความร่วมมือในการขับเคลื่อนจากภาควิชาและ 
หน่วยงานเทียบเท่า ผ่านการจัดท�า “ข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับภาควิชาและหน่วยงานเทียบเท่า (Department Performance Agreement)”  
ซึ่งเป็นการท�าข้อตกลงร่วมกันระหว่างภาควิชาและหน่วยงานเทียบเท่ากับคณะฯ ในการมีส่วนขับเคล่ือนการด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนด
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดระดับภาควิชาและโครงการตามแผนปฏิบัติการตามพันธกิจระดับภาควิชาและหน่วยงานเทียบเท่า

บทบาทของข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับภาควิชา 
ในแผนยุทธศาสตร์คณะฯ

ส�าหรับปี 2563 นี้ จากการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ฉบับ  
พ.ศ. 2563-2567 คณะฯ ได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงานทีจ่ะขบัเคลือ่น
แผนยุทธศาสตร์คณะฯ ผ่านการเข้าร่วมโครงการตามพันธกิจ ได้แก่  
โครงการด้านการศึกษา การวิจัย การรักษาพยาบาล และการบริหาร
จัดการ อันเป็นส่วนส�าคัญในการผลักดันการท�างานตามแผนยุทธศาสตร์
ให้คืบหน้า และเชิญหัวหน้าภาควิชาและหน่วยงานเทียบเท่า กรรมการ
ภาควิชา และตัวแทนภาควิชาเข้าร่วมฟังแนวทางการจัดท�าข้อตกลง 
การปฏิบัติงานฯ เพื่อซักถามและตอบข้อสงสัย รวมทั้งการจัดท�าวีดิทัศน์
เกี่ยวกับโครงการฯ เพื่อใช้ในการศึกษาและหารือการเข้าร่วมโครงการฯ 
ของคณาจารย์และบุคลากรภายในภาควิชา ท้ังน้ี คณะฯ ได้ลงนาม               
ความร่วมมือกับหัวหน้าภาควิชาและหน่วยงานเทียบเท่า เมื่อวันที่ 17 
มนีาคม 2563 ซึง่จากแนวทางการด�าเนนิงานผ่านความร่วมมอืดงักล่าวนี้
จะส่งผลให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
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โรงเรียนแพทย์สร้างเสริมสุขภาพ

เรื่อง : ยลวรณัฏฐ์ จีรัชตกรณ์   งานสร้างเสริมสุขภาพ

 การออกก�าลังกายในชีวิตประจ�าวันของเรา ส่วนใหญ ่
จะให้ความส�าคัญกับการออกก�าลังกายเสริมสร้างกล้ามเน้ือและ 
อัตราการเต้นของหัวใจ แต่การฝึกปอดก็มีส่วนส�าคัญท่ีท�าให้เรามี
ประสิทธิภาพและสามารถออกก�าลังกายได้ดีขึ้น เพราะเป็นส่วนส�าคัญ
ท่ีช ่วยท�าให ้อัตราการรับออกซิ เจนต่อการหายใจดีขึ้นน่ันเอง 
และการออกก�าลังกายแบบคาร์ดิโอ (Cardio workout) อย่างการ
วิ่งเหยาะก็จะช่วยท�าให้ปอดแข็งแรงมากขึ้น ปัจจุบันการออกไปวิ่ง 
ข ้ างนอกอาจจะท� า ได ้ยากกับสถานการณ์ที่มีการระบาดของ 
โรคโควิด 19 แต่เรามีท่าง่าย ๆ ในการฝึกท้ังคาร์ดิโอและปอด 
ท่ีสามารถท�าได้เองที่บ้านระหว่างการดูทีวีหรือนั่งท�างานซ่ึงยังเป็น 
การคลายความตึงตัวของกล้ามเนื้อได้อีกเช่นกัน

ออกก�าลังกายให้ปอดแข็งแรง... 
สู้โควิดแบบง่าย ๆ ที่บ้าน

ไม่ยากเลยใช่ ไหมครับ เมื่อพร้อมแล้วเรามาเริ่มออกก�าลังกายกันเลยนะครับ

การเดินย�่าเท้าอยู่กับที ่โดยใช้เวลาในการเดิน 1 นาที

การเดินยกขาสูง โดยท�าการออกก�าลังกายด้วยการเดินยกขาสูงอยู ่กับท่ี  
ท�าจนครบ 20 ครั้ง

การวิ่งเหยาะ ๆ หรือวิ่งช้า ๆ อยู่กับที ่ใช้เวลาในวิ่ง 1 นาที

นั่งแกว่งแขนยกแขนขึ้นลง นั่งบนเก้าอี้กางขาเล็กน้อย ยกแขนท้ังสองขึ้นเหนือ
ศีรษะพร้อมหายใจเข้าลึก ๆ แล้วค้างไว้ประมาณ 2 วินาที จากนั้นลดแขน 
ทั้งสองลงพร้อมหายใจออก ท�าประมาณ 15-20 ครั้ง

นัง่เอนตวัลงด้านข้างล�าตวั น่ังบนเก้าอีก้างขาเลก็น้อย มือซ้ายเหยยีดแขนไปแตะ
ซีโ่ครงด้านข้างขวาไว้ มอืขวายกขึน้เหนอืศรีษะ และเอยีงตวัไปข้างซ้ายพร้อมกบั
หายใจเข้า-ออกลึก ๆ ให้เต็มที่ค้างไว้ 2 ครั้ง แล้วเอนตัวกลับเข้าท่าตรง จากนั้น
เปลี่ยนมือขวาเหยียดแขนไปแตะซี่โครงด้านข้างซ้าย และเอียงตัวไปข้างขวา 
พร้อมกับหายใจเข้า-ออกลึก ๆ  ให้เต็มที่ค้างไว้ 2 ครั้ง แล้วเอนตัวกลับเข้าท่าตรง 
ท�าซ�้าท่าเดิมให้ครบ 5 รอบ

นั่งตัวตรงหมุนบิดล�าตัวตัวซ้าย-ขวา นั่งตัวตรงบนเก้าอี้ กางขาเล็กน้อย  
เอามือซ้ายและมือขวาวางไว้เอวด้านซ้าย หมุนตัวไปทางซ้ายพร้อมหายใจ 
เข้า-ออกลึก ๆ  ให้เต็มที่ค้างไว้ 2 ครั้ง จากนั้นหมุนล�าตัวกลับเข้าสู่ท่าตรง จากนั้น
เปลีย่นเอามอืขวาและมอืซ้ายวางไว้เอวด้านขวา หมนุตวัไปทางขวาพร้อมหายใจ
หายใจเข้า-ออกลึก ๆ ให้เต็มที่ค้างไว้ 2 ครั้ง กลับเข้าสู่ท่าตรงพร้อมหายใจเข้า  
ท�าซ�้าท่าเดิมให้ครบ 5 รอบ

ท่าที่ 
1  

ท่าที่ 
2  

ท่าที่ 
3  

ท่าที่ 
4  

ท่าที่ 
5  

ท่าที่ 
6  

6
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พัฒนาการแพทย์

ดูแลสุขภาพผู้ป่วยเบาหวาน
ในสถานการณ์ COVID-19

ผศ.นพ.วีรชัย ศรีวณิชชากร
สาขาวิชาการบริบาลผู้ป่วยนอก ภาควิชาอายุรศาสตร์

ผู้ช่วยเลขาศูนย์เบาหวานศิริราช

ในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ผู้ป่วยเบาหวานก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ควร 
จะมีข้อมูลในการดูแลรักษาสุขภาพในช่วงวิกฤตดังกล่าว ไปติดตามพร้อมกันครับ

เบาหวาน เป็นหนึ่งในโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-communicable disease, NCD) ที่ม ี
ความส�าคัญในปัจจุบันจ�านวนผู้เป็นเบาหวานในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน หากพวกเรายังไม่มีความ
ตระหนักในการป้องกัน ดูแลลุขภาพ เพื่อการลดและชะลอการเกิดเบาหวาน เมื่อได้รับการวินิจฉัย 
เบาหวานแล้ว การดูแลเพื่อการป้องกันและการรักษาภาวะแทรกซ้อนที่ เกิดจากเบาหวาน โดยเฉพาะ 
โรคแทรกซ้อนทางหลอดเลือด อาทิ โรคไต จอประสาทตาเส่ือม โรคหัวใจและหลอดเลือด ย่อมน�ามา 
ซึ่งการสูญเสียทรัพยากรด้านสุขภาพ และทรัพยากรบุคคลอย่างมหาศาล  

เบาหวาน ชนิดที่ 2... มภีาวะดือ้ต่ออนิซลูนิท�าให้ออกฤทธิไ์ด้ลดลงและหรอืมคีวามบกพร่องในการผลติอนิซลูนิไม่เพียงพอ ส่วน
มากพบในผู้มีอายุ 30 ปีขึ้นไป มักจะมีรูปร่างท้วมหรืออ้วน อาการอาจจะน้อยหรือค่อย ๆ  เป็นค่อย ๆ  ไป มักไม่ค่อยมีอาการเมื่อ
แรกวินิจฉัย สามารถรักษาด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ ยาลดระดับน�้าตาล มีบางรายต้องใช้ยาฉีดอินซูลิน

เบาหวานขณะตั้งครรภ์... เกิดจากการที่มีภาวะดื้อต่ออินซูลินที่เพิ่มมากขึ้น มีปัจจัยจากรกและมารดาอาจผลิตอินซูลิน                
ได้ไม่เพียงพอ ซ่ึงเริ่มผิดปกติในขณะต้ังครรภ์ ตรวจพบจากการท�าการทดสอบความทนน�้าตาล ในหญิงตั้งครรภ์ ปัจจุบัน                    
พบมากขึน้หลายรายเมือ่คลอดบตุรแล้วเป็นเบาหวานต่อเนือ่ง ดังนัน้ ทกุรายหลงัจากคลอดบตุรจงึจ�าเป็นต้องรบัการตรวจระดบัน�า้ตาล
หลังคลอด 4 - 6 สัปดาห์ เพื่อวินิจฉัยว่าเป็นเบาหวาน หรือเป็นกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน

สัญญาณอันตราย
ร้อยละ 50 ของผู้เป็นเบาหวาน มักจะไม่มีอาการใดที่ชัดเจนและไม่ทราบว่าตนเองเป็นเบาหวานจนกว่าจะได้มาท�าการตรวจ 

โดยการเจาะตรวจระดบัน�า้ตาลในเลอืด และถ้าไม่ได้รับการวนิจิฉยัตัง้แต่แรก อาการในคนทัว่ไปทีท่�าให้เริม่สงสยัว่าตนเองจะเป็นเบาหวาน 
คือ เมื่อมีอาการปัสสาวะบ่อยมากขึ้น กระหายน�้าบ่อย น�้าหนักตัวลดลง มีแผลที่หายช้ากว่าปกติ และหลายครั้งก็พบว่าน�ามาด้วยอาการ
ภาวะแทรกซ้อนหลอดเลือด

เบาหวานแบ่งเป็นกี่ชนิด
 เบาหวานหากแบ่งตามการสาเหตุของการเกิดโรคจะแบ่งเป็นได้ 4 ชนิด ดังนี้

เบาหวานท่ีมีสาเหตุเฉพาะ... มสีาเหตทุีช่ดัเจน เช่น ความผดิปกตทิางพนัธกุรรม โรคเบาหวานจากโรคของตบัอ่อน โรคเบาหวาน 
จากยา และโรคทางฮอร์โมนผดิปกต ิเป็นต้น พบได้ทกุช่วงอายุข้ึนกับสาเหตุ กลุม่นีม้กัมปีระวัต ิอาการ อาการแสดงปัจจยัเสีย่ง         
ให้สงสัยภาวะเบาหวานแบบมเีหตเุฉพาะ เช่น มปีระวตัคินในครอบครวัวนิจิฉยัเบาหวานอายนุ้อยกว่า 30 ปี อาการฮอร์โมนผดิปกติ
ประวัติการได้รับยา และผ่าตัดตับอ่อน เป็นต้น

เบาหวาน ชนิดท่ี 1... มีการท�าลายของเบต้าเซลล์ในตับอ่อนจากปฏิกิริยาภูมิคุ้มกันของร่างกาย ท�าให้ผลิตอินซูลินลดลงหรือไม ่
ผลติเลย พบได้ตัง้แต่ช่วงวยัเดก็เลก็ วยัเรยีน วยัรุน่ จนถงึผูใ้หญ่ตอนต้น ผูป่้วยส่วนมากผอม มคีวามเสีย่งต่อการเกดิภาวะฉกุเฉนิ
จากน�้าตาลสูงและเลือดเป็นกรด เมื่อได้รับอินซูลิน ทดแทน อาการดีขึ้นจนปกติ  * ผู้ป่วยกลุ่มนี้ ต้องฉีดยาอินซูลินตลอดไป

ในสถานการณ์ COVID-19 ผู้เป็นเบาหวานควรมีการดูแลรักษาตนเองอย่างไร
       มีข้อมูลพบว่าเบาหวาน ท�าให้การท�างานของภูมิคุ้มกันร่างกายเกิดความอ่อนแอลงผิดปกติ                  
โดยเฉพาะในกรณีที่ยังไม่สามารถควบคุมระดับน�้าตาลได้ดี อายุมาก มีโรคร่วมหลายโรค หรือไม่รู้ตัว

ว่าเป็นเบาหวานมาก่อน ผู้เป็นเบาหวานจะเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่าง ๆ มากขึ้น ดังนั้นอย่างแรกที่ควรท�าคงเหมือน        
บุคคลทั่วไปที่ไม่ได้เป็นเบาหวาน แต่ที่ควรเคร่งครัดมากกว่า คือ การป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากโรคนี้ ดูแลตนเอง
เรื่องเบาหวานอย่างใกล้ชิด และรีบพบแพทย์ถ้ามีความเสี่ยงหรือมีอาการของโรค ได้แก่ 

ปฏิบัติตัวลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
 ควรล้างมอืบ่อย ๆ  ไม่ว่าด้วยแอลกอฮอล์เจล หรือน�า้เปล่ากับสบู่
การใส่หน้ากากอนามยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ ถ้ามอีาการไอ จาม หรอืจ�าเป็น
ต้องไปในท่ีแออดั ชุมชน หรอืออกนอกบ้าน หลกีเลีย่งการออกไปภายนอก
โดยไม่จ�าเป็น และต้องหลีกเลี่ยงการจับต้องสิ่งของภายนอก หลีกเลี่ยง
การจับใบหน้าตนเอง ไม่ใช้สิ่งของบางอย่างร่วมกันกับผู้อื่น เช่น แก้วน�้า 

ผ้าเช็ดตัว ภาชนะรับประทานอาหาร เน่ืองจากจะเป็นการแพร่กระจาย
รบัเช้ือ สามารถส่งต่อไปได้ หากตวัผู้ป่วยเบาหวานกังวลว่าจะมกีารตดิเชือ้
ควรวัดไข้เช้าและเย็น ถ้ามากกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ติดต่อกัน                   
มีอาการผิดปกติ เช่น ไอ หายใจล�าบาก หรือมีความเสี่ยงท่ีไปรับเช้ือ                
ให้รีบปรึกษาแพทย์ 
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และแม้ว่าในช่วงนี้ (ไปจนถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดจะดีขึ้น) ศูนย์ 
เบาหวานศิริราช จะปรับการให้บริการ เป็นการบริการติดตาม DSMES  
ผู ้ เป ็นเบาหวานรายเดิมทางโทรศัพท ์และ เทคโนโลยีสือ่สารทางไกล 
(TELEMEDICINE) และท่านยังสามารถติดต่อสอบถาม ปรึกษาเกี่ยวกับ       
เบาหวานได้ที่ โทร. 0 2419 9568 ต่อ 101-102 เวลา 09.00 – 14.00 น. 
ในวันราชการ และกรณีที่มีนัดหมาย “ศูนย์เบาหวานศิริราช” จะโทรแจ้ง          
เล่ือนนัดหมายทางโทรศัพท์ล่วงหน้า ก่อนถึงวันนัดหมาย หรือท่านสามารถ
โทรศัพท์มาสอบถามได้ตามหมายเลขข้างต้นครับ

การปฏิบัติตัวที่จ�าเพาะในผู้เป็นเบาหวาน 
1. ควบคมุระดบัน�า้ตาลในเลอืดให้ด ีด้วยการควบคมุอาหาร ออกก�าลงักาย  

มีกิจกรรมทางกายในบ้านให้เหมาะสม ควรตรวจระดับน�้าตาลด้วย
ตนเองที่บ้านบ่อยขึ้น โดยเฉพาะในเบาหวานชนิดที่1 และ เบาหวาน
ที่ฉีดยาอินซูลิน เพื่อจะได้รักษาให้ระดับน�้าตาลให้ได้ตามเกณฑ์ที่ 
ตั้งเป้าหมายไว้

2. รับประทานยาหรือฉีดอินซูลินอย่างต่อเนื่อง สม�่าเสมอ ตามแพทย์
แนะน�า ไม่ขาดยา จงึควรมกีารประเมนิและนบัปรมิาณยาว่าเพยีงพอ
หรือไม่ และจัดหาให้เพียงพอตลอดเวลา

3. รับประทานอาหารให้เพียงพอ เหมาะสม เพื่อคุมระดับน�้าตาล 
จ�าเป็นต้องดืม่น�า้เปล่าให้เพยีงพอ รวมถึงต้องมกีารเกบ็ส�ารองอาหาร
ที่สามารถน�ามาแก้ไขภาวะแทรกซ้อน เฉียบพลัน เช่น ภาวะน�้าตาล
ในเลือดต�่าฉุกเฉินไว้ที่บ้านด้วย  

4. ควรจะควบคุมน�้าหนักให้ดี ชั่งน�้าหนักสม�่าเสมอ ถ้าน�้าหนักเพิ่มขึ้น 
กอ็าจหมายถึงการควบคมุตนเองได้น้อยลง รบัประทานอาหารมาก แต่
กจิกรรมทางกายน้อย หรอืการมภีาวะน�า้หนกัลดกอ็าจหมายถงึภาวะ
น�้าตาลสูงเกิน อาจปรึกษาแพทย์ถ้าท�าได้ เพื่อป้องกันภาวะเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน

5. เมื่อต้องเก็บตัวอยู่บ้านคนเดียว ควรมีเบอร์โทรศัพท์เพื่อแจ้งญาติ 
และครอบครัว หรือเพ่ือนบ้านท่ีไว้ใจ เพื่อช่วยเหลือกันในกรณีที่มี
ภาวะฉุกเฉิน หรือโทรฉุกเฉิน 1669

ผู ้ป่วยเบาหวานควรมาพบแพทย์อย่างน้อยกี่ เดือนครั้ง 
ในสถานการณ์ COVID-19
 การส�ารองยานั้น ไม่มีข้อแนะน�าที่แน่ชัด ส�าคัญ คือ 
ต้องมียาให้เพียงพอจนถึงวันท่ีนัดคร้ังถัดไป ไม่เสี่ยงต่อการ
ขาดยา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในผูเ้ป็นเบาหวานชนดิที ่1  ในภาวะ 
ระบาดปัจจุบัน เพื่อลดการได้รับเชื้อใหม่ โดยปกติ แพทย์ที่ท�าการดูแล
จะเป็นผู้พิจารณา ถ้าผู้ป่วยสามารถควบคุมน�้าตาลได้ดี อาจจะมีการ 
นัดหมายที่นานกว่าปกติ เช่น 4-6 เดือน และใช้ระบบการติดตามรูปแบบ
อื่น ๆ เช่นการสื่อสารทางไกลกับแพทย์และทีมงานการรักษา แต่หาก
ผู้ป่วยยังไม่สามารถควบคุมน�้าตาลให้อยู่ในเกณฑ์ที่ปลอดภัย ซ่ึงจ�าเป็น
ต้องมีการปรับยา ให้การรักษาเพิ่มเติม ก็จ�าเป็นต้องมีการนัดหมายที ่
เรว็กว่าเดมิ  เพือ่แนะน�าต่าง ๆ  ผ่านระบบการสือ่สารทางไกล  หรอื ระบบ
โทรศัพท์ ไลน์ หรือมาตรวจที่โรงพยาบาล ตามที่แพทย์เห็นสมควร

อาหารที่ผู้ป่วยเบาหวานควรหลีกเลี่ยง
  ควรรับประทานอาหารม้ือหลัก 3 มื้อ 
คาร์โบไฮเดรตจากข้าวแป้งในปริมาณที่เหมาะสม 
เน้นผกัทกุชนดิ โดยเฉพาะผกัใบ สามารถรบัประทาน

ผลไม้ได้แต่ปริมาณ 1 ส่วนต่อมื้อ ปริมาณในการรับประทานให้เหมาะสม
ขึ้นกับชนิดของผลไม้ ถ้าผลไม้ที่มีน�้าตาลสูง เช่น ทุเรียน ล�าไย ควรจะรับ
ประทานให้น้อยตามส่วนหรือหลีกเลี่ยง เพราะผลไม้ที่มีดัชนีน�้าตาลสูง
หรอืมีปริมาณน�า้ตาลสงูสามารถส่งผลให้ระดบัน�า้ตาลหลงัการรบัประทาน
ขึน้ไปสงูได้มากและรวดเรว็ นอกจากนีค้วรจ�ากดัอาหารบางชนดิในผูเ้ป็น

เบาหวาน ได้แก่ อาหารที่มีดัชนีน�้าตาลสูง หรือปริมาณน�า้ตาลสูง เช่น  
น�้าหวาน น�้าอัดลม ขนมหวาน เป็นต้น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ ยาเบาหวาน 
และค�าแนะน�าด้านอาหารที่ได้รับจากนักโภชนาการ และ แพทย์ผู้รักษา  
ให้สมดุลยกันในแต่ละมื้อแต่ละวัน

อาหารส�ารองที่สามารถแก้ไขระดับน�้าตาลต�่าในเลือด
 อาหารที่แนะน�าให้น�ามาใช้แก้ไขภาวะน�้าตาล
ต�่าฉุกเฉิน คือ อาหารที่มีส่วนประกอบของน�้าตาลโมเลกุล
เดี่ยว ได้แก่ น�้าหวาน น�้าผึ้ง น�้าอัดลม น�้าผลไม้ ลูกอม ซึ่ง
จะใช้เท่าที่จ�าเป็นเบื้องต้น ถ้ามีอาการของภาวะน�้าตาลต�่า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเจาะเลือดปลายนิ้ว ได้น้อยกว่า 70 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร อย่างไร
กต็ามหากคนไข้เบาหวานมอีาการของน�า้ตาลต�า่ และ แก้ไขขัน้ต้นเองไม่ดี
ขึ้นหรือ ที่รุนแรงเช่นหมดสติ ไม่แนะน�าให้ป้อนอาหารใด ๆ เข้าทางปาก
ของผู้ป่วยแต่ควรขอความช่วยเหลือจากสถานพยาบาลใกล้ ๆ โดยด่วน

ดื่มน�้าให้เพียงพอ
 การดื่มน�้าน้อยท�าให้ความเข้มข้นของสารต่าง ๆ ในร่างกาย
เสมือนว่ามากขึ้น ท�าให้การท�างานของเซลล์ต่าง ๆ ผิดสมดุลไป 
 ในผู้เป็นเบาหวานโดยเฉพาะในช่วงอากาศร้อน หรือ เมื่อหลัง 

ออกก�าลังกาย ร่างกายจะเสียเหงือ่ออกไป โดยเฉพาะผู้ทีมรีะดบัน�า้ตาลสงู 
จะให้ปัสสาวะบ่อย ยิ่งส่งเสริมให้ร่างกายสูญเสียน�้ามากข้ึน ดังน้ันผู้เป็น
เบาหวานจึงควรดื่มน�้าเปล่าอย่างเพียงพอ 

อันตราย ! หากระดับน�้าตาลในเลือดสูงหรือต�่ากว่า 80-180 มก./ดล.
 หากระดับน�้าตาลต�่ากว่า 80 มก./ดล. ผู้ป่วย
ก�าลังจะเสี่ยงต่อการเกิดภาวะน�้าตาลต�่า ซี่งอาจจะเริ่ม 
มีอาการใจสั่น เหงื่อแตก มือส่ัน รู้สึกหวิว และอาจมาก 
จนหมดสติและหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจเสียชีวิตได้  
 การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นคือหากมีอาการ            
ดงักล่าวควรรบัประทานน�า้ตาล 15-30 กรมั ในกรณทีีผู้่ป่วยยงัมสีติและ
ท�าตามสั่งได้ แนะน�าให้เลือกรับประทาน 1 อย่าง เช่น ดื่มน�้าผลไม้             
180 ซีซี อมลูกอม 3 เม็ด น�้าผึ้งหรือน�้าหวานเข้มข้น 1 ช้อนโต๊ะ เป็นต้น 
แต่หากคนไข้หมดสติหรือท�าตามสั่งในการกลืนอาหารไม่ได้จะต้องรับ
ขอความช่วยเหลือหรือพามาสถานพยาบาลที่ใกล้ที่สุด

 หากระดับน�้าตาลสูงกว่า 180 มก./ดล. ให้ส�ารวจร่างกาย 
ว่ามีความผิดปกติ หรือเจ็บป่วยไม่สบายหรือไม่ ส�ารวจพฤติกรรมในช่วง
ที่ผ่านมา ซ่ึงแม้จะไม่มีอาการใด ๆ แต่ระดับน�้าตาลระดับนี้จะกดการ
ท�างานของภูมิคุ้มกันของผู้ป่วยจะเสี่ยงการติดเชื้อมากขึ้น และเพิ่มความ
เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนน�้าตาลสูงฉับพลันได้ถ้าไม่แก้ไข 

 ดงันัน้ผูเ้ป็นควรปรบัการรบัประทานอาหาร เพิม่กิจกรรมทางกาย 
รบัประทานยาและฉีดยาอย่างสม�่าเสมอ มีการติดตามค่าน�้าตาลในเลือด
เป็นระยะ ถ้าไม่สามารถแก้ไขได้ ท่านสามารถตดิต่อปรกึษาศนูย์เบาหวาน 
ศิริราช ในเวลาราชการ หรือผ่านช่องทางระบบส่ือสาร และนัดหมาย
ปรึกษาทีมแพทย์เจ้าของไข้ หรือสถานพยาบาลใกล้บ้าน ในการปรับยา
และการรักษาเบื้องต้น 

ส�าหรับผู้เป็นเบาหวาน รพ.ศิริราช เรามี “ศูนย์เบาหวานศิริราช” คอยดูแลท่านด้วยบริการครบวงจร 
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มาตรการคัดกรองและเมื่อพบผู้ป่วยที่มีความเสี่ยง
นับจากช่วงแรก ๆ ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 เกดิขึน้ในประเทศไทย (ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2562) รพ.ศิรริาช 
ได้เตรียมพร้อมรับสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งการออกประกาศแจ้งแก่ผู้มารับบริการตรวจรักษา ให้ตระหนักถึง 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาการผิดปกติ เช่น 
มีไข้ ไอ เจ็บคอ และเหนื่อยหอบ ร่วมกับมีประวัติเดินทางมาจากประเทศ
กลุ่มเสี่ยง รวมถึงมีอาชีพที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนมากหน้าหลายตา 

พ.ศ. 2558 มาตรา 34 (1) อ�านาจน�าผู้ที่เป็น/มีเหตุสงสัยว่า เป็นโรค 
ติดเชื้อโคโรนาไวรัสสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) / ผู ้สัมผัส 
มารับการตรวจ การชันสูตร แยกกัก กักกัน คุมไว้สังเกต)

เมื่อตรวจคัดกรองแล้วพบว่ามีไข้ / มีข้อสงสัยว่าจะติดเชื้อ
 ก่อนอื่นต้องเรียนให้ทุกท่านทราบว่า กรณีที่ท่านมาตรวจตาม
นัดหมาย หรือมารับการรักษาโดยที่ไม่ได้มีนัดหมาย ทุกท่านจะต้องผ่าน
จุดคัดกรองก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้น หากพบว่าท่านมีอาการไข้หรือ
อาการคล้ายเป็นหวัด ท่านจะต้องไปยัง “คลินิกไข้หวัด” Acute  
Respiratory Infection Clinic (ARI Clinic) ตั้งอยู่ที่ อาคาร 
นวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษา ชั้น 3 เพื่อรับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์
เฉพาะทางแบบ One Stop Service ต้ังแต่การคัดกรอง การวินิจฉัย 
ตรวจรักษา จนทราบผลวินิจฉัยว่าเข้าข่ายผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19  
หรือไม่ รวมถึงการจัดเตรียมห้องน�้า ห้องจ่ายยา ห้องพักคอย เพื่อไม่ 
ปะปนผู้ป่วยอื่น ๆ ที่มารับบริการ เป็นการลดการแพร่ระบาดของโรค 
ได้ระดับหนึ่ง 

กรณีที่ตรวจไม่พบความเส่ียงว่ามีการติดเช้ือ ท่านก็จะได้รับ 
การตดิสติก๊เกอร์แสดงว่าผ่านการคดักรอง จากนัน้จึงจะไปยงัหน่วยตรวจ
ที่ท่านมีนัดหมายได้ แต่ในกรณีที่ตรวจพบว่าอาจจะมีการติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 แล้ว  ผูป่้วยจะถกูส่งไปยงั “คลนิกิโรคอบุตัใิหม่” Emerging 
Infectious Diseases (EID Clinic) ตั้งอยู่ที่ อาคารนวมินทรบพิตร 
๘๔ พรรษา ชั้น 1 ซึ่งมีทีมแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางคอยให้บริการ

กรณทีีม่โีรคประจ�าตวั/มอีาการก�าเรบิไม่ว่าจะจากสาเหตใุด 
ในระหว่างตรวจคัดกรองตามกระบวนการดังกล่าว ท่านจะได้รับ 
การดูแลรักษาทันท่วงทีจากศิริราช และหากจ�าเป็นต้อง Admit ทาง 
โรงพยาบาลศิริราชก็จะรับตัวเข้าไว้ในการดูแลรักษาและจะดูแลอย่าง 
เตม็ที ่จงึไม่ต้องกงัวลไปนะครบัว่ากระบวนการคดักรองจะน�าความเสีย่ง
ในการเข้าพบแพทย์ล่าช้าจนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของท่าน

 
กับความพร้อมต่อสู่

ต่อมาเมื่อสถานการณ์
การแพร ่ระบาดเพิ่มมากขึ้น  
โรงพยาบาลศริิราชจงึมมีาตรการ 
ตรวจคัดกรองโดยการวัดอุณภูมิ
ร่างกายก่อนเข้าภายในอาคาร 
ที่มีการตรวจรักษา หอผู ้ป ่วย  
และอาคารส�านักงานทุกแห่ง  
โดยมีพยาบาลและบุคลากร
ทางการแพทย ์ปฏิบัติหน ้า ท่ี 
อย่างเข้มแข็งตลอดทั้งวัน

กระบวนการคัดกรอง
 ก่อนอืน่ เริม่ตัง้แต่เมือ่มาถงึโรงพยาบาลศริริาช รบัการคัดกรอง
โรคที่จุดคัดกรองทุกครั้ง โดยเข้ารับการวัดอุณหภูมิร่างกาย พร้อมติด
สติก๊เกอร์แสดงว่าอณุภมูร่ิางกายปกต ิจากนัน้จะต้องกรอกเอกสารรบัรอง
ประวัติของตนเองที่ไม่เป็นกลุ่มเสี่ยง พร้อมเซ็นต์รับรอง กรณีมีผู้ติดตาม 
ขอให้มีเพียง 1 ท่านเท่านั้น เพื่อควบคุมและป้องกันการแพร่กระจาย 
ของเชื้อโรค ณ ขณะนี้
 ต้องเรียนทุกท่านนะครับว่าหากท่านไม่แจ้งข้อมูล หรือให้ 
ข้อมูลเท็จ เท่ากับว่าก�าลังท�าผิดกฎหมาย ซึ่งประกอบไปด้วย
 -   ปิดบังข้อมูลการอาศัยหรือเดินทางไปประเทศเส่ียง หรือ 
การแวะเปลี่ยนเครื่อง (Transit) และอยู่ในเมืองนั้นนานเกิน 2 ชั่วโมง
 -   ปิดบังข้อมูลว่ามีสมาชิกในครอบครัวเดินทางกลับมาจาก
ประเทศเสี่ยง
 -   ไม่เข้ารับการรักษา
 -   ไม่ยอมแยกกัก กักกัน และควบคุมสังเกตอาการ

(ซึ่งจะมีโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท ตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อ 

ศิริราช

รศ.นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ 

ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลศิริราช

ยังคงเป็นปัญหาสุขภาพท่ีคุกคามผู้คนเกือบท่ัวโลกส�าหรับเชื้อไวรัส COVID-19 ส�าหรับ
ประเทศไทย สถานการณ์การแพร่ระบาดยังคงเป็นเรื่องท่ีต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของ 
โรงพยาบาลศิริราช เรามีการเตรียมพร้อมกับสถานการณ์นี้อย่างไร ติดตามได้จากบทสัมภาษณ์  
รศ.นพ.วิศิษฎ์ วามวาณิชย์ ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลศิริราช ค่ะ
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สิ่งท่ีอยากฝากถึงบุคลากรของศิริราช คือ สถานการณ์
ปัจจุบันเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เราต้องการความร่วมมือ  

ความเสียสละของบุคลากรทางการแพทย์และชาวศิริราชทุกคน  
และซึง่นั่นเป็นวตัถุประสงค์ของการทีม่โีรงพยาบาลศริริาชขึน้มาเพือ่ดแูลประชาชน 
เมื่อเราร่วมมือร่วมใจกันแล้ว เราก็จะฝ่าฟันมันไปได้ ทุกคนมีบทบาทมีความส�าคัญ
ที่ส�าคัญ ขอให้มีสติในการปฏิบัติงาน ใครช่วยอะไรได้ก็ช่วย ขอให้ช่วยกันน�าความรู้
ความสามารถที่เรามีมาใช้ อย่าตื่นตระหนก ต้องยอมรับว่าสถานการณ์เช่นนี้จะต้อง
มีการปรับเปลี่ยนการท�างาน การปรับเปล่ียนท่ีว่าอาจมีการปรับเปล่ียนแทบจะ 
ทุก ๆ วันเพราะเมื่อมีองค์ความรู้หรือข้อจ�ากัดใหม่ ๆ เราต้องปรับเปลี่ยนวิธีท�างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

มีการจัดสรรหอผู้ป่วยอย่างไร
โรงพยาบาลศริิราชได้ก�าหนดสถานทีส่�าหรบัผูป่้วยตดิเชือ้ไวรสั 

COVID-19 ไว้อย่างเป็นสัดส่วนรัดกุม และมีมาตรการควบคุมข้ันสูงสุด  
มีห้องแยกโรคที่มีความดันลบ หมายถึงเชื้อจากคนไข้จะไม่สามารถ 
ออกมาสู่ภายนอกได้ รวมถึงมีการจัดตั้งหอผู้ป่วยเฉพาะโรค (Cohort 
Ward) ที่รับเฉพาะผู้ติดเชื้อโควิดเท่านั้น ผู้ป่วยหากมีอาการหนักจ�าเป็น
ต้องได้รับการดูแลระบบทางเดินหายใจระบบอื่น ๆ ที่ส�าคัญ ทีมแพทย์ 
พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความเช่ียวชาญจะมีคอยดูแล
ตลอดเวลา

และเมื่อผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาจนปลอดภัยแล้ว จะถูกส่ง 
ต่อไปยัง “ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก” คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ซึ่งได้จัดสถานที่ไว้ส�าหรับผู้ป่วยกลุ่มนี้เพื่อพักฟื้นให้สุขภาพ 
แข็งแรงพร้อมที่จะกลับบ้านต่อไป ผู ้ป่วยจะต้องอยู่ภายใต้การดูแล 
ของโรงพยาบาลอย่างน้อย 14 วันก่อนจะถูกส่งตัวกลับบ้าน ในส่วนของ
ค่าใช้จ่ายผู้ป่วยไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น

ความพร้อมของโรงพยาบาลศิริราช
ส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์เราได้มีการจัดสรรอุปกรณ์

ป้องกันการติดเชื้ออย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นหน้ากากอนามัย N95 ชุด

ในส่วนของบุคลากรทางการแพทย์ เราทุกคนทุ่มเทเต็มท่ีเพื่อ 
ผู้ป่วย แม้ว่าช่ัวโมงการท�างานในแต่ละวันจะยาวนานข้ึน หรือบางครั้ง 
ต้องเผชิญกับความเส่ียง แต่ทุกคนก็ไม่ย่อท้อ เพราะเราอยากให้ผู้ป่วย 
ได้หายวันหายคืน กลับไปอยู่กับครอบครัวโดยเร็วที่สุด

ป้องกันการติดเชื้อ PPE แต่ในระยะยาวก็เป็นที่น่ากังวลว่าอาจเกิด 
การขาดแคลน ซึ่งอาจจะจ�าเป็นต้องน�าไปท�าความสะอาด อบฆ่าเชื้อโรค  
เพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ แต่โรงพยาบาลศิริราชก็พยายามจัดหาเข้ามาเพิ่ม
อยู่ตลอดเวลา ในส่วนของเครื่องช่วยหายใจเครื่องปั๊มหัวใจในปัจจุบัน 
โรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการได้อย่างเพียงพอ

หลังจากดูแลผู้ป่วยบุคลากร
ทางการแพทย ์ทั้ งอาจารย ์แพทย ์  
แพทย์ พยาบาล และบุคลากรศิริราช
หลาย ๆ ท่าน ต่างร่วมใจประดิษฐ์
อุปกรณ์ป ้องกันเชื้อฯ อย่างมิรู ้
เหน็ดเหนื่อย

ดังนั้นในสถานการณ์ที่เผชิญกับโรคที่มีความ
เสี่ยงสูงนี้ จะเป็นตัวพิสูจน์ถึงความมีประสิทธิภาพของ 
ชาวศิริราช ผมเชื่อว่าชาวศิริราชเรามีจิตใจที่ท�างาน 
เพื่อสังคมและส่วนรวมอยู่แล้ว ขอให้พิจารณาทุกเรื่อง
โดยทีเ่ราเอาแนวทางและความตัง้ใจมาเป็นตวัตัง้ เพือ่ท�าให้
ส�าเร็จคิดบวกคิดดีและช่วยกันหาทางที่จะช่วยกันท�างาน

ขอเชิญชวนให้ชาวศิริราชเข้ามาใช้ประโยชน์ 
จากระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารรายงานสถานการณ์
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงอัพเดตข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทาง 
การแพทย์ผ ่านระบบ SiVWORK ภายใต้ชื่อกลุ ่ม 
“COVID-19 แนวทางปฏิบัติและข้อมูลความรู้”     

ฝากถึงชาวศิริราช
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สิ่งที่ต้องการได้รับการสนับสนุนเพิ่มเติม
 ที่ผ่านมานับจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ เชื้อไวรัส 
COVID-19  โรงพยาบาลศิริราชก็ได้รับน�้าใจจากองค์กรภาครัฐ เอกชน 
ประชาชนในหลาย ๆ  ภาคส่วนมาโดยตลอด ต้องขอขอบคณุเป็นอย่างสงู

ในส่วนของผู้ทีม่คีวามประสงค์จะบรจิาคอปุกรณ์การแพทย์ 
ไม่ว่าจะ เป็น หน้ากากอนามัย N95, face shield, ชุด PPE ป้องกัน 
การติดเชื้อ, เวชภัณฑ์ ฯลฯ ผมขอรบกวนให้ติดต่อมายัง 
 -  งานประชาสัมพนัธ์และกจิการพเิศษ โทร. 0 2419 7646 - 47 
 - ส�านัก งานผู้อ�านวยการโรงพยาบาลศิริราช โทร. 0 2419  
9222, 0 2419 9333, 0 2414 1231 หรือ 0 2414 1861 ในวันและ
เวลาราชกา ร (ติดต่อ คุณสุพิชญา เรืองภิรมย์) หรือติดต่อผ่านทาง       
e-mail : supichaya.rua@gmail.com ในวันและเวลาราชการ

นอกจากนี้ ขอเชิญชวนให้ทุกท่านติดตามข้อมูล
ข่าวสาร เ กร็ดความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการดุแล ป้องกันเชื้อไวรัส 
COVID-19 ที่ทางคณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล  
ม.มหิดล ไ ด้จัดท�าขึ้นเพื่อเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  
ดังนี้ 

เพื่อสอบถามข้อมูลหรือแจ้งความประสงค์ก่อนนะครับ เพราะทาง
ศิรริาชต้องการให้ของทกุช้ินทีท่่านจะน�ามาบริจาคสามารถน�าไปใช้งาน
ได้อย่างตรงตามความประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

TELEMEDICINE  พบแพทย์ง่ายเพียงปลายนิ้ว คณะแพทยศาสตร ์ ศิ ริร าชพยาบาล ได ้พัฒนา  
Application “Siriraj Connect” ที่จะมาช่วยให้การเข้าถึง
บรกิารตรวจรักษา สะดวกสบายยิง่ขึน้ และในสถานการณ์ที่ ไม่ปกต ิ
เช่นนี้ Application “Siriraj Connect” ได้เพิ่มบริการ  
TELEMEDICINE บริการพบแพทย์ออนไลน์ ขึ้นมา โดยน�าร่อง
ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีนัดไว้อยู่ก่อนแล้ว

                     

สิ่งส�าคัญ คือ ขอความร่วมมือให้ข้อมูลอย่าง 
ตรงไปตรงมาเมื่อมารับบริการทางการแพทย์ ไม่ว่า 
จะเป็นสถานพยาบาลแห่งใด เพื่อลดความเส่ียง 

ที่บุคลากรทางการแพทย์จะได้รับเชื้อไวรัส COVID-19 
และลดการแพร่ระบาดภายในสถานพยาบาล ต้องปฏบิตัติาม 

ค�าแนะน�าและกฏระเบียบในการเข้ารับบริการทางการแพทย์อย่างเคร่งครัด  
อย่าคดิว่านิด ๆ  หน่อย ๆ  คงไม่เป็นอะไร เพือ่ลดความเส่ียงต่อชีวติ ของ ตน เอง 
และ ผู้ อื่น

ฝากถึงประชาชน

    ท่านสามารถศึกษารายละเอียดการดาวน์โหลดและการใช้งาน              
Siriraj connect ได้ทาง                       ศิริราชพบแพทย์ออนไลน์ 
หรือสแกน QR Code
     และติดตามค�าถามที่พบบ่อยจากการใช้งาน TELEMEDICINE 
ได้ทาง https://docs.google.com/document/u/0/d/1-3etUwHfa
3BbV-e72szpUtinm5paUsXXxO_Ng6-YsUY/mobilebasic           
หรือสแกน QR CODE

 สอบถาม โทร. 0 2414 2000 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง (โดยได้รับการสนับสนุนจาก DTAC และ Inet call center)  
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คืนโลกสดใส ให้ผู้ป่วยโรคต้อกระจก
เรื่อง : ปัณรส โต๊ะเงิน งานกิจกรรมเพื่อสังคมโครงการจิตอาสาเพื่อสังคม (CSR) 

ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ผ่าตัดต้อกระจกใส่เลนส์แก้วตาเทียม ภาควิชาจักษุวิทยา

รู้หรือไม่

ต้อกระจก
สัญญาณเสี่ยง

มองเห็นไม่ชัดเจน 
ภาพเบลอ หรือพร่ามัว

ต้องการแสงมากขึ้น 
หรือเห็นในที่มืดชัดกว่า 

มองภาพเป็นสีเหลือง
หรือสีซีดจางลง

เห็นภาพซ้อน

พบต้อสีขาวที่รูม่านตา

เห็นแสงแตกกระจาย

 สถานการณ์โรคตาในประเทศไทย พบว่า “โรคต้อกระจก”	
เป็นภาวะที่พบมากที่สุดในขณะนี้ โดยผู้ป่วยโรคต้อกระจก ต้อหิน 
ภาวะตาบอดในเดก็ เบาหวานขึน้จอตา และกระจกตาขุน่ ในจ�านวน 
100 คน จะมีผู้ป่วยท่ีสูญเสียการมองเห็นถาวร 0.59 คน และมี
สายตาเรือนราง ถึง 1.57 คน โดยส่วนใหญ่อยู่ในภาวะที่สามารถ
ป้องกันหรือรักษาให้หายได้ แต่ในผู้ป่วยท่ีอาศัยอยู่ห่างไกลจาก
สถานพยาบาลที่มีความพร้อม ปัจจัยรายได้ไม่เอื้อต่อการเดินทาง 
กลบักลายเป็นการจ�ากัดโอกาสทีพ่งึจะได้รบัการผ่าตัดรกัษา ดงันัน้ 
การมอบโอกาสคืนโลกสดใสให้กับผู้ป่วยของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
จงึนบัเป็นหนทางหนึง่ทีจ่ะท�าให้พวกเขาได้เข้าถงึการรกัษาได้อย่าง
รวดเร็วและมีคุณภาพที่ดี
 ดังเช่น ภาควิชาจักษุวิทยา ตระหนักถึงผลกระทบที ่
เกิดขึ้นกับผู ้ป่วย จึงได้จัดโครงการจิตอาสาเพื่อสังคม (CSR)  
ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ผ่าตัดต้อกระจกใส่เลนส์แก้วตาเทียม  
เพือ่ช่วยเหลอืผูป่้วยโรคต้อกระจกในพืน้ทีท่ีม่รีะยะเวลาการรอคอย
ผ่าตัดนาน อันเกิดจากในพื้นที่มีจักษุแพทย์ไม่เพียงพอ โดยมุ่งหวัง
ท่ีจะลดอัตราการสูญเสียการมองเห็นถาวรในผู้ป่วยโรคต้อกระจก
อย่างต่อเนื่องประจ�าทุกปี ปีละ 2-3 ครั้ง ซ่ึงแต่ละครั้งสามารถ 
ช่วยเหลือผู ้ป่วยได้กว่า 170 ราย โดยในปี 2563 ได้ก�าหนด 
จัดโครงการฯ ณ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน  
จังหวัดสกลนคร โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย  
และโรงพยาบาลหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์

 นอกจากน้ี ภาควิชาจักษุวิทยา ได้มุ่งมั่นที่จะสร้างความตระหนักต่อสังคมให้กับบุคลากรทางการแพทย์และสายสนับสนุน 
ที่ปฏิบัติงานด้านจักษุวิทยา ให้ได้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมเพื่อสังคม และมีประสบการณ์ในการท�ากิจกรรมเวชศาสตร์ชุมชน 
ด้านจักษุสาธารณสุข นับว่าเป็นโครงการที่ตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์ของคณะ ด้านองค์กรที่มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
และรับผิดชอบต่อสังคม ได้อย่างมีเป้าหมายและเกิดประโยชน์อย่างชัดเจน

ติดตามความเคลื่อนไหวงานกิจกรรมเพื่อสังคม ได้ที่  http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/csr

“ผู้ป่วยจ�านวนมากอยู่ ในพื้นที่ห่างไกล ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงขาดโอกาสเข้ารับการผ่าตัดต้อกระจก  
รวมถึงในบางพื้นที่ซ่ึงมีจักษุแพทย์ ไม่เพียงพอต่อจ�านวนผู้ป่วย ส่งผลให้ผู ้ป่วยต้องรอคอยการผ่าตัด 
เป็นเวลานาน จนอาจท�าให้สูญเสียการมองเห็นอย่างถาวร”
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1. โ รคปอ ดติดเชื้อ ที่ส�าคัญ คือ “ปอดอักเสบ” และ  
“วัณ โรค”  ส ่วนที่ก�าลังจับตากันอยู ่มากขณะนี้  คือ  
“โรคปอดอักเสบจากเชื้อ COVID-19”

2. โ รคปอ ดที่ ไม ่ ได ้ เกิดจากการติดเชื้อ ที่ส�าคัญ คือ  
“โรคถุงลมโป่งพอง” “มะเร็งปอด” และ “โรคหืด”

ช่วงวัยที่เส่ียงกับการเกิดโรคปอดคือช่วงวัยเด็กและ 
วัยชรา ในวัยเด็กสมรรถภาพปอดจะยังไม่เจริญเติบโตเต็มที่ รวมถึง
ระบบภูมิ คุ ้มกันก็ยังไม่มีพัฒนาการไปจนสมบูรณ์เหมือนผู้ใหญ่  
ท�าให้มีโอกาสเกิดโรคปอดได้ง่ายโดยเฉพาะจากการติดเชื้อ 

ส�าหรั บในผู้สูงอายุจะมีโอกาสรับสารพิษต่อปอดสะสม 
มานาน อีกทั้งระบบภูมิคุ ้มกันก็เสื่อมถอย จึงมีโอกาสป่วยจาก 
โรคปอดที่ไ ม่ได้เกิดจากการติดเชื้อได้ง่าย เช่น “มะเร็งปอด”  
หรือ “ โรคถุงลมโป่งพอง” ในอีกด้านหนึ่งก็จะเกิดโรคปอดจาก 
การติด เชื้ อได้ง่ายท่ีส�าคัญคือ “ปอดอักเสบธรรมดาและที่เกิดจาก 
การสูดส�าลัก” และ “วัณโรคปอด”

รศ.นพ.นิธิพัฒน์ เจียรกุล
ภาควิชาอายุรศาสตร์

การดูแลสุขภาพปอดในสถานการณ์การระบาด
  ของเชื้อ

สาเหตุของการเกิดโรคปอด
  องค์ประกอบในการเกิดโรคปอดก็เช่นเดียวกับโรค 

ในระบบอื่น โดยส่วนหนึ่งเป็นผลจากลักษณะทางพันธุกรรม เช่น 
ความผดิปกตใินยนีส์บางต�าแหน่งท�าให้เสีย่งต่อการเป็นวณัโรคปอด
หรือโรคถุงลมโป่งพอง เป็นต้น 

โรคปอด ยั งเป ็นโรคที่พบได้บ ่อยในประเทศไทย และยังเป ็นหนึ่งในห้าอันดับต้นของโรคส�าคัญท่ีท�าให ้ 
เกิดการ สู ญเสียทรัพยากรสุขภาพ ท่ีส�าคัญคือ ท�าให ้ประชากรไทยเสียชีวิตก่อนวัยอันควรแต่ละป ีนับหมื่นคน  
สามารถจ�าแนกโรคปอดในผู้ใหญ่ท่ีส�าคัญในบ้านเรา ดังนี้

ปอดที่เป็นวัณโรค                 ปอดที่เป็นถุงลมโป่งพอง

แต่ส่วนท่ีส�าคัญท่ีเราดัดแปลงได้ คือพฤติกรรมสุขภาพ 
ได้แก่ กา ร สู บบุหรี่ การสัมผัสฝุ ่น ควัน และก๊าซ โดยเฉพาะ 
ตัวการร ้า ย ท่ีก�าลังคุกคามประชากรไทยและประชากรโลก 
อย่างหนักขณะนี้ คือ ฝุ่น PM

2.5 

การรักษา
การรักษาโรคปอดที่เป็นหัวใจ คือ การป้องกันไม่ให้ 

เกิดโรค หากเป็นโรคปอดที่เกิดจากการติดเช้ือ สิ่งที่ส�าคัญคือการ
รักษาสุขภาพท่ัวไปให้แข็งแรง ไม่เข้าไปในท่ีท่ีคนอยู่กันอย่างแออัด
เป็นเวลานาน และฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ทุกปี และเมื่อม ี
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 ภาพเอกซ เรย์ปอดผู้ป่วยปอดอักเสบจากเช้ือไวรัส 
COVID-19  โควิด-19 ท่ีเห็นฝ้าขาวท่ัวไปท้ังสองข้าง (รูปด้าน 
ซ้ายมอื) เทยีบกบัภาพเอกซเรย์ปอดของคนปกต ิ(รปูด้านขวามอื)

โรคปอด ก็ ไม ่ต ่างกับโรคเฉียบพลันหรือโรคเรื้อรังที่ส� าคัญ ๆ อีกหลายโรค สิ่งที่ดีที่สุดคือการป้องกันและการลดความเสี่ยง  
การพบแพทย์เพ่ือการตรวจสุขภาพประจ�าปีและฉีดวัคซีนเป็นเรื่องที่ส�าคัญในปัจจุบัน แต่ถ้าเริ่มมีอาการทางปอด เช่น ไอนานเกิน 2 สัปดาห์  
ไอเป็นเลือด เจ็บหน้าอกหรือหอบเหนื่อย ควรรีบไปปรึกษาแพทย์

ข้อบ่ง ชี้ก็ควรฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อนิวโมคอคคัสเพื่อลดโอกาส 
เกิดปอดอักเสบจากเชื้อนี้ ส่วนโรคปอดที่ไม่ได้เกิดจากการติดเชื้อ 
ที่ส�าคั ญ  คือ ระงับพฤติกรรมสุขภาพที่อันตรายโดยเฉพาะ 
การสูบบุหรี่

ท่ามกล า งการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ผู้ที่มีปัญหา 
เกี่ยวกับปอดควรปฏิบัติตนอย่างไร

ในด้านของผูม้ปัีญหาเกีย่วกบัปอด ล�าพงัสถานการณ์ปกติ 
ก็ควรระมัดระวังปัจจัยเสี่ยงต่างๆ อยู่แล้ว และยิ่งในสถานการณ์  
การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งผู้ป่วยและประชาชน 
ทุกท่านสามารถช่วยกันรับมือได้ โดย

ปอดคนปติ                    

ส�าหรบัวณัโรคปอด ทีย่งัเป็นปัญหาส�าคญัของประชากร
ไทยและประชากรโลก โดยเฉพาะถ้าเกิดร่วมกับการติดเชื้อเอชไอวี 
ปัจจุบันมีการตรวจวินิจฉัยที่ท�าได้รวดเร็วและแม่นย�า และมียา 
ที่รักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบันยังไม่สามารถรักษา 
ให้สั้นกว่า 6 เดือน จึงต้องอาศัยความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
หลาย ๆ ส่วน ประกอบด้วย

- ผู ้ป ่วย และญาติผู ้ดูแล จะต้องปฏิบัติตนตาม 
ค�าแนะน�าของแพทย์อย่างเคร่งครัด

- กรณีผู ้ป ่วยอยู ่ในวัยท�างาน จ�าเป็นต้องได้รับ 
การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา หรือนายจ้าง  
เพราะการรักษาอย่างต่อเนื่องบางครั้งอาจท�าให ้
ขาดงาน ซึ่งหากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
เข้าใจและให้ก�าลังใจ ผู้ป่วยก็จะอาการดีวันดีคืนได้

เมือ่ผู้ป่วยได้รบัการรกัษาต่อเนือ่งจนหายขาดและกลบัมา
เป็นสมาชกิครอบครัวทีส่มบรูณ์ และเป็นทรัพยากรมนษุย์ทีแ่ข็งแรง
ในการร่วมพัฒนาชาติไทย 

  ปอดคนสูบบุหรี่

ไม่จบัต้องวตัถใุนทีส่าธารณะ และล้างมอืด้วยสบู่
หรือแอลกอฮอล์เจลบ่อย ๆ

ลดการปฏิสังสรรค์ทางสังคมทุกชนิด 
โดยเฉพาะที่มีคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

อยู ่ในระยะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร  
ทั้งในที่พักและนอกที่พัก

หากมีอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ให้รีบไป 
พบแพทย์ พร้อมให้ข้อมูลความเสี่ยงต่อ
การตดิเชือ้ไวรัส COVID-19 อย่างเปิดเผย   

ไม ่ ออกนอกบ ้ านโดยไม ่ จ� า เป ็น  
ถ้าจะต้องออกไปให้ใส่หน้ากากอนามยั
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ทีมบริการวชิาการด้านการพฒันาคุณภาพ

ว่าด้วยเร่ือง การบริหาร
กระบวนการที่มีคุณภาพ  

ก่อนที่จะขยายความเรื่องการบริหารกระบวนการที่มีคุณภาพ 
ว่าเป็นเช่นไร บางท่านอาจยงัมคีวามเข้าใจสบัสนระหว่างค�าว่า ระบบ กบั 
กระบวนการ จึงควรท�าความเข้าใจ ดังนี้ 

ระบบ หมายถึง ชุด ๆ หนึ่งที่ประกอบไปด้วยกระบวนการ 
ต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกันอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่ปัจจัย 
น�าเข้า (input) การผลิต (production) หรือกระบวนการ (process)  
ไปจนได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome) 

 กระบวนการ ประกอบไปด้วย การปฏบิตังิาน/กจิกรรมต่าง ๆ  
ทีส่มัพนัธ์และเป็นกจิกรรมทีต่่อเนือ่งกันไป ตัง้แต่ต้นจนส�าเรจ็เสรจ็สิน้ไป
ในงานหนึง่ ๆ  โดยอาจมกีารส่งมอบต่อกระบวนการอืน่ต่อไป เพ่ือให้บรรลุ
ผลลัพธ์ในกระบวนการหนึ่ง ดังนั้น วิธีบริหารกระบวนการ ตามแนวคิด
การบริหารคุณภาพของจูแรน หมายถึง กระบวนการที่ เกี่ยวกับ  
การวางแผนคณุภาพ การออกแบบคณุภาพ และการด�าเนนิการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ส�าคัญ เพื่อให้บรรลุผลและได้คุณภาพสูงสุด ซ่ึงการบริหาร
กระบวนการนี้ ความส�าคัญจึงขึ้นกับผู้บริหารทุกระดับ ซ่ึงจะต้องมี
บทบาทหน้าที่ในการออกแบบและพัฒนาในประเด็นส�าคัญ ๆ ดังนี้

 1.  การก�าหนดวธิกีารปฏบัิตงิาน หรอื QWP (Quality Work 
Procedures) โดยแสดงเป็นผังการปฏิบัติงานที่มีล�าดับขั้นตอน วิธีการ
ท�างาน การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้รับผลการ 
ปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งอาจจัดท�าเป็นเอกสารคุณภาพ (Document) เพื่อใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักของหน่วยงานหรือ
คร่อมสายงานให้เกิดประสิทธิภาพ และป้องกันความผิดพลาดที่ 
อาจเกิดความเสียหาย

 เมื่อผู้เขียนได้อ่านหนังสือ เรือ่ง การจัดการคุณภาพ (Quality Management) ของ ผศ.ช่วงโชติ  พันธุเวช ในหัวข้อ “การบริหารกระบวนการ
ที่มีคุณภาพ” โดยได้อ้างอิงถึงปรมาจารย์ทางคุณภาพท้ังเดมมิงและจูแรน ซึ่งมีการท�าวิจัยพบว่า กว่า 85% ของคุณภาพผลผลิตและการบริการ 
ขององค์กร มาจากการที่องค์กรมีระบบการบริหารจัดการกระบวนการที่ดี เมื่อกระบวนการได้ถูกออกแบบไว้อย่างดีแล้ว การจัดและคัดสรรก�าลังคน 
เข้าสู ่กิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ จะท�าได้ง่าย ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และจะส่งผลให้งานด�าเนินไปอย่างราบรื่น มีคุณภาพตามความต้องการ 
ของลูกค้า ดังนั้นความผิดพลาดและข้อบกพร่องของผลผลิตและการบริการที่เกิดจากบุคคลนั้น ๆ จึงไม่ควรเกิน 15% จากผลการวิจัยน้ี                          
จะขอขยายความในเรื่องการบริหารกระบวนการท่ีมีคุณภาพว่า มีองค์ประกอบ วิธีการ และประโยชน์อย่างไร เพื่อจะได้น�ามาประยุกต์ ใช้ในหน่วยงาน              
และคณะฯ ของเราให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น   

พัฒนาคุณภาพ

 2.  การจัดท�าตารางกระจายดัชนีวัดคุณภาพ หรือ QDM 
(Quality Deployment Matrix) เป็นการสร้างตารางเพื่อใช้แปลง 
ดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการธุรกิจระดับองค์กร หรือหน่วยเหนือ  
ไปสู่ดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ บางครั้งเรียกว่า 
การกระจายงานอย่างมีคุณภาพ หรือ QFD (Quality Function  
Deployment) มกัถกูน�ามาใช้เพือ่ท�าความเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
และเปลี่ยนความต้องการของลูกค้าไปเป็นข้อก�าหนดในการออกแบบ  
และข้อก�าหนดที่จ�าเป็นในการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัทโตโยต้าก่อนที่จะ
น�าเทคนิค QFD มาใช้นั้น หลังจากผลิตภัณฑ์ถูกผลิตออกสู ่ตลาด  
มีเสียงร้องบ่นเข้าอย่างมากมาย ท�าให้ต้องมีการด�าเนินการแก้ไขเกิดขึ้น 
แต่หลังจากน�าเทคนิค QFD มาใช้ พบว่า หลังจากผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
แล้วเสียงร้องบ่นลดลง แสดงว่า QFD สามารถใช้แก้ปัญหาอนัอาจเกดิขึน้ 
ในอนาคตได้ 
 3.  การจัดท�าผังกระบวนการธุรกิจ หรือ BPC (Business 
Process Chart) เป็นผังแสดงถึงความสัมพันธ์ ความสอดคล้องของ 
ขั้นตอนและการเลื่อนไหลของกระบวนการและกิจกรรมการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ของระบบงานหนึ่ง ๆ ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและหน่วยเหนือ เช่น การจัดท�า 
ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) ซึง่ใช้แสดงกจิกรรม
ต่าง ๆ ในกระบวนการหนึ่ง ๆ เพื่อให้ทีมเข้าใจกระบวนการท�างาน หรือ
ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ไปทางเดียวกัน
 4.  การมอบหมายงาน หรือ QWA (Quality Work  
Assignment) เป็นการออกแบบตารางการมอบหมายงาน และก�าหนด
หน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมทั้งออกแบบและก�าหนดดัชนีวัด 
ของคุณภาพในแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย 

 ยังมีข้อมูลท่ีน่าสนใจอีกนะคะ เพราะเราจะมาดูว่า การบริหารกระบวนการท่ีมีคุณภาพข้างต้นนี้ จะน�ามาประยุกต์ ใช้กับ                 
หน่วยงานของท่านได้อย่างไร โปรดติดตามฉบับหน้านะคะ

ระบบ

กระบวนการ กระบวนการ กระบวนการ

แผนภูมิแสดงระบบและกระบวนการ

ภาพจาก https://images.app.goo.gl/cbCBDjUKNK3A8gneA
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เร่ือง : งานจัดการความรู้

ในตอนที่แล้วเราได้เรียนรู้เร่ืองความหมาย ประเภท และกระบวนการสร้าง
นวัตกรรม ในตอนนี้ มาเรียนรู้ Siriraj KM Strategy : Link-Share-Learn 

ในการขับเคล่ือนองค์กรเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมกันดีกว่านะคะ

เร่ิมต้นด้วย Learn หมายถงึ การทบทวนและวเิคราะห์ผลลัพธ์
การด�าเนินการ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอก รวมทั้งการเทียบเคียง 
กับมาตรฐาน หรือ good/best practice ผลประเมินท้ังภายในและ 
ภายนอกคณะฯ เพื่อหาโอกาสพัฒนา และก�าหนดปัญหาเพื่อหาแนวทาง
แก้ไข หรือค้นหาสิ่งที่ท�าได้ดีเพื่อท�าการต่อยอด ขยายผล

Link หมายถึง การเชื่อมโยงความรู ้ส�าคัญท้ังภายในและ 
ภายนอกคณะฯ รวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่าง
ครอบคลุม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือขยายผลด้วยการพัฒนาปรับปรุง 
และสร้างนวัตกรรม

Share หมายถึง การสร้างเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่ถ่ายโอน 
สกัด และสร้างความรู้ แนวทางใหม่ ที่ใช้แก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบท
ของหน่วยงาน/คณะฯ ซึ่งท�าได้หลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบพื้นที่จริง  
โดยผ่านทางกิจกรรมที่ท�าให้คนในกลุ่มเกิดปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน 
ความรู้ได้โดยตรง โดยเฉพาะความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
เช่น การประชมุ อบรม สมัมนา ชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นต้น และพืน้ทีเ่สมอืน 
เช่น Social media, Web board, Intranet, Website เป็นต้น ซึ่งเป็น
ช่องทางที่ใช้สื่อสารความรู้ไปในวงกว้าง

เมื่อได้ความรู้ใหม่ (Knowledge asset) จากกระบวนการ 
Link-Share-Learn แล้ว จะน�าไปทดลองใช้ในการท�างานประจ�า  
ประเมินผล และพัฒนาความรู้ เพื่อให้มั่นใจว่าใช้ได้จริง เมื่อเกิดผลลัพธ ์
ทีด่ ีจงึท�าการเผยแพร่ความรู ้และขยายผลต่อยอดให้ครอบคลมุทัง้คณะฯ 

เม่ือสร้างนวัตกรรมแล้ว องค์กรต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากร
น�านวัตกรรมเหล่าน้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จึงต้องสร้างทัศนคติที่ดี 
ต่อนวัตกรรม สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้บุคลากรรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความจ�าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงหลักการและวิธีการใช้
นวตักรรมด้วย ต้องมกีารประเมนิและทดลองใช้ก่อนการตดัสนิใจ เพือ่น�า
ไปสู่การใช้ได้จริง ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลา สุดท้ายคือ ต้องให้ผู้ใช้
นวัตกรรมรู้สึกมั่นใจว่านวัตกรรมที่ใช้นั้นดีและมีประโยชน์กว่าท่ีผ่านมา 
จึงจะสามารถฝังเข้าไปในการท�างานประจ�าได้จริง 

สรุปได้ว่ากระบวนการจัดการความรู้ช่วยส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม โดยมีกระบวนการ 	Learn ที่จะท�าให้มองเห็นโอกาสพัฒนา
หรือปัญหาที่เกิดกับการบริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการด�าเนินงาน 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่จะท�าให้รู้ในจุดที่ต้องสร้างนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อปรับปรุง 
จากนั้น Link	 เป็นการเชื่อมโยงความรู ้ส�าคัญรวมถึงผู ้เชี่ยวชาญ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือขยายผลด้วยการ
พัฒนาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม และ Share ซึ่งท�าให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เก่ียวข้องเพื่อน�าความรู้ ปัญหา หรือแนวโน้ม 
ต่าง ๆ มาประสานกันเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ความรู้ที่ตอบโจทย์ 
เกิดเป็นความรู ้ที่ผ่านกระบวนการจัดการแล้ว จึงนับว่าการจัดการ 
ความรู้เป็นเครื่องมือส�าคัญขององค์กร เพื่อน�าไปพัฒนาคน กระบวนงาน 
และยกระดับองค์กรอย่างยั่งยืน

ติดตามสาระความรู้ได้ที่ www2.si.mahidol.ac.th/km

สร้างนวัตกรรมด้วยการจัดการความรู้ 
ตอนที่ 2

 2.  การจัดท�าตารางกระจายดัชนีวัดคุณภาพ หรือ QDM 
(Quality Deployment Matrix) เป็นการสร้างตารางเพื่อใช้แปลง 
ดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการธุรกิจระดับองค์กร หรือหน่วยเหนือ  
ไปสู่ดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ บางครั้งเรียกว่า 
การกระจายงานอย่างมีคุณภาพ หรือ QFD (Quality Function  
Deployment) มกัถกูน�ามาใช้เพือ่ท�าความเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
และเปลี่ยนความต้องการของลูกค้าไปเป็นข้อก�าหนดในการออกแบบ  
และข้อก�าหนดที่จ�าเป็นในการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัทโตโยต้าก่อนที่จะ
น�าเทคนิค QFD มาใช้นั้น หลังจากผลิตภัณฑ์ถูกผลิตออกสู ่ตลาด  
มีเสียงร้องบ่นเข้าอย่างมากมาย ท�าให้ต้องมีการด�าเนินการแก้ไขเกิดขึ้น 
แต่หลังจากน�าเทคนิค QFD มาใช้ พบว่า หลังจากผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
แล้วเสียงร้องบ่นลดลง แสดงว่า QFD สามารถใช้แก้ปัญหาอนัอาจเกดิขึน้ 
ในอนาคตได้ 
 3.  การจัดท�าผังกระบวนการธุรกิจ หรือ BPC (Business 
Process Chart) เป็นผังแสดงถึงความสัมพันธ์ ความสอดคล้องของ 
ขั้นตอนและการเลื่อนไหลของกระบวนการและกิจกรรมการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ของระบบงานหนึ่ง ๆ ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและหน่วยเหนือ เช่น การจัดท�า 
ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) ซึง่ใช้แสดงกจิกรรม
ต่าง ๆ ในกระบวนการหนึ่ง ๆ เพื่อให้ทีมเข้าใจกระบวนการท�างาน หรือ
ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ไปทางเดียวกัน
 4.  การมอบหมายงาน หรือ QWA (Quality Work  
Assignment) เป็นการออกแบบตารางการมอบหมายงาน และก�าหนด
หน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมท้ังออกแบบและก�าหนดดัชนีวัด 
ของคุณภาพในแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย 
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 การสร้างกราฟที่ดี จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของข้อมูลที่ต้องการน�าเสนอ สามารถแสดงให้เห็นความก้าวหน้า แนวโน้มของผลลัพธ์
ในการด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง ชัดเจน เข้าใจง่าย สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ในอดีต ปัจจุบัน และพยากรณ์แนวโน้มในอนาคตได้ โดยสิ่งส�าคัญคือ 
ผู้รับสารสามารถเข้าใจกราฟ และเข้าใจข้อมูลที่ต้องการน�าเสนอได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว โดยแสดงลูกศรขึ้น   หรือ ลง   เพื่อช่วยในการวิเคราะห์
และแปลผลได้ง่าย ก�าหนดค่าเป้าหมาย หรือ ค่าเทียบเคียง จะท�าให้ทราบว่า บรรลุเป้าหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงไร ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจเพื่อ
เลือกประเด็นในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�างานให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มประสิทธิภาพต่อไป ด้วยหลักการเพียงเท่านี้  
ก็สามารถน�ากราฟไปประยุกต์ใช้ในการน�าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเทคนิคการใช้งานเครื่องมือคุณภาพ  
สามารถติดต่อโดยตรงได้ที่งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ ตึกอ�านวยการชั้น 1 โทร 98300 หรือ 98418 ค่ะ

เทคนิคการใช้กราฟ
ในการน�าเสนอข้อมูล

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีสร้าง
ผลกระทบรุนแรงทั่วโลก การประมวลผลและรายงานผลเกี่ยวกับข้อมูลผู ้ติดเชื้อและผลกระทบ
ในแต่ละประเทศเป็นเรื่องส�าคัญ ที่ผู ้บริหารใช้ในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ให้เห็นแนวโน้มและ 
คาดการณ์สถานการณ์ เพื่อวางแผนการด�าเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นกราฟจึงถูก
น�ามาใช ้ เป ็นเครื่องมือหนึ่งในการน�าเสนอข้อมูลที่กระชับ ชัดเจน และส่ือความหมายให้เห็นถึง 
สิ่งที่เกิดขึ้น โดยไม่ต้องใช้เวลามากนักในการอธิบายข้อมูล ในบทความน้ีจะน�าเสนอเครื่องมือ 7 QC 
Tools ที่คุ้นเคยกันคือกราฟ เพื่อให้เข้าใจถึงหลักการน�าไปประยุกต์ ใช้ให้เกิดประโยชน์

 กราฟ (Graph) คือ แผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขหรือข้อมูลทางสถิติ โดยสามารถใช้จุด แท่ง ภาพ หรือเส้น แทนค่าข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ 
แสดงแนวโน้ม โดยทัว่ไปกราฟจะถกูน�าไปใช้ในการน�าเสนอข้อมลูให้ผู้อ่านผลเข้าใจได้ง่าย และยงัช่วยให้การจดจ�าข้อมลูได้เป็นอย่างด ีรวมถงึสามารถ
ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการเลือกใช้กราฟจะต้องเหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการจะน�าเสนอ เพื่อให้การแสดงผลของข้อมูลมีประสิทธิภาพ   
โดยเทคนคิการใช้งานของกราฟสามารถแบ่งประเภทตามการใช้งานได้ ดงันี้

แสดงข ้อมูล ท่ีมีความสัมพันธ ์ ในด ้ าน 
ระยะเวลา จากอดีตถึงปัจจุบัน และสามารถ
พยากรณ์อนาคตจากข้อมูลในอดีต นิยมใช้ 
กับการแสดงข้อมูลที่มีความต่อเนื่องจ�านวนมาก  
และเหมาะส�าหรับการดูแนวโน ้มการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะยาว เช่น 
จ�านวนผู้ติดเชื้อ COVID-19

เปรียบเทียบความแตกต่างทาง
ปริมาณ เม่ือมีข้อมูลมากกว่าหรือ
เท่ากับ 2 ข้อมูล เหมาะส�าหรับ 
การเปรียบเทียบจ�านวนของข้อมูล
ชนิดเดียวกันที่ เวลาต่างกัน แต่
ไม ่ เหมาะที่จะใช ้ดูแนวโน ้มการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลในระยะยาว

แสดงภาพรวมทั้งหมดของสิ่งที่สนใจกับ
ปรมิาณทีเ่กดิขึน้จรงิ ใช้ส�าหรบัการแสดง
ข้อมูลในหลายประเด็น/มิติพร้อมกัน  
และสามารถใช้แสดงการเปรียบเทียบ
ปริ ม าณก ่ อนและหลั ง ก ารด� า เนิ น 
การปรับปรุง หรือแนวโน้มในแต่ละปี

แสดงสัดส่วนของข้อมูลที่ต ่างกันในเวลา
เดียวกัน โดยมีพื้นที่รวมเท่ากับ 100%  
แต่ละส่วนทีแ่บ่งออกมา จะแสดงถงึอตัราส่วน
ของแต่ละส่วนประกอบของข้อมูล โดยมาก 
จะแสดงเป ็น % เพื่อให ้ เข ้าใจง ่ายขึ้น  
แต ่ไม ่สามารถแสดงให ้ เห็นแนวโน ้มใน 
การเปลี่ยนแปลง

แสดงสัดส่วนของข้อมูลท่ีต่างกันในแต่ละ 
ช่วงเวลา โดยแยกเป็นสัดส่วนตามปริมาณ 
ที่เกิดข้ึนในแต่ละเร่ือง ส่วนมากจะใช้เพ่ือ
เปรียบเทียบรายละเอียดของข้อมูล ซึ่งอาจจะ
เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลัง  
เช่น เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายแต่ละแผนกก่อน 
และหลังการปรับปรุงการท�างาน
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ความคดิสรา้งสรรค์

การสือ่สาร

ความมัน่ใจคดิวเิคราะห์

ผูน้ า

นาย A
นาย B
นาย C

เปรยีบเทยีบความสามารถของพนักงานฝ่ายการตลาด

คะแนนความสามารถ 0 – 10 คะแนน

Good

กราฟเส้น (Line)1 กราฟแท่ง (Bar)2

กราฟวงกลม (Circle of pine)3 กราฟเรดาร์ (Radar)4

กราฟแถบ (Tab)5

ที่มา : https://themomentum.co/social-distancing/
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 ภาพจ�าลองการระบาดของเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019

เรื่อง : งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ
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	 •	 แม้จะห่างเพราะโควิด แต่เราจะใกล้ชิดทางออนไลน ์

 เพราะสถานการณ์ความรุนแรงการระบาดของโรค COVID-19 
ไม่มีทีท่าว่าจะลดลง ทีม R2R จึงได้รับนโยบาย Work From Home  
เพื่อลดความเสี่ยง แต่ผู้วิจัยไม่ต้องกังวลไป เพราะพวกเราได้แบ่งทีมงาน
ออกเป็นสองทีม ท�างานทีมละหนึ่งสัปดาห์ โดยเราปรับรูปแบบการ 
ให้บริการเล็กน้อย ดังนี้ 
 - การนัดปรึกษาในการพัฒนา Proposal /ปรับแก้ข้อเสนอ 
ของ Reviewer /สานสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง /วิคราะห์ข้อมูลการวิจัย :  
เราจะติดต่อสื่อสารกันโดยใช้รูปแบบการประชุมออนไลน์ 
 - Submission ผลงานวิจัยเพื่อขอรับทุน R2R : ท�าได้ผ่าน 
ทางระบบ E-submission ของฝ่ายวิจัย 
 - การท�าสัญญารับทุน/เอกสารการเงิน/ตรวจสอบใบเสร็จ :  
ติตต่อที่หน่วย R2R 
  ทุกท่านยังสามารถติดต่อกับทีมผู้ประสานงาน R2R ได้ดังเดิม  
เพียงโทร 92661-5 หรือสื่อสารผ่านช่องทาง Si-vWORK ที่สามารถ 
แชทพูดคุย ปรึกษากับผู้ประสานงานได้ตามปกติ

แม้จะห่างเพราะโควิด 
แต่เราจะติดต่อกันเสมอ

	 •	 ของดจัดประกวด R2R Award 2020

 เพราะสถานการณ์ในขณะนี้ท�าให้บุคลากรของศิริราชต้องร่วมมือกันต่อสู้กับเจ้าไวรัสร้าย COVID-19 ทีม R2R เป็นห่วงสุขภาพ 
ของทุกท่านรวมถึงผู้ป่วยที่ต้องดูแล จึงไม่อยากให้ผู้วิจัยทุกท่านต้องกังวลว่า ช่วงเวลานี้จะส่งประกวดทันไหม ? จะมีเวลาท�าวิจัยไหม ? หรือจะเขียน
งานวิจัยได้ทันหรือเปล่า ? พวกเราจึงของดการจัดประกวด R2R Award 2020 เพื่อไม่ให้ทุกท่านต้องเป็นกังวล และอยากขอส่งก�าลังใจให้กับ 
นักรบเสื้อกาวน์ของเราที่ก�าลังเป็นด่านหน้าในการดูแลสุขภาพประชาชนทุกท่าน แล้วเราจะกลับมาพบกันใหม่ปีหน้านะคะ

เรื่อง : หน่วยพัฒนางานประจ�าสู่งานสู่วิจัย
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เรื่อง : ฝ่ายสารสนเทศ รพ.ศิริราช
IT�society
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IT�societyIT�society

ระวัง ! ภัยร้ายจาก IT ในสถานการณ์

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  
มีมิจฉาชีพมือเก่ามือใหม่ผุดข้ึนมาราวกับดอกเห็ด หากินบนความ 
เดือดร้อนของเพื่อนร่วมสังคม คุณก็อาจเป็นคนหนึ่งที่ตกไปอยู่ ใน
สถานการณ์สุ่มเสี่ยงที่จะโดนหลอลวงให้เสียทรัพย์ เสียสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต วันนี้ทีมสารสนเทศ รพ.ศิริราช ขอเป็นสื่อกลางน�า 9  
ภัยร้าย ที่ เกิดขึ้นช ่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  
ท่ีรวบรวมและสรุปโดย กองบังคับการปราบปราม ส�านักงานต�ารวจ
แห่งชาติ จะมีอะไรบ้างน้ัน ไปติดตามครับ

ขอบคุณข้อมูลจาก : https://www.it24hrs.com/

 9 ภัยร้ายท่ีกล่าวมานี้ อาจเกิดขึ้นใกล้ตัวคุณได้ทุกเมื่อ เพราะทุกคนก�าลังอยู่ ในภาวะวิกฤตมากน้อยไม่เท่ากัน แต่เดือดร้อนแทบทุกคน 
ทั้งนี้หากออกข้างนอกอย่าลืมล้างมือด้วยสบู่หรือเจลล้างมือบ่อย ๆ สวมหน้ากากอนามัย และระวังคนรอบตัวอยู ่ห่างจากผู้คน เพ่ือป้องกัน 
การติดเชื้อ ทั้งนี้หากพบเหตุร้าย สามารถแจ้งที่ กองปราบปราม ตลอด 24 ชั่วโมง

 การฉ้อโกงจากการ
ซือ้ของออนไลน์ ควรตรวจสอบ
ข้อมูลประวัติผู้ขายให้ละเอียด 
ก่อนช�าระเงิน

 ออกข้างนอกระวังคน
แปลก ๆ  ทีจ่งใจแพร่เชือ้ เจตนา
ในการแพร ่เ ช้ือโรคแก ่ผู ้อื่น  
ในบางประ เทศถือว ่ า เป ็น
อาชญากรรมที่เป ็นอันตราย 
ต่อความปลอดภัยสาธารณะ  
ซึง่เคยเกิดขึน้จรงิแล้วทีป่ระเทศ
ญี่ปุ่น เป็นต้น

 การหลอกขายหน้ากาก
อนามัยหรือเจลแอลกอฮอล์ปลอม 
ที่อาจส่งผลเสีย เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพได้

 ก า ร ห ล อ ก ข อ รั บ
บริจาค โดยอ้างว่าเอาไปช่วย 
ผู้ป่วย COVID-19 

 ก า ร ห ล อ ก ล ง ทุ น  
เล่นแชร์ออนไลน์ เนื่องจาก 
มีผู้ประสบปัญหาด้านการเงิน
จ�านวนมากในช่วงนี้

 การสัง่อาหาร การสัง่
ซื้อของผ่านบริการ delivery 
แต่ได้สินค้าไม่ตรงตามสั่ง หรือ
ได้ของไม่ครบ ดังนั้นควรหมั่น
ตรวจสอบของที่ได้รับด้วย

 การโจรกรรมรถในที่
สาธารณะ แม้การเดินทางด้วย
รถส่วนตัวปลอดภัย แต่โจร 
ก็เตรียมโจรกรรมรถคุณตลอด
เวลาเพราะก็ต้องการรถเช่นกัน 
ยังคงเป็นอาชญากรรมท่ีควร
เพิ่มความระมัดระวังในช่วงนี้

 การหลอกขายประกัน 
COVID-19 จากตัวแทนหรือ
โบรกเกอร์ท่ีไม่มีตัวตน และ
ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว

 ข ่ า วปลอม  Fake 
News ท่ีอาจท�าให้เกิดความ 
ตื่นตระหนกในสังคม แนะน�า 
การับข่าวสารให้ตั้งสติ และ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งท่ีน่าเชื่อถือเท่านั้น เช่น 
กรมควบคุม โรค องค ์การ 
อนามัยโรค (WHO) เป็นต้น

food

$

เรื่อง : ฝ่ายสารสนเทศ รพ.ศิริราช

https://www.it24hrs.com/
https://m.me/csdthai?fbclid=IwAR1XuMNZfwPbY-N96rGKts3fx2Ot88R2Uv0ddwAIHB9YV6G3H3TozEEt0uw
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Distinguished Delegates @ Siriraj
อาคันตุกะต่างชาติ ณ ศิริราช

วิเทศสัมพันธ์
เรื่อง : พุฒินันท์ รังสรรค์โลหะกุล 
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English for you by Mr. Worldwide  

ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์  วัฒนาภา คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล พร้อมด้วยผู ้บริหารคณะฯ  
ให้การต้อนรับ ดร.ทัตสุโอะ ไออิยามะ ผู้อ�านวยการฝ่ายยาทดลองในนานาชาติ และอาคันตุกะจากศูนย์การแพทย์วิทยาศาสตร์ 
คลินิก ประเทศญี่ปุ่น เพื่อร่วมหารือในด้านการจัดท�าการลงนามความร่วมมือระหว่างสองสถาบัน เมื่อวันที่ 12 ก.พ. 63

รศ.นพ.ประภัทร วานิชพงษ ์พันธุ ์  รองคณบดี 
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ให ้การต้อนรับ ดร.นพ.ฮาจิเมะ อินุ เอะ  
ผู ้อ�านวยการหน่วยวางแผนและกลยุทธ์ ศูนย์แพทยศาสตร ์
แห่งชาติ ประเทศญี่ปุ ่น เพ่ือเข้าเยี่ยมชมคณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาลและเข ้าร ่วมหารือด้านความร่วมมือระหว่าง 
สองสถาบันในอนาคต เมื่อวันที่ 30 ม.ค. 63

ศ.นพ.สุวรรณี สุร เศรณีวงศ ์  รองคณบดีและ 
ผู้อ�านวยการโรงเรียนแพทย์ศิริราช พร้อมด้วย ศ.นพ.สรรใจ  
แสงวิเชียร และ รศ.นพ.ประภัทร วานิชพงษ์พันธุ์ รองคณบดี 
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ ์ ให ้การต้อนรับ คุณชลธนี แก ้วโรจน์  
ประธานมลูนธิ ิThe King of Thailand Birthplace Foundation 
รัฐแมสซาชู เซตส ์ สหรัฐอเมริกา เพื่อเข ้ าร ่วมหารือเรื่อง                   
ทุนการศึกษาเพื่อให้คนไทยไปเรียนต่อ ณ มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด  
และการจัดประชุมเกี่ยวกับทุนการศึกษาในเดือนตุลาคมนี้  
เมื่อวันที่ 12 ก.พ. 63
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Foreign Doctors & Medical Students at Siriraj
แพทย์และนักศึกษาแพทย์ต่างชาติ ณ ศิริราช

สวัสดีครับท่านผู ้อ ่านที่น่ารักทุกคนผม Mr. Worldwide  
กลับมารายงานตัวพร้อมกับสาระความรู้ภาษาอังกฤษเช่นเคยครับ  
วันนี้ผมขออนุญาตเสนอส�านวนสั้น ๆ ว่า Alive and Kicking                
ซ่ึงเป็นส�านวนแปลได้ว่า “สุขภาพแข็งแรงดี” นั่นเอง วิธีใช้ก็ไม่ยาก  
ตัวอย่างเช่น

“James is still alive and kicking during the 
COVID-19 Crisis in Thailand.” 

“ เจมส ์ ยังคงมี สุขภาพแข็งแรงดี ในช ่วงการระบาดของ 
โรค COVID-19 ในประเทศไทย”

25

English for you by Mr. Worldwide  

เป็นอย่างไรบ้างครับกับค�าศัพท์ในฉบับนี้ ในฐานะผู้เขียนขอให้คุณผู้อ่านทุกท่าน Alive and Kicking กันทุกคนนะครับ 
แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้า สวัสดีครับ 

รศ.พญ.อนัญญา พงษ์ไพบลูย์ หวัหน้าภาควชิาพยาธวิทิยา 
พร้อมด้วย รศ.พญ.พนิตตา สิทธินามสุวรรณ มอบเกียรติบัตร 
ให้กับ นพ.ซายาร์ เท จากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ในโอกาส
ส�าเร็จการฝึกอบรมระยะสั้นด้านพยาธิวิทยา ภายใต้โครงการทุน
สนับสนุนแพทย์จากกลุ ่มประเทศอาเซียน โดยคณะแพทยศาสตร์ 
ศริริาชพยาบาล ม.มหิดล (อบรมระหว่างวนัที ่1 พ.ย. 62 ถงึ ม.ค. 63) 

นพ.พรัม เลอ ทรา จาก โรงพยาบาลจังหวัด เจียหลาย 
สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวียดนาม เข้ารบัการฝึกอบรม ณ สาขาวชิา
หทัยวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร์ (อบรมระหว่างวันที่ 31  
มี.ค. – 4 เม.ย. 63)   

    ส�านวนภาษาอังกฤษ โดย มิสเตอร์ เวิร์ลไวด์ ตอน “Alive and Kicking !!”
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HR�Information
เรื่อง : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

26

ฝายทรพัยากรบุคคล รวมกับ ฝายสารสนเทศ

เพิ่มช่องทางให้บุคลากรดูข้อมูลส่วนบุคคลและพิมพ์หนังสือรับรองได้ด้วยตนเอง 
     ผ่าน Si vWORK ภายใต้ระบบ              

           หลังจากที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับฝ่ายสารสนเทศ ร่วมการพัฒนาระบบ Employee Self Service ภายใต้ชื่อระบบที่ชื่อว่า Si-eHR 
(Siriraj Electronic Human Resource) ผ่านแอปพลิเคชัน SivWORK และขึ้นใช้งานในโครงการน�าร่อง นั่นก็คือ “การดูข้อมูลสรุป 
วันลาและสิทธิการลา ประจ�าปีงบประมาณ  และการเรียกดูใบแจ้งรายได้ (E-PY)” ไปเมื่อช่วงต้นปีที่ผ่านมานั้น ซึ่งได้การตอบรับที่ดีจากบุคลากร 
ทุกท่านว่าสามารถเข้าใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
            และเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2563 จึงไดเ้ปิดตัว “การดูประวัติส่วนบุคคล และการจัดพิมพ์หนังสือรับรองการท�างานและหนังสือรับรอง
เงินเดือน ได้ด้วยตนเอง” เพิ่มเติม เพื่อช่วยให้บุคลากรจัดพิมพ์หนังสือรับเองได้ทันที ไม่ต้องรอด�าเนินการแบบเดิม

Mobile Version Browser Version

ข้อมูลส่วนบุคคล จะมี 5 หมวดดังนี้

1. Profile
2.  ต�าแหน่งบริหาร*
3. ข้อมูลส่วนบุคคล
4. การเป็นสมาชิกกองทุน
5.  เครื่องราชอิสริยาภรณ์*
 *เฉพาะกลุ่มผู้บริหารและผู้ที่ได้รับเครื่องราชฯ

 ซึ่งจุดมุ ่งหมายของระบบ Si-eHR คือต้องการให้บุคลากร 
เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวในทุกมิติได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นดูข้อมูลส่วนตัว
ด้านอื่น ๆ อาทิ ข้อมูลญาติสายตรง (ซ่ึงมีผลต่อสวัสดิการ) ประวัติการ
ศึกษา ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลรายละเอียดการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ 
ข้อมูลสิทธิสวัสดิการ อาทิ อัตราสิทธิค่าลดหย่อนส่วนเกินสิทธิ์ ประวัต ิ
การเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร วงเงินคงเหลือ และข้อมูล
ประวัติการลา และการมาปฏิบัติงาน (ขาด ลา มาสาย) พร้อมทั้งม ี
ช่องทางในการปรับปรุงข้อมูลตนเองได้อย่างสะดวกรวดเร็วปลอดภัย 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะมาประชาสัมพันธ์ให้ ชาวศิริราชทราบต่อไปใน 
เร็ว ๆ นี้นะคะเพราะเรามุ่งมั่นที่จะพัฒนา “งานบริการท่ียอดเยี่ยม
ส�าหรับทุกคน”

องค์กรภายนอกสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ได้จาก QR Code

ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม
โทร. 97705 (ในวันและเวลาราชการ)

สามารถจัดพิมพ์
หนังสือรับรอง ได้ด้วยตนเอง
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ในฉบับนี้ทีมงานวัฒนธรรมศิริราช จะมาน�าเสนอวิธีการ 
ปฏิบัติการ Work From Home อย่างไร ให้เกิดประสิทธิภาพ ติดตาม
กันได้เลยค่ะ 
 วิธีที่ 1 - การก�าหนดตารางเวลาท�างานและปฏิบัติตาม 
อย่างเคร่งครัด เพื่อช่วยให้การท�างานมีแบบแผนมากขึ้น 
 วิธีที่  2 - การจดัพืน้ทีท่�างานให้น่านัง่ โดยเลอืกมมุทีม่แีสงสว่าง
เพียงพอ, น�าสิ่งของมาวางบนโต๊ะท�างานอย่างเหมาะสม หรืออาจจะน�า
ต้นไม้ต้นเล็ก ๆ, งานศิลปะมาวางไว้ร่วมด้วย เพื่อเพิ่มความมีชีวิตชีวาค่ะ
 วิธีที่  3 - เตรียมข้อมูลและอุปกรณ์ให้พร้อม ทั้งสายชาร์จ  
หูฟัง สมุด ปากกา กระดาษ เพื่อช่วยให้มั่นใจได้ว่า จะไม่ต้องวุ่นวาย 
ตามหาทุกครั้งที่ต้องการใช้งานนั่นเอง
 วิธีที่ 4 - หลีกเลี่ยงการท�างานบนเตียงนอนหรือโซฟา Julie 
Morgenstern ผู ้เช่ียวชาญเรื่องการจัดระเบียบและผู ้เขียนหนังสือ  
Organizing from the Inside Out อธิบายว่า เราต้องแยกระหว่างพื้นที่
ท�างานและพื้นท่ีพักผ่อนออกจากกัน เพ่ือช่วยให้มีขอบเขตในการ 
ใช้ชีวิต อีกทั้งการท�างานบนพื้นที่ดังกล่าวจะท�าให้เกิดการปวดหลัง  
ปวดคอได้ 

Work From Home
ให้เกิดประสิทธิภาพ

 วิธีที่ 5 - แสดงตัวและติดต ่อสื่อสารอยู ่ เสมอ รายงาน 
สถานะงาน เพื่อให้อีกฝ่ายรับรู้ว่าท�างานอยู่ ไม่ได้หายไปไหน 
 วิธีที่ 6 - รู้เวลาพัก ลุกออกจากที่ท�างานบ้าง รวมไปถึงหันไป
สนใจสิ่งอื่นเพื่อผ่อนคลายความเครียด แล้วในขณะพักก็พยายามใช้เวลา
ให้คุ้มค่าที่สุด

เพียงน�าวิธีเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้กับการ Work From Home 
ในแบบฉบับของตนเอง เราก็จะได้กระบวนการการปฏิบัติงานที่มี
ประสทิธิภาพ อกีทัง้การปฏบิตัติามมาตรการในคร้ังนีน้ัน้ยงัสอดคล้องกบั 
วัฒนธรรมศิริราช ค่านิยม Responsibility ในด้านของ มุ่งเน้นผลลัพธ์  
และสร้างคณุค่า (Result-focused &Value-added) , มปีระสทิธิผล
และประสิทธิภาพ (Efficacy & Efficiency) ซึ่งถือเป็นการรับผิดชอบ
ต่อตนเองและส่วนรวมอีกด้วยค่ะ 

ขอขอบคุณข้อมูลจาก www.kapook.com  : https://home.kapook.com/view222965.html 

COVID-19 ซึ่งสร้างความวิตกกังวลให้กับผู ้คน รวมไปถึงสร้างผลกระทบ  
ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีการออกมาตรการจากหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน  
เพื่อป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ม.มหิดล ได้มีการด�าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรการดังกล่าว โดยการอนุมัติการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน หรือ เฝ้าระวังช่วง COVID-19 ให้แก่บุคลากร ท่ีเราเรียกกันว่า การ Work From 
Home นั่นเองค่ะ

HR�Information
เรื่อง : ทีมวัฒนธรรมศิริราช
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Look�Forward�@�Siriraj

ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลศิริราช ส่งผ่าน            
ความห่วงใยในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ในกรณีท่ีผู้ป่วย 

ที่รับยาจากโรงพยาบาลศิริราช และต้องการทราบรายการยาทีใช้ประจ�า
เพื่อไปรับยาต่อจากสถานพยาบาลใกล้บ้าน สามารถตดิต่อได้ที่ 
    โทร. 0 2419 9378         จนัทร์ - ศกุร์    เวลา 08.30 - 20.00 น.
         เสาร์ - อาทิตย์  เวลา 09.00 -15.30 น.
    โทร. 0 2419 6964  จนัทร์ - ศุกร์     เวลา 08.30 - 16.30 น.
    
    หรอืกรอกรายละเอียดลงใน Link จาก QR Code
    เภสชักรจะตดิต่อกลบัทาง e-mail ของท่าน
 (ข้อมลู ณ วนัที ่24 เม.ย. 63)

 ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล ขอเชิญศัลยแพทย์ แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป แพทย์ประจ�าบ้าน พยาบาล 
และบุคลากรทางการแพทย์ทั่วประเทศ เข้าร่วมประชุมวิชาการ ๑๐๓ ปี ศัลยศาสตร์ศิริราช Role of Surgeon in Aging Society ระหว่างวันท่ี 
16 - 17 ก.ค. 63 ณ ห้องประชุมอทิตยาทรกิติคุณ ตึกสยามินทร์ ชั้น 7 รพ.ศิริราช สอบถาม โทร. 0 2419 8760 (พรณภัทร ชูทรัพย์)                             
0 2419 8760 (ชลธิชา จิวารัตนพงศ์) e-mail : sisuresearch@mahidol.ac.th หรือสแกน QR Code เพื่อลงทะเบียนหรือติดตาม                           
ข้อมูลเพิ่มเติม

 คลินิกเต้านมศิริราช ขอความร่วมมือจากผู้ที่ ไม่มีอาการ 
เร่งด่วน หรือไม่มีความจ�าเป็นต้องมาโรงพยาบาลในช่วงที่มีการ 
แพร่ระบาดของ COVID-19 ขอให้ท่านเลื่อนนัดออกไปก่อนจนกว่า
สถานการณ์จะดีขึ้น โดยสามารถตดิต่อกบัเราได้ทาง 

Line ID : @breast_siriraj
 ในกรณีที่ท ่านมีอาการ              
คงท่ีและประสงค ์ ท่ีจะรับยา            
เพียงอย่างเดียว กรุณาโทรแจ้ง          
0 2419 4974-5 เวลา 13.00 - 

15.00 น. (วันจันทร์ - ศุกร์ ยกเว้นวันหยุดราชการ) หรือแจ้งผ่าน          
Line ID : @breast_siriraj 

 ติดต่อบริจาค ชื่อบัญชี “ศิริราชมูลนิธิ (ศิริราช           
สู้ภัยโควิด)” ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ีบัญชี 901-3-50034-4  
และเม่ือบรจิาคแล้ว กรณุาแจ้ง ชือ่-นามสกุล ทีอ่ยู ่เบอร์โทรศพัท์  
และโปรดระบุวัตถุประสงค์เพื่อจัดซื้อเคร่ืองเอกซเรย์
คอมพวิเตอร์ช่วยวนิจิฉยัผูป่้วยตดิเชือ้ COVID -19 เพือ่ขอรบั
ใบเสร็จผ่านช่องทาง ดังนี้ 

รพ.ศิริราช ขอเชิญร่วมบริจาคเงิน
จัดซื้อเครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์

 ช่วยวินิจฉัยผู้ป่วยติดเชื้อ COVID -19

1. Line : @sirirajfoundation 
2. e-mail : donate_siriraj@hotmail.com  
3. Fax : 0 2419 7687

ตดิตามข้อมลูเพิม่เตมิ เพยีงสแกน QR Code

     เนื่องจากสถานการณ์           
ไม ่ปกติ เพื่อลดความเสี่ยง          
ในการมาอยู ่ โรงพยาบาล            
ลดโอกาสการติดโรค และ           
ลดการเดินทาง ส าข าวิ ช า             

รังสีรักษา ภาควิชารังสีวิทยา ได้จัดท�า Line Official Account 
: @radonco_sir i raj เพื่อเป็นช่องทางสื่อสารในการให้ 
ค�าแนะน�าในการเลือ่นนดัหมายทีเ่หมาะสม ทัง้คลนิกิ 
ในเวลาและนอกเวลาราชการ จงึขอเชญิผูร้บับรกิาร
สแกน QR Code หรอื add line ID  
 และหากมีการนัดหมายใหม่ผ่านช่องทาง Line แล้ว           
เจ้าหน้าที่จะด�าเนินการแก้ไขการนัดหมายของท่าน ซึ่งสามารถ
ตรวจเชค็ผ่านทาง Application “Siriraj Connect” Download 
ได้จาก                  

  ขออภัยในความไม ่สะดวก ! . . .    

พิพิธภัณฑ์ศิริราชปิดท�าการตั้งแต่บัดนี้ ไปจนกว่า

สถานการณ์จะเปล่ียนแปลง เพื่อลดความเสี่ยง                 

การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ท่านสามารถ

ติดตามข่าวสารและข้อมูลต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์

ศิริราชได้ทาง       

Siriraj Museum - พิพิธภัณฑ์ศิริราช 



1. โครงการ Pearls in Medical Education เรื่อง “Interprofessional Education (IPE) วิธีจัดการ
ศึกษาทางวิทยาศาสตร์สุขภาพรูปแบบสหวิชาชีพ” โดย ผศ.ดร.พญ.มยรุ ีหอมสนทิ ภาควชิาเวชศาสตร์ป้องกนัและ 
สังคม คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในวันที่ 20 พ.ค. 63 เวลา 14.00 – 16.00 น. บรรยายผ่าน Application  
Zoom หรอื www.zoom.us ได้ทัง้ระบบ IOS และ Android การเข้าร่วม Meeting ID : 815 129 268 

 ท่านสามารถนัดหมาย/เลื่อนนัดออนไลน์คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ดังนี้ 

https://www.si.mahidol.ac.th/
Th/division/special_clinic/                   
Post_phone_appointment/

ติดตามข้อมูลต่าง ๆ ของคลินิกพิเศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช           
ได้ทาง https://sites.google.com/a/
mahidol .edu/spec ia l -c l in ic/   e-mai l : specialcl in ic47@gmai l .com

แจ้งชื่อ-สกุลผู ้ป ่วย แพทย์เจ ้าของไข้ ก�าหนด              
วันนัดหมายเดิม หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ และ          
ความประสงค์ เช่น เลื่อนนัด หรือขอรับยาเนื่องจากยาหมด 
เป็นต้น ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับโดยเร็วที่สุด

https://www.si.mahidol.ac.th/
Th/division/special_clinic/              
app ointment/ index .html

ที่ส�าคัญ ! หากท่านมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ที่อยู ่ หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้                 
กรุณาด�าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ได ้ที่  https://si-eservice.mahidol.ac.th/                
mrupdate/index.aspx หรือสแกน QR Code

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
งดให้บริการตั้งแต่วันที่ 24 มี.ค. 63 ไปจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 

ขอเชิญทุกท่านดาวน์โหลด Siriraj Connect     
สะดวกทกุที ่สามารถดขู้อมลูทัว่ไป รวมถึงข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ ของ รพ.ศิริราช รวมทั้งเข้าถึงข้อมูลการนัดหมาย อัพเดท
คิวการรับบริการในจุดต่าง ๆ และการตรวจสอบสิทธิในการ             
รับบริการของตัวเอง ฯลฯ ดาวน์โหลดเลยวันนี้ !

  นัดหมายออนไลน์    เลื่อนนัดออนไลน์ 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (SHEE) ขอเชิญอาจารย์ทั้งภายใน
และภายนอกคณะฯ สมัครเข้าร่วม 

2. โครงการอบรม ผ่านระบบออนไลน์ Google Hangouts meet เรื่อง “การพัฒนาข้อสอบปรนัย 
เพ่ือประเมินความรู้ทางการแพทย์ (MCQ)” ระหว่างวนัที ่8 - 9 ม.ิย. 63  ให้แก่อาจารย์ผูส้นใจ ทัง้ภายในและภายนอก
คณะฯ สอบถาม โทร. 09 2337 5151 (ภาณมุาศ ประเสรฐิสังข์) หรื e-mail : sishee@mahidol.edu (รบัจ�านวนจ�ากดั)

3. โครงการ Pearls in Medical Education เรื่อง “Cultivating a growth mindset กระบวนการทาง
ความคิดที่ ใช้ต่อยอดศักยภาพให้กับผู้เรียนของคุณ” โดย รศ.นพ.เชดิชัย นพมณจี�ารสัเลิศสงักดั คณะแพทยศาสตร์
ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล ขอเชิญอาจารย์หรือผู้สนใจ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ เข้าร่วมรับฟังการบรรยายในวันที่               
8 ก.ค. 63 เวลา 14.00 – 16.00 น. บรรยายผ่าน Application Zoom หรอื www.zoom.us ได้ทัง้ระบบ IOS และ Android 

4. โครงการอบรม ผ่านระบบออนไลน์ Google Hangouts meet เรื่อง “โครงการความรู้พื้นฐานส�าหรับครู
แพทย์มือใหม่” ระหว่างวันที่ 20 – 24 ก.ค. 63  ให้แก่อาจารย์แพทย์ผู้สนใจทั้งภายในและภายนอกคณะฯ สอบถาม 
รายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 06 1646 4555 (สุชาดา ผลวัฒนะ) หรือ e-mail : sishee@mahidol.edu (รับจ�านวนจ�ากัด)



กรุณาส่ง ช�าระค่าฝากส่งเป็นรายเดือน
ใบอนุญาตเลขที่�2/2523

ไปรษณีย์ศิริราช

* ช่องทางที่เป็น E-Donation ทั้งสองช่องทาง สามารถลดหย่อนภาษีในนาม
เจ้าของบัญชีเท่านั้น ไม่จ�าเป็นต้องขอใบเสร็จ

ศิริราชมูลนิธ ิกองทุนศิริราชสู้ภัยโควิด

งานการเงินฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ธนาคารกรุงเทพ 
ชื่อบัญชี ศิริราชมูลนิธิ (ศิริราชสู้ภัยโควิด)
เลขที่บัญชี 901-3-50034-4

กรณุาส่งหลกัฐานการบรจิาค พร้อมชือ่ ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท์ เพือ่ขอรบัใบเสรจ็ 
ผ่านช่องทาง Line : @sirirajfoundation   e-mail : donate_siriraj@hotmail.com

E-Donation

ธนาคารไทยพาณิชย์ ชื่อบัญชี ศิริราชรักษภิบาล
เลขที่บัญชี 016-3-04590-7

กรุณาส่งหลักฐานการบริจาค พร้อมวงเล็บ (สู้ภัยโควิด) 
พิมพ์ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
เพือ่ขอรบัใบเสรจ็ ผ่านช่องทาง e-mail : sicashier@mahidol.ac.th

ร่วมบริจาคส�าหรับการจัดหา

อุปกรณ์การแพทย์เพ่ือรักษาผู้ป่วย COVID-19

โรงพยาบาลศิริราชสู้ภัย COVID-19

E-Donation

ผ่าน Mobile Application ธนาคารที่ท่านมีบัญชีเงินฝาก 
ด้วยการสแกน QR Code

mailto:sicashier@mahidol.ac.th
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