
คู่มือดาวน์โหลดและติดต้ังโปรแกรม
Real Presence Desktop

ศูนย์การศึกษาทางไกลและเครือข่ายด้านการแพทย์ศิริราช 



วธีิการเข้าไป ดาวน์โหลดโปรแรม Real Presence Desktop  

Real Presence Desktop 

http://www.si.mahidol.ac.th/sitel/download.asp 



การติดต้ัง Application Polycom Real Presence 

Desktop บนอุปกรณ์ PC (windows) 



การติดต้ัง Application Polycom Real Presence 

Desktop บนอุปกรณ์ PC (windows) 



เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 

ใช้งานได้ 30 วนั 



เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 

ใส่ช่ือ สถานท่ี หรือ โรงพยาบาล 

ใส่ช่ือ สถานที ่หรือ โรงพยาบาล 
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ให้เลอืกที่ ค่า 512 kbps 

เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 



เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 
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ใส่ตามรายละเอียด รูปต่อไป 

จากนั้นไปท่ี Tab ของ H.323 ตั้งค่าเป็น 
Gatekeeper Address  : 202.28.143.25 
H.323 Alias        : เป็น h.แลว้ตามดว้ยช่ือของโรงพยาบาลร่วมสอน 

                                 เช่น รพ.บา้นโป่ง ใหใ้ส่  เป็น h.banpong เป็นตน้ 
H.323 Extension : ใส่เบอร์ตามท่ีก าหนดของแต่ล่ะโรงพยาบาลร่วมสอน 

                                 เช่น รพ.บา้นโป่ง ใหใ้ส่เป็น 7001 เป็นตน้(เลข xxxx อะไรก็ได)้ 
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ตั้งค่าตามรายละเอยีด 



เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 
ไปท่ี Tab ของ Audio device เพื่อตรวจสอบอุปกรณ์เสียงท่ีต่อกบัเคร่ือง 
Notebook วา่ใชไ้ดอ้ยูห่รือไม่ 
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ตรวจสอบระบบเสียง 



เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 
ไปท่ี Tab ของ Camera เพื่อตรวจสอบอุปกรณ์ video ท่ีต่อกบัเคร่ือง Notebook วา่ใชไ้ดอ้ยูห่รือไม่ 
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เร่ิมต้นใช้งานโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 

เร่ิมตน้การโทรโดยไปท่ี Tab ของ Dial pad ท่ีดา้นขวา จากนั้นกดเบอร์ของหอ้งประชุมท่ีตอ้งการโทร  
เช่น หอ้งประชุมเบอร์9002 ใหก้ด 999002 หรือหอ้งประชุมเบอร์ 9001 ใหก้ด 999001 เป็นตน้ 
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คลกิเพือ่ตรวจสอบ Network 

เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 



เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 
จากนั้นเม่ือสามารถโทรเขา้ไปท่ีหอ้งท่ีหอ้งประชุมไดแ้ลว้จะมี แถบเคร่ืองมือต่าง ๆ อยูท่ี่ดา้นล่าง 

    เร่ิมตน้การโทรใชง้านในแต่ละคร้ัง ข้ึนอยูก่บัหอ้ง
ประชุม วา่เราจะใชห้อ้งประชุมไหน ของหอ้งประชุม
ท่ีตอ้งการโทร  
    เช่น หอ้งประชุมเบอร์9002 ใหก้ด 
999002 หรือหอ้งประชุมเบอร์ 9001 ให้
กด 999001 เป็นตน้ 



เร่ิมการติดต้ังโปรแกรม Polycom Real Presence Desktop 

โดยถา้ตอ้งการจะ share desktop กลบัมาท่ีหอ้งประชุมสามารถกดท่ีปุ่ม          แลว้ ไฟลท่ี์
ตอ้งการ share (โดยท่ีไฟลน์ั้นจะตอ้งเปิดข้ึนมาก่อน) 

โดยถา้ตอ้งการจะ mute microphone ใหเ้ลือกท่ี   

โดยถา้ตอ้งการจะ ปิดเสียง หรือ ปรับเพ่ิมหรือลดเสียง ใหเ้ลือกท่ี   

และถา้ตอ้งการจะ วางสาย หรือ ปิดหอ้งประชุม ใหเ้ลือกท่ี  



thanachai.noo@mahidol.ac.th 

02-419-5434; 08-1580-5969 

ศูนย์การศึกษาทางไกลและเครือข่ายด้านการแพทย์ศิริราช 

ธนาชัย  นุ่มพรม 


