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 ความสัมพันธระหวางคน 2 คน ซึ่งอาจเปนระหวางคนในครอบครัวเดียวกนั เชน สามีกับ

ภรรยา แมกับลูก พีก่ับนอง หรืออาจเปนความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน เพื่อนนักเรียนนัน้ คน

สวนใหญมีความตองการที่จะมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกนั มคีวามรักความเขาใจกัน ชวยเหลือกนัใน

เร่ืองตาง ๆ แตบางครั้งการสรางสัมพันธภาพ หรือการรักษาสัมพันธภาพใหยนืยาวกลับไมเปนไป

ตามความตั้งใจเริ่มแรก ไดรับผลที่ไมอยากได กลายเปนมีความสัมพนัธที่ไมดีตอกัน เกิดความ

ขัดแยงกันรุนแรงจนถงึขึ้นแตกหักไดนัน้ เปนเพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สงเสริมใหมีความสัมพันธที่ดี

ตอกัน ในทางตรงขามก็มีปจจัยตาง ๆ ทีท่ําใหความสมัพันธแยลงเร่ือย ๆ จนถงึขั้นทะเลาะเบาะ

แวงกนัได 

 
ปจจัยทีส่งเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันมี 3 ปจจัยใหญ คือ 
1. การชมเชยหรือช่ืนชมที่เหมาะสม 

2. การติเพื่อกอ 

3. การแกไขความขัดแยงในเชิงสรางสรรค 

 
การชมเชยหรือชื่นชม 
     คนสวนใหญไมวาจะอยูในครอบคัวหรืออยูในสังคมภายนอกครอบครัว มักจะไมคอยชื่น

ชมหรือชมเชยกัน ในหลายครอบคัวพอแมมีความเชื่อวาถาชมลกูบอย ๆ เด็กจะเหลิง อาจ

กลายเปนคนไมดีได ทําใหพอแมไมชมเมื่อลูกกระทาํสิ่งทีด่ีหรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่เปนสิ่งที่

พอแมตองการหรือทําใหเดก็ขาดกําลงัใจ ขาดน้าํหลอเลี้ยงจิตใจ การติดตอส่ือสารที่ตรงและ

ไดผลดีมากกค็ือคําพูด ซึ่งจะดีกวาภาษากายหรือการแสดงออกแลวใหอีกฝายหนึง่เดาใจหรือ

เขาใจไดเอง 

 
คนเราโดยทัว่ไปตองการคําชมเชย โดยการชมเชยที่จะสรางเสรมิสัมพันธภาพใหดีควรมี
ลักษณะดังนี ้
- ชมพฤติกรรมที่เพิ่งเกิดขึ้นใหม ๆ 



 - การชมความเนนทีพ่ฤติกรรมที่ทําไดดี และชมทีละ 1 พฤตกิรรม 

 - บอกความรูสึกของเราตอพฤติกรรมนัน้อยางจรงิใจ 

 - ชมเฉพาะสิง่ที่ควรชม 

 - ไมชมมากเกินกวาความเปนจริง 
ตัวอยาง เชน 
        ลูกหรือพอ บอกกับแมวา “วนันี ้แมทาํกับขาวอรอยมาก ทาํใหรับประทานอาหารไดมาก

และรูสึกมีความสุข และภูมิใจที่มีคุณแมทาํกับเขาวอรอย” แมบอกับลูกวา “วันนี ้แมรูสึกภูมิใจที่ลูก

ชวยลางชามในตอนเยน็ไดสะอาดเรียบรอยดีมาก โดยทีแ่มไมตองเรียกใหทาํ”การติเพื่อกอ 

คนสวนใหญ ไมชอบฟงคาํต ิการติติงที่ไมเหมาะสมมกัจะทําใหเกิดผลเสียหายตามมา เชน เกิด

การทะเลาะกนัได แตการติในเชิงสรางสรรคก็มี 

 
ประโยชน และสามารถเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีได การติในเชิงสรางสรรค ควรมี
ลักษณะดังนี ้
 - ตองแนใจวา เขาสนใจที่จะรับฟงคําต ิและพรอมทีจ่ะรับฟง 

 - เร่ืองที่จะติ ตองเปนเรื่องที่เพิง่เกิดขึน้เมื่อเร็ว ๆ นี้ ไมใชเกิดขึ้นเมื่อนานมาแลว 

 - ส่ิงที่จะต ิตองเปนสิง่ทีเ่ปลี่ยนแปลงได 

 - พูดถึงพฤตกิรรมที่ติใหชัดเจน เปนรูปธรรม 

 - บอกทางแกไขไวดวย เชน ควรทําอยางไรใหดีข้ึน 

 - รักษาหนาของผูรับคําติเสมอ เชน ไมสมควรติตอหนาคนอื่น 

 - เลือกเวลาและจังหวะที่เหมาะสม เชน ผูรับคําติมีอารมณสงบหรือแจมใส ไมติในชวงที่มีอารมณ

โกรธ 
ตัวอยาง เชน 
    พอหรือแมติลูกวัยรุนในขณะที่ลูกมีอารมณสงบ พรอมที่จะรับฟงวาลกูพูดคุยโทรศัพทกับ

เพื่อนนานวนัละ 3 ชั่วโมงในชวง 2-3 วันที่ผานมานี ้เปนการกระทาํทีพ่อแมไมเหน็ดวย ควรปรับลด

เวลาการคุยลงใหเหลือวนัละ ½ -1 ชั่วโมง เพื่อที่จะไดมีเวลาทําการบาน อานหนงัสือหรือนอนหลับ

พักผอนไดเพียงพอ 

 
ตัวอยางการสนทนา 
     แมบอกกับลูกวา “วนันี้ลูกคุยโทรศัพทกับเพื่อนมานาน 2 ชั่วโมงแลว แมคิดวาลูกควรหยุด

คุยโทรศัพทไดแลว และหนัมาทาํการบาน อานหนงัสือ แลวเขานอน จะดีกวาที่เปนอยูนี”้ 

การแกไขความขัดแยงในเชงิสรางสรรค ควรเปนไปในลกัษณะดังตอไปนี ้



 - แสดงความปรารถนาอยางแนวแนที่จะรวมกนัรักษาความสัมพนัธทีด่ีตอกันไว 

 - มุงมั่นเชิงสรางสรรค เปนไปในทางการปรึกษากนั 

 - ใหความสาํคัญ และตั้งใจฟงความคิดเหน็ของอีกฝายหนึง่ 

 - แสดงความคิดเห็นของเราใหชัดเจนและสื่อสารใหอีกฝายหนึง่ไดรับทราบ 

 - ไมถือวาการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนเรื่องแพหรือเปนเรื่องที่เสียหาย 

 - ยอมรับฟงความคิดเห็นของกนัและกนั 

 - หลีกเลี่ยงการใชอารมณ ขู คุกคาม ดื้อร้ัน 

 - ชวยกนัเลือกหาทางออกที่ยอมรับไดทัง้ 2 ฝาย 
ตัวอยาง การแกไขความขดัแยงระหวางคูสมรส 
    คูสมรสทั้ง 2 คนจะตองเปดใจรับฟงกนักอนโดยการพูดทีละคน และรับฟงกันโดยพดูใหจบ

ประโยคหรือจบประเด็นทีละคน และรับฟงใหเขาใจวาอีกคนตั้งใจจะสื่ออะไรใหทราบ ถาฝายหนึ่ง

พูดแทรกในขณะที่อีกคนพดูไมจบประเด็น กจ็ะทาํใหส่ือสารกันไมได ถาคนหนึ่งหรือทั้ง 2 คน โกรธ 

โมโห ขมขู ก็จะยิ่งทําใหไมสามารถแกไขความขัดแยงได ดังนัน้จงึตองหลีกเลี่ยงการใชอารมณ 

พยายามพูดคยุกันดวยอารมณที่สงบ และตั้งใจฟงความคิดเห็นของอกีฝายหนึง่ ในทายที่สุดจงึ

ชวยกนัเลือกหรือตัดสินใจมองหาทางออกที่ทัง้คูยอมรับได 
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