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ผู้สูงอายุในบ้านที�มีปัญหาสมองเสื�อม  มักมีอารมณ์ที�แตกต่างกัน  ดังนั�นผู้ดูแลจึงควร

ศึกษาและหาวิธีการสื�อสารให้เข้าใจ    
 

โดยทั�วไปผู้สงูอาย ุที�มีภาวะสมองเสื�อมจะมีปัญหาการรู้คดิ อารมณ์ และพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง

ไปจากเดมิ ดงันั �นผู้ดแูลผู้ ป่วยกลุม่นี �จําเป็นต้องมีความเข้าใจทกัษะการดแูล และการสื�อสารที�ดีกบัผู้ ป่วย 

ซึ�งจะทําให้สามารถดแูลผู้ ป่วยทั �งในการทํากิจวตัรประจําวนั  ความปลอดภยัในการดําเนินชีวิต   อารมณ์  

และพฤตกิรรม  ได้อยา่งมีคณุภาพและลดภาวะแทรกซ้อนที�เกิดขึ �นกบัผู้ ป่วยได้ 
 

การสื�อสารที�ดีกับผู้ป่วยสมองเสื�อม ควรใช้คําพดูที�เข้าใจง่าย และแสดงทา่ทางที�เหมาะสมอยา่ง

ออ่นโยน  เวลาสนทนาควรพดูกบัผู้ ป่วยโดยอยูท่างด้านหน้า  สบสายตากนัอย่างเหมาะสม  ในกรณีที�ผู้ ป่วย

มีปัญหาด้านสายตาและการได้ยิน ควรให้ผู้ ป่วยใสแ่วน่ตาและเครื�องชว่ยฟังให้เรียบร้อยก่อนเริ�มการ

สนทนา 
 

           ระดบัเสียงที�พดู ต้องฟังชดัและนุม่นวล พดูช้าๆ ใช้ศพัท์และประโยคที�เข้าใจง่าย  เป็นขั �นตอน  ไมใ่ช้

ประโยคที�ซบัซ้อนเกินไป  ให้เวลาผู้ ป่วยนกึคดิ  ถ้าผู้ ป่วยไมเ่ข้าใจหรือหลงลืมสิ�งที�พดูไป  อาจต้องพดูซํ �าและ

ต้องปรับคําพดูให้เข้าใจง่าย กรณีที�ต้องการให้ผู้ ป่วยทําสิ�งใด ให้ใช้ประโยคเชิญชวนแทนประโยคคําสั�ง 
 

           สว่นการแสดงออกนั �น  ไมว่า่จะเป็นสายตา  นํ �าเสียง  ทา่ทาง  ควรแสดงด้วยท่าทีอ่อนโยน  ออ่น

น้อม   ไม่คกุคาม และเร่งรีบเกินไป หลีกเลี�ยงการโต้เถียง  อาจใช้วิธีรับฟังหรือเบี�ยงเบนความสนใจไปทาง

อื�น  เพื�อลดอารมณ์และการประทะกนั 
 

           เป็นธรรมดาในการดแูลผู้ ป่วยสมองเสื�อม อาจมีความขุน่ข้องใจบ้าง   เพราะธรรมชาตขิองโรคนี �   มี

แตจ่ะเสื�อมลง อาจช้าหรือเร็ว   แตจ่ะไมห่าย  ฉะนั �นผู้ดแูลผู้ ป่วย จะต้องรู้จกัผ่อนคลาย  ไมเ่ครียด  พกัผอ่น

ให้เพียงพอ   ที�สําคญั หมออยากให้ผู้ดแูลทกุคนมี 4 ข้อ ดงัตอ่ไปนี � คือ ความรัก ความเข้าใจ ความ

อดทน และใจเยน็  ซึ�งถือเป็นยาขนานเอก  ที�จะชว่ยให้การอยูร่่วมกนัในแตล่ะวนัของผู้ดแูลและผู้ ป่วย

เป็นไปอยา่งมีคณุคา่  ลองปฏิบตัติามนะคะ   


