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Brainstorming 

• Brainstorming 

1 บัตรค า : 1 ความคิดเห็น

สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ



Brainstorming



Affinity Diagram

• Affinity Diagram : จัดกลุ่มปัญหาทีเ่หมือน/

  คล้ายกนัเข้าด้วยกัน
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Tree  Diagram
การวิเคราะห์ด้วย  

Why–Why Tree : โดย
ถามค าถามว่า “ท าไมจึง
เกิด” …“ท าไมจึงเกิด”
…“ท าไมจึงเกิด”… จน
ตอบค าถาม “ท าไม”  
ไม่ได้
Why–Why จะใช้เมื่อ
เราต้องการจะวิเคราะห์
หาสาเหตุราก (Root 

Cause) ของปัญหา เพื่อ

สร้างแผนปฏิบัติการที่
จุดนั้นๆ โดยที่ยอดของ
แผนผงัตน้ไม้ จะแสดง
ปัญหาที่เกิดขึน้



Tree  Diagram
การวิเคราะห์ดว้ย
How–How Tree : 

จะใช้เมื่อต้องการหา
มาตรการแก้ไข  เพื่อ
ไปให้ถึงเป้าหมายที่
ต้องการ  โดยที่ยอด
ของแผนผังต้นไม้ 
จะเป็นเป้าหมายที่
ต้องการจะไปถึง



ตัวอย่าง

Tree  Diagram



แผนผังสาเหตุและผล : Cause & Effect 
Diagram

• เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่าง
เป็นระบบระหว่างสาเหตหุลายๆ สาเหตุที่
เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหา
หนึ่งปญัหา



Cause & Effect Diagram



แผนผังสาเหตุและผล : Cause & Effect 
Diagram



ตัวอย่าง : Cause & Effect Diagram
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 

ระยะเวลา

การรับ-ส่งเวร

นาน

คน

กระบวนการท างานสิ่งแวดล้อม

มกีารพดูแทรกนอกเรือ่ง

ลักษณะหอผู้ป่วย
รปูตัว “ L” 
พืน้ทีก่ว้าง

อุปกรณ์

Kardex

ไมม่กีารเตรยีม

ถกูรบกวน

สมาชิกบางคนไมม่กีารบันทกึข้อมลูระหว่างรบัเวร

ใช้เวลาในการรบั

เวร-ส่งเวรนาน

ลงบันทกึขอ้มลูไมค่รบถ้วน

เกา้อี้ส าหรับนัง่รับ-สง่เวร

ทกัษะการสื่อสาร 

บุคลิกภาพ

เสียงเบา

ใช้ภาษาไม่ถกูต้อง

สง่เวร โดยหัวหน้าเวร1คน 2 ทีม

ตรวจเยี่ยมผู้ป่วย2 ทีม
มีการพูดคยุกันเอง

ระหว่างเดนิเยีย่มตรวจ 

ขาดการเตรียมความพร้อมกอ่นสง่เวร 

ไม่มีการแบ่งหน้าทีในการ

ตรวจเยี่ยมผู้ป่วย 

โทรศัพท ์แพทยผ์ู้ป่วย/ญาติ

สอบถามข้อมูล



การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา

หลักการ 4M 1E

Man

Machine

Material

Method

Environment

หลักการ 4P

Place
Procedure
People
Policy 

หลักการ 4S

Surrounding
Supplier
System  
Skill



การก าหนดความส าคัญของก้างปลา

B A

D C

ความสามารถ   
ในการด าเนินการ

ง่าย

ยาก

ผลกระทบ มากน้อย



Multi-Voting

• เพื่อคัดเลือก/จัดล าดบัความส าคัญของปัญหา

ตัวอย่าง

ท า Brainstorming & Affinity Diagram 

    ได้ 12 สาเหตุ (มีสมาชิกทีม 6 คน)

    น า 12 สาเหตุ / 2 = 6   ดังนั้น

• รอบที่ 1 : สมาชิก 1 คน สามารถ vote ได้คนละ   

6 คะแนน  โดยจ ากัดว่าจะ vote ได้สาเหตลุะ 1 

คะแนนเท่านั้น



Multi-Voting

• จัดล าดบัสาเหตุตามคะแนน  กรณีสาเหตุทีม่ี
คะแนนนอ้ย เช่น 1 คะแนน ให้สมาชิกตกลงว่า
จะคัดสาเหตุนั้นออก หรือยังคงไว้ (ถา้สมาชิก
อภิปรายแล้วเห็นวา่สาเหตนุั้นๆ มคีวามส าคัญก็
ให้คงสาเหตุนั้นไว)้

• เหลือสาเหตุ 7 / 2 = 3.5   ดังนั้น
• รอบที่ 2 :สมาชิก 1 คน vote ได้คนละ 4 คะแนน 
โดยคร้ังนี้สมาชิกสามารถใส่คะแนนแต่ละ
สาเหตุได้ไม่จ ากดัคะแนน เช่น ถ้าคิดวา่สาเหตุ 
ที่ 1 เป็นสาเหตสุ าคัญของการเกดิปัญหา ก็
สามารถใส่คะแนนสาเหตุ ที ่1 = 2 คะแนน 3 
คะแนน หรือ 4 คะแนนก็ได้ ขึ้นอยู่กับสมาชกิจะ
ให้น้ าหนกัของปัญหานั้นๆ 



Pareto  Diagram

• หลักการ 80 – 20   ค้นพบโดย พาเรโต 

นักเศรษฐศาสตร์ ชาวอิตาเลียน  กล่าวว่า

   * 80% ของรายได้ประชาชาติในยุโรป   มาจาก

กลุ่มคนเพียง 20%

* 80% ของลูกค้าที่ไม่พอใจในการรับโทรศัพท์

มาจากพนักงานรับโทรศัพท์เพียง 20%  ซึ่งถ้าเรา

สามารถแก้ไขกลุ่มพนักงาน 20% นี้ได้ จะสามารถ

แก้ปัญหาลูกค้าไม่พอใจในการรับโทรศัพท์ได้ถึง 80%

• ข้อมูลที่มีความส าคัญมากจะมีจ านวนเพียงเล็กน้อย 
และข้อมูลที่มีความส าคัญเพียงเล็กน้อยจะมีจ านวน
มาก (Vital Few , Useful Many)



Pareto  Diagram

• ใช้เปรียบเทียบความส าคญัของข้อมูล

• ช่วยให้เราเลือกปญัหาที่มีผลกระทบรุนแรงที่สุด
มาแก้ไขเป็นล าดับแรก

• โครงสร้างของแผนผัง Pareto

    * ประกอบด้วยกราฟแทง่ และกราฟเส้นใน
แผนผังเดียวกัน

    * แกนแนวตั้ง (แกน Y ด้านซ้าย) แสดงความถี่ 
(จ านวน)

    * แกนแนวนอน (แกน X) แสดงสาเหต/ุปญัหา

    * แกนแนวตั้ง (แกน Y ด้านขวา) แสดงร้อยละ 
(%) สะสมของข้อมูล



Pareto  Diagram

• วิธีการสรา้งแผนผงั Pareto

* เรียงล าดับขอ้มูลจากความถี่มากไปหา
ความถี่นอ้ย

    * ค านวณหาคา่ความถี่สะสม

    * ค านวณหาคา่ร้อยละ

    * ค านวณหาคา่ร้อยละสะสม (ความถี่สะสม 
หารด้วยความถี่ทั้งหมด x 100



Pareto  Diagram

สาเหตุ/ปญัหา
 ความถี่ 
(จ านวน)   ความถี่สะสม

    
Percentage

 % 
Accumulate

1…. 32 32 43.8 43.8

2…. 20 52 27.4 71.2

3….. 8 60 11 82.2

4….. 6 66 8.2 90.4

5…. 4 70 5.5 95.9

6…. 3 73 4.1 100

total 73 100



Pareto  Diagram

Pareto Chart
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