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“ กระบวนการพยาบาลเป็นวธิทีีช่ว่ยให ้
พยาบาลปฏบิตังิานไดใ้นสถานการณ์ 
ทีซ่บัซอ้นเนือ่งจากเป็นกระบวนการ 
ทีต่อ้งมกีารคดิอยา่งเป็นเหตผุล 
รวบรวมขอ้มลูตา่งๆเขา้ดว้ยกนั 
และท าการตดัสนิใจเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหา 
และตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย” 



 
 
 

• มเีป้าหมาย (Purposeful) 
• เป็นระบบ (System)  
• เป็นพลวตัร (Dynamic)  
• มปีฏสิมัพันธ ์(Interactive)  
• มคีวามยดืหยุน่ (Flexible) 
• อยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฏ ี    

(Theoretically base) 

คณุลกัษณะของกระบวนการพยาบาล 



 
 
 

กระบวนการทางการแพทย ์

(Medical Process) 

กระบวนการพยาบาล      
(Nursing Process) 

เนน้ทางดา้นกายวภิาค 
สรรีวทิยาและพยาธิ
สรรีวทิยา 

 

ครอบคลมุในเรือ่งความเป็น
มนษุย ์(Holistic approach) 

มุง่เป้าใหบ้คุคลสามารถท า
กจิกรรมส าคญัไดด้ว้ยตนเองให้
มากทีส่ดุ 

พจิารณาปญัหาทีเ่กดิกบั
อวยัวะ หรอืระบบการท างาน
ของรา่งกาย 

 

พจิารณาผลกระทบทีเ่กดิกบั
ผูป่้วยจากปญัหาทีเ่กดิกบัอวยัวะ 
และระบบการท างานของ
รา่งกาย (Human response) 



กระบวนการทางการแพทย ์

(Medical Process) 

กระบวนการพยาบาล      
(Nursing Process) 

เนน้การรกัษาโรคและ
อบุตัเิหต ุ

เนน้ใหบ้คุคลสามารถมี
กจิกรรมและความเป็น
อสิระในตนเองใหม้ากทีส่ดุ 

ปรกึษาพยาบาลในการ
วางแผนเพือ่ใหผู้ป่้วย
สามารถมกีจิกรรมใน
ชวีติประจ าวนัอยา่ง
เหมาะสม 

ปรกึษาแพทยใ์นการใหก้าร
รกัษาโรค 



กระบวนการพยาบาล 
(Nursing process) 



 

ข ัน้ที ่1 การประเมนิสภาพผูป่้วย              
(Assessment) 

 
 ข ัน้ตอนแรกทีส่ าคญั    
 เก็บรวบรวมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ  
 คน้หาปญัหาและความตอ้งการ 



 

 Subjective Data : ขอ้มลูทีผู่ป่้วยบอก  
 
 Objective data : ขอ้มลูทีส่ามารถวดัได ้
   มองเห็น ไดย้นิ สมัผสัหรอืไดก้ลิน่ 
 



ขอ้มลูทีร่วบรวม 

  

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากตวัผูป่้วย 
 

 การรบัรูข้องผูป่้วยหรอืประสบการณ์มากอ่น 
 

 ผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 
 

 ประวตัทิางการพยาบาล (nursing history) 
 

 ประวตัทิางการแพทย ์(medical history) 
 
 



 

 การสมัภาษณ ์
 การสงัเกต 
 การตรวจรา่งกาย 
 เวชระเบยีนทางการแพทย ์
 การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 
 ทมีสขุภาพ 
 การพดูคยุกบัครอบครวัของผูป่้วย 

 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 



 
 
 

ข ัน้ที ่2 การวนิจิฉยัการพยาบาล  
           (Nursing Diagnosis) 

 
“ เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะสขุภาพ 

กบัปจัจยัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัภาวะสขุภาพ 
เพือ่ทราบแนวทางการวางแผน 

และปฏบิตักิารพยาบาล 
ในการแกไ้ขและสง่เสรมิสขุภาพ ” 

 



 

 
แบบที ่1 มภีาวะสขุภาพด ี
 
   พยาบาลมบีทบาทชว่ยผูร้บับรกิาร 

ใหค้งภาวะสขุภาพด ี
หรอืสง่เสรมิใหม้สีขุภาพดยี ิง่ข ึน้ 

รปูแบบของการก าหนด 
ขอ้วนิจิฉยัทางการพยาบาล 



ภาวะสขุภาพด ี +  เนือ่งจาก + ปจัจยั
ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 

ตวัอยา่ง......... 
การแสวงหาวธิปีฏบิตัเิพือ่สง่เสรมิสขุภาพ
เนือ่งจากเชือ่วา่ “ความไมม่โีรคเป็นลาภอนั
ประเสรฐิ” 



 
 
 

แบบที ่2  คาดวา่จะเกดิปญัหาสขุภาพ 
เพราะพบปจัจยัเสีย่ง 

 
จากการประเมนิไมพ่บปญัหา  แตค่าดวา่จะเกดิปญัหา

สขุภาพขึน้เพราะปจัจยัเสีย่ง 
 

การพยาบาลจะพบไดท้ ัง้ในสถานการณผ์ูร้บับรกิาร 
มภีาวะสขุภาพดแีละมคีวามเจ็บป่วย 

 



 
เสีย่งตอ่การเกดิ  
   

   + ปญัหาสขุภาพ + เนือ่งจาก  
   + ปจัจยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
      (ปจัจยัสง่เสรมิ) 
 



  เสีย่งตอ่การเกดิอบุตัเิหต ุพลดัตก หกลม้ เนือ่งจาก
ขาดความรูถ้งึวธิป้ีองกนัอบุตัเิหตทุ ีอ่าจเกดิขึน้จาก
การเคลือ่นไหวและการมองเห็นบกพรอ่ง 

 

  เสีย่งตอ่ aspiration เนือ่งจากระดบัความรูส้กึตวั
ลดลง 

 

  เสีย่งตอ่ผวิหนงัเสยีหนา้ที(่skin breakdown)
เนือ่งจากไมส่ามารถเคลือ่นไหวรา่งกายไดเ้อง 

 

  เสีย่งตอ่การตดิเชือ้เนือ่งจากมแีผลเปิดหลายแหง่ 

 
 

ตวัอยา่ง 



แบบที ่3 มปีญัหาสขุภาพ 
 

เป็นปญัหาสขุภาพทีเ่กดิขึน้ในขณะนี ้
ปจัจยัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัขอ้นี ้
คอืการวนิจิฉยัภาวะเจ็บป่วยทีพ่บ 



 

ปญัหาสขุภาพ  + เนือ่งจาก  + ปจัจยัที่
เกีย่วขอ้ง (ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิ) 

 

ตวัอยา่ง....  
 
  “ การไมส่ามารถดแูลตนเองเกีย่วกบั
การรบัประทานอาหาร การเขา้หอ้งน า้ 
การแตง่ตวั เนือ่งจาก ตามวัและขาท ัง้
สองขา้งออ่นแรง ” 
 

 

 

 
 



การวนิจิฉยัทางการพยาบาลและการวนิจิฉยัทางการแพทย ์

การวนิจิฉยัทางการพยาบาล การวนิจิฉยัทางการแพทย ์

อธบิายการตอบสนองของ
ผูร้บับรกิารตอ่โรค เง ือ่นไขหรอื
สถานการณ์ 

เนน้ปจัเจกบคุคล 

เปลีย่นแปลงไดเ้มือ่การ
ตอบสนองของผูร้บับรกิาร
เปลีย่น 

น าไปสูก่จิกรรมทีพ่ยาบาล
กระท าไดโ้ดยอสิระท ัง้ การ
วางแผน การปฏบิตั ิและการ
ประเมนิผล 

อธบิายกระบวนการเฉพาะโรค 

เนน้พยาธสิภาพของโรค 

ไมเ่ปลีย่นแปลงคงอยูเ่ชน่นี้
จนกวา่จะหายเจ็บป่วย 

น าไปสูก่ารรกัษา ซึง่บาง
กจิกรรมมพียาบาลชว่ยท า 



ตวัอยา่ง 

การวนิจิฉยัทางการแพทย ์ การวนิจิฉยัทางการพยาบาล 

โรคเบาหวาน 

 

 

 การขาดความรูเ้ก ีย่วกบั 

การดแูลเทา้ เนือ่งจากไม ่
สามารถจดจ าขอ้มลูทีไ่ดร้บัไป
เมือ่คร ัง้ทีแ่ลว้ 

 

โรคมะเร็งเม็ดเลอืดขาว 

 

 เยือ่บใุนชอ่งปากเปลีย่นแปลง
เนือ่งจากผลขา้งเคยีงของเคมี
บ าบดั 



 
 
 

   ข ัน้ที ่3 การวางแผนการพยาบาล  
                    (Planning) 
 
• จัดล าดบัความส าคญัปัญหา 
• การก าหนดจดุมุง่หมายทางการพยาบาล 
  และเกณฑก์ารประเมนิผล 
• การก าหนดกจิกรรมพยาบาลและการประเมนิผล 
• การเขยีนแผนการพยาบาล 



การบนัทกึแผนการพยาบาล 

 ขอ้วนิจิฉยัทางการพยาบาล        
(Nursing diagnosis) 

 

 ผลลพัธแ์ละเกณฑก์ารประเมนิ 
(Outcomes) 

 

 กจิกรรมการพยาบาล 
(Intervention) 



ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ (Outcomes) 

  การก าหนดเป้าหมายควรมุง่ทีผู่ป่้วย  (client-centered 
outcome) 

  สอดคลอ้งกบัขอ้วนิจิฉยัทางการพยาบาล 

  เฉพาะเจาะจง สามารถวดัได ้

  ก าหนดรว่มกบัผูป่้วยและครอบครวั(ในกรณีทีเ่ป็นไปได)้ 

 เป็นจรงิ สอดคลอ้งกบัสภาพอาการและความรูค้วามสามารถ
ของผูป่้วย 

 สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรทีม่อียู ่

 บอกถงึเวลาทีค่ดิวา่ วตัถปุระสงคจ์ะส าเร็จไดใ้นลกัษณะใด
ลกัษณะหนึง่ 

 การก าหนดผลลพัธค์วรระบเุป็นพฤตกิรรมของผูป่้วย 

 



ระยะเวลาในการก าหนดเป้าหมาย 

 เป้าหมายระยะยาว                             
( Long-term goal) 

 

 เป้าหมายระยะกลาง          
(Intermediate goal) 

 

 เป้าหมายระยะส ัน้                              
( Short-term goal) 



  
ขอ้วนิจิฉยัทางการพยาบาล เป้าหมาย 

การขบัเสมหะไมม่ปีระสทิธภิาพ
เนือ่งจากมเีสมหะในทางเดนิ
หายใจมาก 

ผูป่้วยสามารถไอ 

ขบัเสมหะอยา่งถกูวธิ ี

เสีย่งตอ่การขาดสารน า้ 
สารอาหาร เนือ่งจากมอีาการ 
คลืน่ไส ้อาเจยีน 

มกีารสญูเสยีน า้และเกลอืแร ่จาก
ระบบทางเดนิอาหาร  

ผูป่้วยมคีวามสมดลุของสารน า้ 
โดยมปีรมิาณสารน า้เขา้เทา่กบั
สารน า้ออกจากรา่งกาย (อาจเกดิ
ความไมส่มดลุไมเ่กนิ 500 ml) 

 

ปวดเนือ่งจากการเคลือ่นไหวและ
ไดร้บัการท าผา่ตดั Left knee 
replacement 

ผูป่้วยปวดลดนอ้ยลงPain 
score < 3 

 

ตวัอยา่ง 



การก าหนดกจิกรรมพยาบาล(Intervention) 

 
 
  กจิกรรมพยาบาลไมใ่ชก่ารน าค าส ัง่ทางการ

แพทยไ์ปปฏบิตัเิทา่น ัน้ 

 กจิกรรมทีใ่ชก้บัการปฏบิตัพิยาบาล เชน่ 
การสอน การปรกึษาหารอื การใชเ้ทคนคิ
การพยาบาลในการป้องกนัตา่งๆ........ 

 พจิารณาถงึระดบัความรูแ้ละประสบการณ์
ของผูป่้วยแตล่ะรายในการวางแผน 

 



 
 
 

ข ัน้ที ่4 การปฏบิตักิารพยาบาล 
           (Implementation) 
 

 เป็นข ัน้ตอนทีน่ าแผนการพยาบาล 
 ทีว่างไวม้าปฏบิตัจิรงิกบัผูป่้วย 

 
(ตอ้งบนัทกึเป็นหลกัฐานสิง่ทีไ่ดป้ฏบิตั)ิ 



บทบาทหนา้ทีข่องพยาบาล 

  บทบาททีเ่ป็นอสิระ                 
(Independent Intervention) 

บทบาทกึง่อสิระ 

   (Interdependent Intervention) 

บทบาทไมอ่สิระ                           
(dependent Intervention) 

 

 

 

 

 

 
 

 



สิง่ทีต่อ้งค านงึถงึในการน า
กจิกรรมทีไ่ดว้างแผนไว ้

ไปปฏบิตั ิ
 



 
 
 

การปฏบิตักิารพยาบาลทีอ่ยูใ่น
ขอบเขตการตดัสนิใจของพยาบาล

หรอืกจิกรรมทีพ่ยาบาลสามารถปฏบิตั ิ
ไดโ้ดยอสิระกอ่นทีจ่ะท ากจิกรรมอืน่ๆ
ทีต่อ้งขึน้กบัอ านาจของการส ัง่การ

ของบคุคลอืน่ 
 

 



สิง่ส าคญัรว่มกบัการปฏบิตักิจิกรรม
การพยาบาลคอื  

การประเมนิการกระท า 

และรวบรวมขอ้มลูเพือ่ปรบัปรงุ
แผนการพยาบาลและวางแผน 

การพยาบาลเพิม่เตมิตอ่ไป 
 



 
 
 

 
  ข ัน้ที ่5 การประเมนิผลการพยาบาล  
            (Evaluation) 
      การประเมนิคณุภาพการพยาบาล      
ประสทิธภิาพของกจิกรรมพยาบาล 

ทีใ่หก้บัผูป่้วย 
 

 



แบง่เป็น 2 ประเภท 

•  การประเมนิขณะท าการพยาบาล 

 

•  การประเมนิผลเมือ่ส ิน้สดุการพยาบาล 
 



1. เลอืกเกณฑห์รอืมาตรฐานการประเมนิผล 
2. รวบรวมขอ้มลูทีม่อียูใ่นสถานการณห์รอื

เหตกุารณน์ ัน้ดว้ยการสงัเกต ขอ้มลูที่
รวบรวมไดค้วรบนัทกึลงในรายงานอยา่ง
ถกูตอ้ง ส ัน้ ไดใ้จความส าคญั 

3. เปรยีบเทยีบขอ้มลูทีไ่ดก้บัเกณฑม์าตรฐาน
แลว้ตดัสนิความส าเร็จของเป้าหมายท ัง้ใน
ดา้นคณุภาพและปรมิาณ 

การประเมนิผลประกอบดว้ย 3 ข ัน้ตอน 



1. บรรลผุลตามเป้าหมายและปญัหาไดร้บัการ
แกไ้ขหมดไป 

2. เป้าหมายยงัไมบ่รรล ุแตม่คีวามกา้วหนา้ทีด่ ี
ตามแผนทีว่างไว ้อาจมกีารปรบัเปลีย่นแผน
เล็กนอ้ย 

3. เป้าหมายไมบ่รรลคุวรตอ้งมกีารปรบัปรงุ
แผนการพยาบาล หรอืการประเมนิขอ้มลูใหม่
เพือ่สรา้งขอ้วนิจิฉยัทางการพยาบาลทีแ่มน่
ตรงยิง่ข ึน้ 

ขอ้สรปุของการประเมนิผล 
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กระบวนการพยาบาล  

Step 2 

Step 5 

Step 1 

Step 3 

Step4 

Planning 

Outcomes 

Assessment Nursing Diagnosis 

Interventions 

Implementation 

Evaluation 

ประเมนิแรกรบัและประเมนิซ า้ ใหก้ารวนิจิฉยั/ระบปุญัหา 

วางแผนการพยาบาล 

ผลลพัธ ์
ทีค่าดหวงั 

การปฏบิตั ิ
การพยาบาล 
ทีจ่ะท า 

การปฏบิตักิารพยาบาลทีไ่ดท้ าแลว้และจะท า 

การประเมนิผล/ 
ผลทีเ่กดิจากการปฏบิตั ิ

ดร.ยวุด ีเกตสมัพันธ ์



 
 
 

ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการพยาบาล 

    “ นางสมศรอีาย ุ65 ปี ถกูรถชนลม้  
มอีาการตงึเจ็บกลา้มเนือ้หลัง มกีระดกูซีโ่ครงหกั  
จมกูหกั แขนซา้ยหกั ” 
 
Assessment : ในการประเมนิแรกรับ ประเมนิไดว้า่
ผูป่้วยยนืไดไ้มส่ะดวกนัก ตอ้งยดึจับอปุกรณต์า่งๆ
ขณะเดนิ 
 
Diagnosis : เสีย่งตอ่การเกดิอบุตัเิหต ุพลัดตกหกลม้ 
เนือ่งจากความออ่นแรง 



Planning : ก าหนดเป้าหมายวา่ ไมเ่กดิอบุตัเิหต ุพลดัตก หกลม้ 
และเพือ่ทีจ่ะท าใหเ้กดิผลตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ดม้กีารก าหนด
กจิกรรมพยาบาลไวด้งันี ้

   -  ปฏบิตัติามแนวทางการป้องกนัการพลดัตกหกลม้ 

   -  จดัวางกริง่เรยีกในทีผู่ป่้วยหยบิใชส้ะดวก 

   -  ยกขา้งเตยีงขึน้ตลอดเวลา 

 

Implementation : ปฏบิตัติามกจิกรรมพยาบาลทีไ่ดว้างแผน 

 

Evaluation : ผูป่้วยเรยีกขอความชว่ยเหลอืจากพยาบาลเมือ่
ตอ้งการลกุจากเตยีงทกุคร ัง้ และไมเ่กดิอบุตัเิหต ุพลดัตก  

    หกลม้ 

 

 

 

 

ตวัอยา่งการใชก้ระบวนการพยาบาล 



 
 
 

• ถา้ไมบ่นัทกึ ก็เหมอืนกบัไมไ่ดท้ า       
เพราะขาดหลกัฐาน 
 
• เพือ่การสือ่สาร (Communication) 
ในทมีสขุภาพ 
 
• เพือ่ตรวจสอบคณุภาพการพยาบาล 
 

ความส าคญัของการบนัทกึทางการพยาบาล 



 
 
 

• เพือ่การวจิยั 
 
• เพือ่การศกึษา 
 
• เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 
 

ความส าคญัของการบนัทกึทางการพยาบาล 



 
 
 

• ถกูตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิ 
• เป็นปัจจบุนั 
• ครบสมบรูณ ์
• เป็นระบบเดยีวกนั 
• ตอ่เนือ่งทกุเวร / เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง 

ลกัษณะของการบนัทกึการพยาบาล 



คณุภาพบนัทกึ  

  บนัทกึขอ้เท็จจรงิ (factual) 

 ขอ้มลูตามสภาพทีเ่ห็น ไดย้นิ รูส้กึ ไดก้ลิน่  สามารถ
วดัหรอืสงัเกตได ้(objective data) 

 เกีย่วกบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดู (subjective data) 

 ตอ้งสะทอ้นขอ้มลูหรอืการวดัทีถ่กูตอ้ง ชดัเจน 
(accurate)  

 มคีวามสมบรูณ ์(complete)  

 เป็นปจัจบุนั (current)  

ท าอยา่งเป็นระบบเป็นล าดบั (organized)  

 

 

 

 

 



แนวทางการบนัทกึใหน้า่เชือ่ถอื 

 

  การแกไ้ขขอ้ความทีบ่นัทกึหลังจากบนัทกึแลว้ใหข้ดีเสน้ตรง
ทับบนขอ้ความทีบ่นัทกึทันทแีละเซน็ชือ่ก ากบั 

ไมล่บขอ้ความทีบ่นัทกึไวแ้ลว้ 

ไมบ่นัทกึจากความคดิเห็น ใหบ้นัทกึตาม fact ทีไ่ดจ้ากการ
สงัเกตดว้ย สมัผัสตา่งๆ เชน่ เห็น ไดย้นิ ไดก้ลิน่  

ถา้พบอาการของผูป่้วยเปลีย่นแปลง  ไมใ่ชเ่พยีงแตบ่นัทกึ
ตอ้งรายงานแพทยด์ว้ย และใหค้วามชว่ยเหลอืกอ่น และถา้
แพทยย์ังไมม่าขอชว่ยเหลอืจากผูต้รวจการ ซึง่ตอ้งพยายาม
ตามแพทยแ์ละถา้มปัีญหากบัแพทยใ์หร้ายงานยังผูบ้รหิาร
ระดบัสงูภายหลัง 

สดุทา้ย พยาบาลอยา่ปิดบงัสิง่ทีเ่กดิขึน้ 

 
 



การบนัทกึท ัว่ไป 

  วนั เวลา ทีบ่นัทกึ 

 ชือ่ผูป่้วยและเลขประจ าตวัผูป่้วยใน chart  

 ลงลายมอืชือ่ทกุคร ัง้ที ่chart  

 การเวน้ทีว่า่งหรอืลมืบนัทกึอาจสง่ผลทางดา้น
กฎหมาย 
 



การบนัทกึท ัว่ไป 

ถา้บนัทกึไมถ่กูหลงัจากบนัทกึไปจนจบแลว้ 
ใหบ้นัทกึสิง่ทีถ่กูตอ้ง อยา่พยายามไปบนัทกึ
บรเิวณทีบ่นัทกึไมถ่กูต ัง้แตค่ร ัง้แรก 

 

 อยา่บนัทกึใหค้นอืน่ ถา้จ าเป็นใหใ้สช่ือ่ผูท้ ี่
บนัทกึแทนและลงลายมอืชือ่ 


