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           งานการพยาบาลตรวจรักษาผู้ป่วยนอก ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
            เปิดทำการ วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 7.00-16.00 น. หยุดวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์
            เมื่อหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ประเมินเพื่อวางแผนจําหน่ายผู้ป่วยแล้วพบว่า ผู้ป่วยมีความจําเป็นต้องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่อที่บ้าน แต่ไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้ สามารถประสานมาที่หน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง ทั้งนี้ขอความร่วมมือในการส่งปรึกษาก่อนผู้ป่วยจำหน่ายอย่างน้อย 3 วันทำการ เพื่อให้ทีมงานมีเวลาในการช่วยจัดหาอุปกรณ์ดังกล่าว 
กลุ่มเป้าหมาย   
ผู้ป่วยทุกสิทธิการรักษาที่มารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราชทั้งผู้ป่วยใน/ผู้ป่วยนอก ที่จําเป็นต้องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่อเนื่องที่บ้าน และครอบครัว หอผู้ป่วย/หน่วยงานไม่สามารถจัดหาให้ได้
แนวทางการให้ยืมอุปกรณ์
1. หอผู้ป่วย/หน่วยงานส่งแบบส่งปรึกษาเพื่อการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน (HHC.01) เพื่อปรึกษาในการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่บ้าน
2. หัวหน้าหน่วยการพยาบาลต่อเนื่องมอบหมายพยาบาลเจ้าของไข้ ประเมินอาการผู้ป่วย ความจําเป็นในการใช้อุปกรณ์             เพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับผู้ป่วย 
3. หน่วยการพยาบาลต่อเนื่องให้ข้อมูลผู้ป่วย/ครอบครัวเกี่ยวกับการยืมอุปกรณ์ทางการแพทย์กลับไปใช้ที่บ้าน
4. นัดหมายให้ผู้ดูแล/ครอบครัวจัดเตรียมเอกสารในการยืมอุปกรณ์ทางการแพทย์ และการทำสัญญา ที่หน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง พร้อมเตรียมเอกสาร ดังนี้
4.1 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือสำเนาบัตรข้าราชการ/สำเนาพนักงานรัฐวิสาหกิจของผู้ดูแล   
4.2 แบบบันทึกการยืมอุปกรณ์/เครื่องมือพิเศษทางการแพทย์
5.  สอน สาธิตวิธีการใช้งาน รวมทั้งวิธีการบํารุงรักษา การทําความสะอาดเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ยืม การจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดปัญหา
ในการใช้งาน
6. ให้ช่องทางการติดต่อขอคำปรึกษา หรือกรณีแจ้งคืนอุปกรณ์แก่ผู้ดูแล ทั้งหมายเลขโทรศัพท์ และ Application line
7. กรณีที่ผู้ป่วยมีภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัด หรือ ทางหน่วยไม่มีอุปกรณ์ที่ผู้ป่วยจำเป็นต้องใช้ พยาบาลเจ้าของไข้จะประสานขอยืมอุปกรณ์กับหน่วยงานหรือสถานบริการสุขภาพใกล้บ้านทั้งในกทม. และต่างจังหวัด หลังการประสานงานกับสถานบริการสุขภาพใกล้บ้านแล้วไม่มีอุปกรณ์ให้ยืม จะประสานงานกับนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อช่วยประสานเครือข่ายด้านสวัสดิการสังคมและชุมชนในการช่วยเหลือผู้ป่วย    
การติดตามและประเมินผล       
         หลังจําหน่าย พยาบาลเจ้าของไข้โทรศัพท์ติดตามอาการผู้ป่วย การใช้งานอุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการบํารุงรักษา การจัดการเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานภายในสัปดาห์ที่ 1 หลังจากนั้นติดตามทุกเดือน อีกทั้งยังมีช่องทางให้ผู้ดูแลสามารถติดต่อกลับมาได้ตลอดเวลา กรณีผู้ดูแลพบปัญหาหรือต้องการขอคำปรึกษา 
ตัวชี้วัด  
PI  1.  อุบัติการณ์ผู้ป่วยที่ส่งปรึกษามาอย่างน้อย 3 วันก่อนจำหน่ายไม่สามารถจำหน่ายได้ตามแผนจากสาเหตุอุปกรณ์ไม่พร้อม (เป้าหมาย 0 ราย)
     2.  อัตราการตอบสนองความต้องการอุปกรณ์ของผู้ป่วย (เป้าหมาย 95%) 
     3.  อัตราผู้ดูแลมีความรู้ความเข้าใจการใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ภายหลังการสอน (เป้าหมาย 100 %)
     4.  อัตราผู้ดูแลมีทักษะในการใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ภายหลังการสอน  (เป้าหมาย 100 %)
     5.  อุบัติการณ์อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งานภายใน 3 วัน หลังผู้ป่วยจำหน่าย  (เป้าหมาย ≤2 รายต่อเดือน) 
KPI    อุบัติการณ์ผู้ป่วยกลับมา Re-visit ภายใน 7 วันหลังจำหน่าย จากสาเหตุของการไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้                          






[bookmark: _Hlk153472358]                                 
                                                               
                                                                                                                 

หอผู้ป่วย/หน่วยงาน
พบว่าผู้ป่วยมีความจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์การแพทย์ที่บ้าน
Flow การยืมอุปกรณ์ทางการแพทย์ไปใช้ต่อที่บ้าน จากหน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง 


ปรึกษา
หน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง
ผ่าน Si vWORK



บันทึกแบบส่งปรึกษา
เพื่อการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน (HHC.01)

หน่วยการพยาบาล
ต่อเนื่องรับเคส


สิทธิการรักษาเป็น
PCU ศิริราช/พื้นที่ PCC


ประสานการส่งต่อไปยัง PCU ศิริราช ผ่าน Si vWORK
ใช่


 ไม่ใช่

                                          แบบประเมินเพื่อการวางแผนดูแลต่อเนื่องที่บ้าน

ประเมินข้อมูลอาการผู้ป่วย ความจำเป็นในการใช้อุปกรณ์ 
รวมทั้งที่อยู่เพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับผู้ป่วย


ไม่ใช่
ภูมิลำเนา กทม.

· ประสานกับนักสังคมสงเคราะห์ ประสานเครือข่ายด้านสวัสดิการสังคมและชุมชน
· หน่วยการพยาบาลต่อเนื่องจะสื่อสารให้ญาติผู้ป่วยและ         หอผู้ป่วยรับทราบ เพื่อพิจารณาวางแผนการดูแลผู้ป่วยร่วมกัน

ประสานขอยืมอุปกรณ์กับสถานบริการสุขภาพใกล้บ้าน 

ไม่มีให้ยืม
ใช่

มีอุปกรณ์ให้ยืมได้

ไม่ใช่

ใช่

นัดหมายให้ผู้ดูแล/ครอบครัวจัดเตรียมเอกสาร
1) สำเนาบัตรแสดงตัวของของผู้ดูแล (บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจของผู้ดูแล) 
2) แบบบันทึกการยืมอุปกรณ์/เครื่องมือฯ

                                                                                                                                                                                                             
                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
                               1) สอนสาธิตวิธีการใช้รวมทั้งวิธีการบำรุงรักษา การทำความสะอาด เครื่องมือ อุปกรณ์ การจัดการเบื้องต้น เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน
2) ให้ช่องทางการติดต่อขอคำปรึกษา หรือกรณีแจ้งคืนอุปกรณ์


                                                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                       แฟ้มบันทึกข้อมูลการติดตามอุปกรณ์

                                                               โทรศัพท์ติดตามอาการผู้ป่วย และการใช้งานอุปกรณ์
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