


[image: Description: Mahidol_MedSiriraj1]      เกณฑ์การส่งปรึกษาผู้ป่วยเพื่อดูแลต่อเนื่องที่บ้านเอกสาร 3.6

หน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง งานการพยาบาลตรวจรักษาผู้ป่วยนอก 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช
เปิดทำการ วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 7.00-16.00 น. หยุดวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์
**ขอความร่วมมือในการส่งปรึกษา ก่อนผู้ป่วยจำหน่ายอย่างน้อย 3 วันทำการ **
เมื่อหอผู้ป่วย/หน่วยงานวางแผนจําหน่ายผู้ป่วย สอน แนะนําการดูแลตนเองแก่ผู้ป่วยและผู้ดูแลแล้ว พบว่า
1. [bookmark: _Hlk153481493]ผู้ป่วยและ/หรือผู้ดูแลยังไม่มั่นใจในประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดูแลผู้ป่วยหลังจำหน่าย ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย เช่น เป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่มีประวัติควบคุมอาการได้ไม่ดี (Poor compliance), Readmit  /Recurrent illness ขาดทักษะในการดูแลตนเอง มีภาวะพึ่งพิง ช่วยเหลือตัวเองได้น้อยหรือไม่ได้ ต้องทำกายภาพบำบัด  มีแผลกดทับ/แผลเรื้อรัง ที่ต้องดูแล ผู้ป่วยสูงอายุที่มีภาวะเปราะบาง (Frailty) ร่วมกับการมี functional decline ภายใน 3 เดือน ผู้ป่วยประคับประคอง (Palliative) และ/หรือมีอุปกรณ์ติดตัวกลับบ้าน เช่น การให้อาหารทาง NG tube, PEG, การดูแลTracheostomy tube การดูแลผู้ป่วยที่คาสายสวนหลอดเลือดดำ การให้ Home TPN เป็นต้น 
2. ผู้ป่วยและ/หรือผู้ดูแลที่ต้องการยืมอุปกรณ์ทางการแพทย์ไปใช้ที่บ้าน ซึ่งได้รับการประเมินแล้วว่ามีความจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์หลังจำหน่าย แต่ผู้ดูแลยังไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้ รวมทั้งผู้ป่วยและ/หรือผู้ดูแลได้รับการสอนแนะนำการใช้งานแล้ว แต่ประเมินพบว่ายังไม่มั่นใจในการดูแลผู้ป่วยที่มีอุปกรณ์ติดตัวกลับบ้าน เช่น เครื่องผลิตออกซิเจน เครื่องดูดเสมหะ เครื่อง Home ventilator เป็นต้น
3. ผู้ป่วยที่การรักษาในครั้งนี้ยังไม่เสร็จสิ้น เช่น ต้องได้รับยาปฏิชีวนะ ยาอื่นๆ หรือการรักษาพยาบาลเฉพาะทาง/เฉพาะสาขาต่อเนื่อง เช่น การล้างไต เป็นต้น รวมทั้งผู้ป่วยและ/หรือผู้ดูแลมีปัญหาการใช้ยาสำคัญและจำเป็น  
4. ผู้ป่วยและครอบครัวที่มีปัญหาสภาพบ้านและสิ่งแวดล้อมไม่เหมาะสมกับความเป็นอยู่และโรคที่เป็น ต้องการคำแนะนำในการปรับสภาพบ้านและสิ่งแวดล้อมสำคัญ
ผู้ป่วยทุกสิทธิการรักษาที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลศิริราช เมื่อวางแผนจําหน่ายและประเมินผล พบว่า ผู้ป่วยต้องการการดูแลต่อเนื่องหลังจำหน่าย ผู้ป่วยและครอบครัวต้องยินยอมให้มีการเยี่ยมดูแลที่บ้าน สามารถประสานมายังหน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง พยาบาลที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยจะขึ้นไปประเมินผู้ป่วยและครอบครัวที่หอผู้ป่วยภายใน 3 วัน หลังได้รับแบบส่งปรึกษาฯ เพื่อสร้างสัมพันธภาพ กําหนดเป้าหมายและวางแผนการดูแลร่วมกัน รวมทั้งประสานการดูแลต่อเนื่องไปยังหน่วยพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ งานการพยาบาลปฐมภูมิ (กรณีตรวจสอบพบว่าผู้ป่วยใช้สิทธิการรักษาของปฐมภูมิศิริราชหรืออยู่ในพื้นที่ Primary Care Cluster (PCC)
ในกรณีที่ผู้ป่วยกลับไปอยู่ต่างจังหวัด จะประสานส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยไปยังสถานบริการสุขภาพใกล้บ้านเพื่อติดตามดูแลผู้ป่วยภายหลังจําหน่าย
ต้องการปรึกษา หรือขอคำแนะนำเพิ่มเติมในการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน  สามารถติดต่อได้ที่
พว. เรวดี เรืองศรี หน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง หอพักพยาบาล 3 ชั้น 7
โทรศัพท์ 02-4199293 ,02-4199645 โทรสาร 02-4199645
(Download แบบส่งปรึกษาเพื่อการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน ได้จาก Website งานการพยาบาลตรวจรักษาผู้ป่วยนอก)
การดูแลต่อเนื่อง (Continuing care) คือ กระบวนการส่งเสริมการดูแลผู้ป่วยภายหลังการจําหน่ายเป็นความร่วมมือระหว่างทีมสุขภาพ ผู้ป่วยและครอบครัว โดยเริ่มจากการประเมินความจําเป็นในการวางแผนจําหน่ายผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับ วิเคราะห์ปัญหาความต้องการการดูแลที่ผู้ป่วยจะต้องเผชิญเมื่อกลับบ้าน รวมถึงการประเมินผู้ดูแล และสภาพแวดล้อมที่บ้าน เพื่อกําหนดเป้าหมายในการดูแลร่วมกัน ให้คําแนะนําความรู้และฝึกทักษะที่จำเป็นในการดูแลผู้ป่วยแก่ผู้ป่วยและผู้ดูแล และประเมินผลการดูแลของผู้ป่วยและผู้ดูแลก่อนจำหน่าย                                                                              
สําหรับโรงพยาบาลศิริราช นอกจากการวางแผนจําหน่ายผู้ป่วยแล้ว ยังมีระบบการประสานส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยไปยังสถานบริการสุขภาพใกล้บ้านทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อช่วยติดตามดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน  และ/หรือติดตามดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้านในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยหน่วยการพยาบาลต่อเนื่องในกรณีที่เข้าเกณฑ์ในการเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้าน 
เกณฑ์ในการเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้าน (Home health care) หลังจำหน่าย โดยหน่วยการพยาบาลต่อเนื่อง มีดังนี้                                                          
1. ผู้ป่วยที่ต้องให้การดูแลเป็นกรณีเร่งด่วนในวันต่อจากวันจำหน่ายจากโรงพยาบาล 
2. ผู้ป่วยมีความจําเป็นที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องที่บ้าน เนื่องจากมีปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อน ผู้ป่วยและ/หรือผู้ดูแลยังไม่มั่นใจในประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดูแลผู้ป่วยหลังจำหน่าย ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยประคับประคองที่มีอาการทุกข์ทรมาน ผู้ป่วยที่ยังจัดการความเจ็บปวด (Pain Management) อาการเหนื่อยไม่ได้ ผู้ป่วยที่มีแผลกดทับตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป มีประวัติควบคุมอาการได้ไม่ดี (Poor compliance), Readmission/Recurrent illness ผู้ป่วยสูงอายุที่มีภาวะเปราะบาง (Frailty) ร่วมกับการมี functional decline ภายใน 3 เดือน เป็นต้น  
3. ผู้ป่วยที่ต้องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์หรือเครื่องมือพิเศษเมื่อกลับบ้าน ซึ่งผู้ดูแลยังไม่มั่นใจในการดูแลผู้ป่วยที่มีอุปกรณ์ติดตัวกลับบ้าน เช่น เครื่องผลิตออกซิเจน เครื่องดูดเสมหะ เครื่อง Home ventilator เป็นต้น                                                                                      
4. ผู้ป่วยที่มีความจําเป็นในการรักษาต่อเนื่องที่โรงพยาบาลศิริราช แต่ญาติไม่สามารถพาผู้ป่วยมาตรวจตามนัดหมาย หรือเป็นผู้ป่วยเพื่อการเรียนการสอนเฉพาะกรณี
	ตัวชี้วัด ( KPI ) 

	อุบัติการณ์ผู้ป่วยกลับมา Re-visit ภายใน 7 วันหลังจำหน่าย  (เป้าหมาย 0 ราย)

	อุบัติการณ์ผู้ป่วยที่ประสานส่งต่อ/ดูแลเอง Re admit ภายใน 28วัน (เป้าหมาย  <2 ราย/เดือน)

	อัตราผู้ดูแลที่สามารถดูแลผู้ป่วยได้ที่บ้าน (เป้าหมาย 95%)

	อัตราผู้ดูแลที่สามารถจัดการการดูแลผู้ป่วยได้ (เป้าหมาย 75%)

	5.อัตราการเกิดComplication หลังจำหน่ายภายใน28วัน ( เป้าหมาย ≤2 ราย )

	ตัววัดควบคุมกระบวนการที่สำคัญ (PI)

	อัตราผู้ป่วยที่ต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องที่บ้านได้รับการดูแลภายใน 5 วันหลังจำหน่าย (เป้าหมาย 80%)

	อุบัติการณ์ผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์เยี่ยมบ้านของหน่วยฯ ไม่ได้รับการเยี่ยมติดตามอาการภายใน 5 วันหลังจำหน่าย (เป้าหมาย  0 ราย) 

	อุบัติการณ์ผู้ป่วยที่ส่งปรึกษามาอย่างน้อย 3 วันก่อนจำหน่ายไม่สามารถจำหน่ายได้ตามแผนจากสาเหตุอุปกรณ์ไม่พร้อม 
(เป้าหมาย 0 ราย)

	อัตราผู้ดูแลมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้งานอุปกรณ์ทางการแพทย์ภายหลังการสอน (เป้าหมาย 100%)

	อุบัติการณ์อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้ภายใน 3 วันหลังจำหน่าย (เป้าหมาย <2 รายต่อเดือน)

	อัตราผู้ดูแลมีความวิตกกังวลลดลงอยู่ในระดับ Mild (0-3 คะแนน) หลังได้รับการเสริมพลัง (เป้าหมาย 80%)

	ตัวชี้วัดผู้ป่วยที่เยี่ยมบ้านเอง (KPI) 

	อุบัติการณ์ผู้ป่วยที่เยี่ยมบ้านเอง Readmit ภายใน 28 วันหลังจำหน่าย (เป้าหมาย <2 ราย/เดือน) 





                                                                                                                                  ปรับ 29 ต.ค. 2567
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