
ประเภท Insignificant Minor Moderate Major Extreme

ผูป่้วย 
(ไมใ่ชเ่ร ือ่ง

ยา)

A-B-C

(A) ไมม่คีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ แตม่เีหตกุารณ์ทีอ่าจ
ทําใหเ้กดิความคลาดเคลือ่น
(B) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ แตย่ังไมถ่งึตัวผูป่้วย
(C) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิ
ขึน้กบัผูป่้วย ไมต่อ้งทําการ
รักษา ไมต่อ้งเฝ้าระวัง  ไม่
เกดิอนัตราย

D

(D) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิ
ขึน้กบัผูป่้วย ไมเ่ป็นอนัตราย 
แตต่อ้งเฝ้าระวังตดิตาม
อาการเพิม่เตมิ

E-F

(E) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ เป็นอนัตรายกบั
ผูป่้วยเพยีงชัว่คราว 
จําเป็นตอ้งไดรั้บการรักษา
หรอืแกไ้ขเพิม่เตมิ
(F) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ เป็นอนัตรายกบั
ผูป่้วยเพยีงชัว่คราว 
จําเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาใน
โรงพยาบาลหรอืยดื
ระยะเวลาในการรักษาตัวใน
โรงพยาบาลนานขึน้

G-H

(G) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิ
ขึน้กบัผูป่้วย เกดิความพกิาร
ถาวรตอ่ผูป่้วยตอ้งใหก้ารรักษา
(H) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิ
ขึน้กบัผูป่้วย ตอ้งใหก้ารรักษา 
ทําการกูช้วีติ / ผูป่้วยเกอืบ
เสยีชวีติ

I

(I) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ เป็นอนัตรายตอ่
ผูป่้วยจนถงึแกช่วีติ

ผูป่้วย (ยา)

บคุคลภาย 
นอก

 (ทีไ่มใ่ชผู่ ้
ท ีม่าขอรบั
การรกัษา)

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
(1) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ แตไ่มต่อ้งใหก้าร

รักษา หรอืปฏเิสธการรักษา

(2) ตอ้งไดรั้บการประเมนิ
การบาดเจ็บและไดรั้บการ
รักษาเล็กนอ้ย หรอื ไมเ่สยี

คา่ใชจ้า่ย

(3) มคีา่ใชจ้า่ยเกดิขึน้จาก
การรักษาพยาบาล แตไ่ม่

ตอ้งรับไวรั้กษาใน
โรงพยาบาล

(4) การบาดเจ็บนัน้ตอ้งเขา้รับ
การรักษาในโรงพยาบาล

(5) มบีคุคลภายนอกที่
ไดรั้บบาดเจ็บตอ้งเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาล 3 
คน (หรอืมากกวา่) หรอืมี

การเสยีชวีติ

บคุลากร
ภายใน

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
(1) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ แตไ่มต่อ้งใหก้าร
รักษา หรอืทําการตรวจ

วนิจิฉัย

(2) ใหเ้ฉพาะ first aid 
treatment หรอืไดรั้บการ
รักษาเล็กนอ้ย ซึง่การ

บาดเจ็บ/เจ็บป่วยนัน้ไมต่อ้ง
หยดุงาน (ไมส่ง่ผลกระทบ

ตอ่การทํางาน)

(3) มคีา่ใชจ้า่ยเกดิขึน้จาก
การรักษาพยาบาล และทํา
ใหต้อ้งหยดุงาน หรอืไม่

สามารถทําหนา้ทีต่ามเดมิได ้

(4) เกดิอนัตราย/พกิารถาวร 
หรอื ตอ้งเขา้รับการรักษาใน

โรงพยาบาล หรอื ตอ้งหยดุงาน 
(มผีลกระทบตอ่การทํางาน)

(5) มกีารเสยีชวีติ หรอื มี
บคุลากรทีต่อ้งเขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาล 3 คน 
(หรอืมากกวา่)

(ฉบบัใหม)่ ระดบัผลกระทบของอบุตักิารณ ์(การบาดเจ็บ)

ประกาศใช้ 1 พฤษภาคม 2558



ประเภท Insignificant Minor Moderate Major Extreme

ผูป่้วย 
(ไมใ่ชเ่ร ือ่ง

ยา)

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
ในการดแูลรักษาหรอืบรกิาร 
(1) มคีวามคลาดเคลือ่นใน

การดแูลรักษาหรอืบรกิาร แต่
ไมม่กีารบาดเจ็บ

(2) ผูป่้วยบาดเจ็บเล็กนอ้ย 
ใหก้ารปฐมพยาบาล ใหก้าร
รักษาเบือ้งตน้ เชน่ ทําแผล 

ใหย้าแกป้วด

(3) ผูป่้วยบาดเจ็บปานกลาง 
ตอ้งใหก้ารรักษาเพิม่เตมิ 
เชน่ ทําหัตถการขนาดเล็ก 

ใหย้ารักษาหรอืแกไ้ขอาการ 
ตอ้งอยูโ่รงพยาบาลเพือ่

สงัเกตอาการ (ไม ่admit)

(4) ผูป่้วยบาดเจ็บรนุแรง ตอ้งอยู่
โรงพยาบาลเพือ่รักษา หรอืทํา

หัตถการขนาดใหญ ่หรอื ตอ้งอยู่
โรงพยาบาลนานขึน้ หรอื ตอ้ง

ยา้ยไป Critical Care

(5) ผูป่้วยเสยีชวีติ

ผูป่้วย (ยา)
A-B-C

(A) มเีหตกุารณ์ซึง่มโีอกาสที่
กอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลือ่น 
(B) เกดิความคลาดเคลือ่น

ขึน้แตย่ังไมถ่งึตัวผูป่้วย  
(C) เกดิความคลาดเคลือ่น

กบัผูป่้วย ไมต่อ้งทําการรักษา 
ไมเ่กดิอนัตราย 

D 

(D)  ตอ้งเฝ้าระวังอาการ ไม่
เกดิอนัตราย

E-F
(E)  ตอ้งใหก้ารรักษาเพิม่
มากขึน้ เกดิอนัตราย/พกิาร

ชัว่คราว
(F) เกดิอนัตราย/พกิาร
ชัว่คราว  และตอ้งอยู่
โรงพยาบาลนานขึน้  

G-H 
ตอ้งใหก้ารรักษา 

(G)  เกดิความพกิารถาวร
ตอ้งใหก้ารรักษา 

(H) ทําการกูช้วีติ/เกอืบเสยีชวีติ 

I
(I)  ถงึแกช่วีติ

บคุคลภาย 
นอก

 (ทีไ่มใ่ชผู่ ้
ท ีม่าขอรบั
การรกัษา)

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
(1) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ แตไ่มต่อ้งใหก้าร

รักษา หรอืปฏเิสธการรักษา

(2) ตอ้งไดรั้บการประเมนิ
การบาดเจ็บและไดรั้บการ
รักษาเล็กนอ้ย หรอื ไมเ่สยี

คา่ใชจ้า่ย

(3) มคีา่ใชจ้า่ยเกดิขึน้จาก
การรักษาพยาบาล แตไ่ม่

ตอ้งรับไวรั้กษาใน
โรงพยาบาล

(4) การบาดเจ็บนัน้ตอ้งเขา้รับ
การรักษาในโรงพยาบาล

(5) มบีคุคลภายนอกที่
ไดรั้บบาดเจ็บตอ้งเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาล 3 
คน (หรอืมากกวา่) หรอืมี

การเสยีชวีติ

บคุลากร
ภายใน

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
(1) มคีวามคลาดเคลือ่น
เกดิขึน้ แตไ่มต่อ้งใหก้าร
รักษา หรอืทําการตรวจ

วนิจิฉัย

(2) ใหเ้ฉพาะ first aid 
treatment หรอืไดรั้บการ
รักษาเล็กนอ้ย ซึง่การ

บาดเจ็บ/เจ็บป่วยนัน้ไมต่อ้ง
หยดุงาน (ไมส่ง่ผลกระทบ

ตอ่การทํางาน)

(3) มคีา่ใชจ้า่ยเกดิขึน้จาก
การรักษาพยาบาล และทํา
ใหต้อ้งหยดุงาน หรอืไม่

สามารถทําหนา้ทีต่ามเดมิได ้

(4) เกดิอนัตราย/พกิารถาวร 
หรอื ตอ้งเขา้รับการรักษาใน

โรงพยาบาล หรอื ตอ้งหยดุงาน 
(มผีลกระทบตอ่การทํางาน)

(5) มกีารเสยีชวีติ หรอื มี
บคุลากรทีต่อ้งเขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาล 3 คน 
(หรอืมากกวา่)

(ฉบบัเดมิ) ระดบัผลกระทบของอบุตักิารณ ์(การบาดเจ็บ)



ประเภท Insignificant Minor Moderate Major Extreme

อปุกรณ/์
เครือ่งจกัรกล/

ระบบงาน 
(Machine/Pro
cess/System)

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
(1) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิขึน้ 

แตไ่มเ่กดิความเสยีหายตอ่
อปุกรณ์ เครือ่งจักรกล หรอื

ระบบงาน

(2) เกดิความผดิปกต/ิ 
ชาํรดุ/แตกหักของชิน้สว่น 
ระบบงาน หรอืเสยีการทํา

หนา้ทีเ่พยีงเล็กนอ้ย  
(Functional failure of 
part of machine or 

process)

(3) มคีวามผดิปกต/ิชาํรดุ/ 
แตกหกัของชิน้สว่น ระบบงาน 

หรอืเสยีการทําหนา้ทีป่าน
กลาง แตย่ังสามารถทํางาน

ตอ่ไปได ้ ไมส่ง่ผลกระทบตอ่
ระบบงานหลัก

 (Failure will probably 
occur without major 
damage to system)

(4) มคีวามผดิปกต/ิชาํรดุ/
แตกหกัของชิน้สว่น 

ระบบงานหรอืเสยีการทํา
หนา้ทีม่าก มผีลใหร้ะบบงาน
หลักหยดุชะงัก  ถกูทําลาย 
ทํางานตอ่ไปไมไ่ดร้ะยะเวลา

หนึง่
 (Major damage to 

system)

(5) มคีวามผดิปกต/ิ 
ชาํรดุ/ แตกหักของ

ชิน้สว่น ระบบงาน หรอื
เสยีการทําหนา้ทีร่นุแรง  
มผีลใหร้ะบบงานหลัก

หยดุชะงัก ถกูทําลายโดย
สิน้เชงิ

 (Failure causes 
complete system loss) 

การบรกิาร (0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
(1) มคีวามคลาดเคลือ่นหรอื

ผดิปกต ิแตไ่มเ่กดิความเสยีหาย
หรอืไมส่ง่ผลกระทบตอ่การ

ใหบ้รกิาร

(2) ทําใหป้ระสทิธภิาพ
การบรกิารลดลง หรอืทํา

ใหข้ลกุขลัก

(3) กอ่ใหเ้กดิปัญหาแกก่าร
ใหบ้รกิารปานกลาง หรอืตอ้ง

หยดุใหบ้รกิารบางสว่น

(4) กอ่ใหเ้กดิปัญหาแกก่าร
ใหบ้รกิารอยา่งมากหรอื ตอ้ง

หยดุใหบ้รกิารชัว่คราว

(5) ไมส่ามารถใหบ้รกิาร
ไดเ้ลย

สิง่แวดลอ้ม (0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิความ

คลาดเคลือ่น
(1) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิขึน้ 

แตไ่มส่ง่ผลกระทบตอ่การทํางาน 
(แคร่บกวน)

(2) ความคลาดเคลือ่นที่
เกดิขึน้สามารถจัดการได ้
โดยไมต่อ้งอาศัยบคุลากร

นอกหน่วยงาน

(3) ความคลาดเคลือ่นที่
เกดิขึน้สามารถจัดการไดด้ว้ย
บคุลากรภายนอก  โดยไม่
กระจายออกนอกหน่วยงาน 

หรอืเป็นอคัคภีัยระดับ 
incipient stage หรอืนอ้ยกวา่

(4) ความคลาดเคลือ่นที่
เกดิขึน้กระจายออกนอก
หน่วยงาน  แตไ่มส่ง่ผล

รา้ยแรง หรอืเป็น อคัคภีัย
รนุแรงเกนิ incipient stage

(5) ความคลาดเคลือ่นที่
เกดิขึน้สง่ผลเสยีหาย

รา้ยแรง หรอืเป็นอคัคภีัย
ทีต่อ้งมกีารอพยพ 

(evacuation)

การสญูเสยีเงนิ 
(ปฏบิตักิาร)

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การสญูเสยีเงนิ

(1) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิขึน้ 
แตไ่มส่ญูเสยีเงนิ

(0 บาท)

(2) สญูเสยีเงนิ
 < 1 หมืน่ บาท

(3) สญูเสยีเงนิ 
1 หมืน่ - 1 แสน บาท

(4) สญูเสยีเงนิ
 1 แสน - 1 ลา้น บาท

(5) สญูเสยีเงนิ
> 1 ลา้น บาท

การสญูเสยีเงนิ
(กลยทุธ)์

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การสญูเสยีเงนิ

(1) มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิขึน้ 
แตไ่มส่ญูเสยีเงนิ

(0 บาท)

(2) สญูเสยีเงนิ
< 1 หมืน่-5 หมืน่ บาท

(3) สญูเสยีเงนิ
5 หมืน่ - 2.5 แสน บาท

(4) สญูเสยีเงนิ
2.5 แสน - 10 ลา้น บาท

(5) สญูเสยีเงนิ
 > 10 ลา้น บาท

ระดบัผลกระทบของอบุตักิารณ ์(นอกเหนอืจากการบาดเจ็บ)



ประเภท Insignificant Minor Moderate Major Extreme

ชือ่เสยีง/
ภาพลกัษณ์

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเกดิผล

กระทบเฉพาะบคุคล
(1) มผีลกระทบเฉพาะบคุคล

(2) มผีลกระทบเฉพาะ
หน่วยงานภายในสว่นงาน

(3) มผีลกระทบ
เฉพาะสว่นงาน

(4) มผีลกระทบ
หลายสว่นงาน

(5) มผีลกระทบตอ่
มหาวทิยาลัย

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่ถกูฟ้องรอ้ง/
รอ้งเรยีนภายในสว่นงาน

(1) ถกูฟ้องรอ้ง/รอ้งเรยีนภายใน
สว่นงาน

(2) ถกูฟ้องรอ้ง/รอ้งเรยีน
ภายในมหาวทิยาลัย

(3) ออกสือ่ (4) คดขีึน้สูศ่าล (5) คดขีึน้สูศ่าลและถกู
ตัดสนิวา่ผดิ

(0)  มเีหตกุารณ์ที่
อาจนําไปซึง่การเสือ่มเสยี

ชือ่เสยีง/ภาพลักษณ์
(1)ไมเ่ป็นทีส่นใจตอ่สือ่ (No 

interest to the press)

(2) Some public 
embarrassment, ไมม่/ีมี

ผลกระทบเล็กนอ้ยตอ่
ภาพลักษณ์องคก์ร (No 
damage to reputation 

or standing in the 
community)

(3) มผีลกระทบตอ่
ภาพลักษณ์องคก์รแตส่ามารถ
ควบคมุได ้(Local adverse 
public embarrassment 

leading to limited 
damage), เป็นประเด็นดา้น
กฎหมาย/ฟ้องรอ้ง (Legal 

implication)

(4) มผีลกระทบตอ่
ภาพลักษณ์/ความเชือ่มั่น
ขององคก์รในระดับชาติ

(National adverse 
publicity with major loss 

of confidence in 
organization)

(5) Highly damage, มี
ผลกระทบรนุแรงตอ่

ภาพลักษณ์/ความเชือ่มั่น
ขององคก์รในระดับ

นานาชาต ิ
(International adverse 
publicity with severe 
loss of confidence in 
organization), ถกูศาล

พพิากษา (Court 
enforcement), Public 
Account Committee 

enquiry

ระดบัผลกระทบของอบุตักิารณ ์(นอกเหนอืจากการบาดเจ็บ)
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