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Survey Research 

l Major characteristic 

–  ข้อมูล : ความเชื่อ ความรู้ ทัศนคต ิ

–  เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการตอบคําถาม 

–  ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นส่วนหนึ่งของประชากร 



Basic  

Survey Research:  
–  Attitude 

–  Behavior 

–  Belief 

–  Persuasion 



Advantages of Survey 

l High representative 

l Low cost 

l Little / no observer subjectivity 

l Convenient data collection 

l Quantitative / Qualitative 



Types of Surveys 

l Cross-sectional survey 

l Longitudinal survey 
–  Trend study 

–  Cohort study 

–  Panel study 



Cross-sectional study 

l Popular* 

l One time data collection 

l Data gathered from interested population 
 



Trend study 

l ประชากรที่มีลักษณะทั่วไป กําหนดช่วง 3 ช่วง  
 
l Eg. Resident 1 ปี 60, 61, 62 



Cohort Study 

l เก็บกลุ่มเดิมตลอดระยะเวลา แต่อาจไม่ใช่สมาชิก
คนเดิม 

l Eg. Depression in anesthesia resident in 
3 years  

l เก็บใน resident เมื่อขึ้นป ี1, 2, 3 



Panel study 

l ศึกษาคนเดิม ไม่ใช้การสุ่ม 
l เก็บ 4-5 ปี โดยติดตามคนๆเดียว 

l Eg. Happiness of anesthesia resident 
l ปีท้ายๆ sample size จะลดลงเรื่อยๆ 



Research Framework 

l ตัวแปรต้น : Depression	


l ตัวแปรตาม : Happiness 



Diagram of association factor 

l วาดแผนผังความสัมพันธ์	


l ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม นิยามศัพท์ และองค์
ประกอบในการวัด	




Method 

l Mailed questionnaire** 

l E-survey 

l Telephone 
–  Interview 

–  Panel 

–  Controlled observation survey 



ตารางเปรียบเทียบเงื่อนไขวิธีการสํารวจ 
เงื่อนไข โทรศัพท ์ สัมภาษณ์ สังเกต แบบสอบถาม 

1. ข้อมูลจากการสํารวจ 

•  พฤติกรรม ++ +++ + 

•  ความคิดเห็นทั่วไป ++ +++ 

•  ความรู้สึก +++ ++ + 

•  ข้อมูลปลายเปิด + +++ ++ 

•  ข้อมูลจํานวนมาก ++ +++ 



ตารางเปรียบเทียบเงื่อนไขวิธีการสํารวจ 
เงื่อนไข โทรศัพท ์ สัมภาษณ์ สังเกต แบบสอบถาม 

2. ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 

•  คนทั่วไป + +++ 

•  คนชายขอบ +++ ++ 

•  นักโทษ / มีบาดแผลในใจ +++ + 

•  รายได้ต่ํา / ความรู้น้อย +++ ++ 

•  ความรู้มาก / วิชาชีพชั้นสูง +++ + 



ตารางเปรียบเทียบเงื่อนไขวิธีการสํารวจ 
เงื่อนไข โทรศัพท ์ สัมภาษณ์ สังเกต แบบสอบถาม 

2. งบประมาณจํากัด +++ 

3. เวลาเก็บข้อมูลจํากัด +++ ++ 

4. ขาดคนช่วยเก็บข้อมูล +++ 



การสร้างแบบสอบถาม 

l Planning	


l Design questions 

l Make a final version 



Planning 

l Research questions and hypothesis	


l Definition : stress, sad, happy	


 Construct** นิยามสิ่งที่จะวัดให้ชัดเจนเช่น 
abstract idea  



Steps 

l Review Literatures 

l ซักถามผู้ที่เกี่ยวข้อง 
l ประมวลผลให้ได้สิ่งที่เกี่ยวข้อง	

l สร้างคําถาม	




หลังจากได้ questionnaire แล้ว 

l ทดสอบถามคําถามกับผู้เชี่ยวชาญ	


l ทดสอบถามคําถามกับกลุ่มเป้าหมาย	


l ทดลองก่อนใช้จริง (pilot testing) 



แบบสอบถามที่ได้
รับการ validate 
แล้ว นํามาใช้ได้ 



3 parts of questionnaire 

l Introduction 

l Demographic	


l Questionnaire 



แบบสอบถามมีกี่ข้อ 

l ขึ้นกับประเมินอะไรบ้าง	


l Content cover ได้ไหม	


l ความเที่ยงของข้อมูล ไม่เที่ยงพอให้เพิ่มจํานวนข้อ 
(หาโดย pilot) 



ข้อคําถามที่ดี 

l คนอ่านเข้าใจคําถาม	


l เรื่อง sensitive ให้อยู่กลางๆ	


l ถามทีละ 1 คําถาม	


l ไม่ใช้นามธรรม	


l ไม่มากเกิน	


l ลําดับคําถามแบบน่าติดตาม	




ตัวเลือก Likert scale / continuous  

l 3 – 5 scale 

l 2 - 8 point ใช้ได้	


l 10 
  



5-point Likert scale 



Arch Womens Ment Health (2006) 9: 233–242 



Open-ended question 
l บรรยาย คําถามปลายเปิด = qualitative 



Ethical concern in Survey research 
l ลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัย	


l กระบวนการเชิญชวนเข้าร่วมวิจัย	


l กระบวนการขอความยินยอม	


l ปกป้องข้อมูลส่วนตัว 



Protecting participants  

l Reduce harm 

l Reduce undue influence 

l Inform 

l Consent** à anonymous 





SIRB 







Survey questionnaire : mostly Exemption  



Good Survey Research 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

l Validity 

l Reliability 



Validity 

l Internal validity 
 ผลงานวิจัยเกิดจากสิ่งที่เราสนใจศึกษา 

l External validity	


 ผลงานวิจัยนําไปอ้างอิงสู่ประชากรที่คาดหวังได้ 



Content validity 

= ความสามารถในการวัดข้อคําถามที่
ครอบคลุม เป็นตัวแทนของเนื้อหาที่ต้องการวัด 

–  นิยามศัพท์ 

–  ความสอดคล้องนิยามศัพท ์

–  สัดส่วนข้อคําถาม (กี่ด้้าน แต่ละด้านกี่ข้อ) 



ความตรงตามเนื้อหา (content validity) 

Item-Objective Congruence Index : IOC 

IOC มาจากความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 3-5 ท่าน 

  1 = ตรง 
  0 = ไม่แน่ใจ 

       -1 = ไม่ตรง 
 

นํามาคิดคะแนนเฉลี่ย แต่ละข้อ 



Example – IOC > 0.6 ถือว่าใช้ได้ 

   1 = ตรง 
   0 = ไม่แน่ใจ 
  -1 = ไม่ตรง 



ความเที่ยง Reliability 

l Internal consistency reliability 

l Cronbach’s alpha ค่า 0-1 
–  0 = ไม่น่าเชื่อถือ 

–  ควรมากกว่า 0.7 ขึ้นไป 

–  ค่า 0.9 = ตัดสินผลสําคัญ 



Cronbach’s alpha 

l ค่าแอลฟาของครอนบาค	


l ความแปรปรวนในแต่ละตัวแปร	


l ค่า > 0.7 ถือว่ามี reliability ดี	




Nominal or ordinal scale 

l Chi Square 



Interval or ratio scale 

l T-Test 



Qualitative analysis 
l ถอดข้อความ : จากเสียงสัมภาษณ์, แบบสอบถาม 

l การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
–  สร้างรหัสก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล 

l การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis)  
–  ดูการสรุปใจความ  



Response rate 



Low response rate 

l Reluctant : do not have a personal 
salience 

l Respondent burden 



Increased response rate 

l Face-to-face 

l Hybrid data : paper & mobile phone 

l Appropriate target population  





The Cochrane database of systematic reviews 2009; 3 (3),MR000008. 









Online survey 

l Google forms 

l SurveyMonkey® 

l TypeformTM 

l etc. 



SurveyMonkey 



l  การสร้างแบบสํารวจที่ง่ายดายไม่ยุ่งยาก 

l  การรายงานผลการสํารวจแบบเชิงลึก 

l  พร้อมสรรพด้วยชุดคําถามที่เข้มข้นเพื่อช่วยให้คุณผลิตคําถามที่ตรงประเด็น 

l  เหมาะกับการสํารวจธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของคุณ 

l  เสนอตัวเลือกการแสดงผลที่หลากหลายที่สามารถตั้งเพื่อให้ตรงตามหัวข้อ
การสํารวจ 

l  นําเสนอผ่านแอปมือถือ 

l  เชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน ์อีเมล และเว็บไซต์โดยตรง 
l  เสนอเวอร์ชันฟรีที่ไร้โฆษณากวนใจ 







Survey Kiosk 



Survey Kiosk 



KEYs 

l  Construct Questionnaire 
–  Short better than long 

–  Questions easy to understand 

l  Validity and Reliability 

l  Data is secure 

l  Strategies to increase response rate 

l  E-survey 
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